RAPPORT FRAN FACKFORBUNDET ST

Sjukforsdkringsreformen: Sa blev det

Arbetsférmedlarnas och Férsakringskassahandldggarnas bild av en kontroversiell reform

v,
—



Fackforbundet ST 2010.

Referens:

Roger Syrén, utredare: 070 — 600 51 24
roger.syren@st.org

Fackférbundet ST — Har idag ca 100 000 medlemmar inom statliga myndigheter, verk,
bolag, universitet, hégskolor och statsunderstédda stiftelser.




Innehall

Sammanfattning.......cceevieiiiei i ———————— 2
Fakta Om rapporten ... 5
Regeringen har missbeddmt vardbehovet............ccuiiiiinininsirs e 5
Insatserna ar inte anpassade efter bENOVEN.........ooo i
Regelverket ar otydligt och inte anpassat efter behoven
Sankt ersattning - tvartemot vad som utlovats...........cccvciiminiinniie
Resurserna pa Arbetsformedlingen &r otillrackliga ........cccvecerrerreieirsersse s
Stor osakerhet kring reformens bestaende resultat..........ccceeccemrccceerrccinnsccee e

RV =T I oo e T =T N 14

SJUKFORSAKRINGSREFORMEN: SA BLEV DET -



Sammanfattning

Fackforbundet ST presentera i detta dokument den forsta sammanhingande
rapporten fran sjukforsiakringsreformens insida. Resultaten av undersékningen
ar alarmerande. Arbetsformedlarna och forsikringskassahandlaggarna — vara
medlemmar - riktar grundlaggande kritik mot reformen. Langt fler av de utfor-
sakrade dn vad regeringen bedomt dr fortfarande sjuka. De behover vard i forsta
hand. Det gor att regelverk och insatser inte dr anpassade efter behoven. Och
ersattningen for de utforsikrade som deltar i Arbetsformedlingens program blir
lagre, tvartemot regeringens utfistelser om motsatsen.

Over 2 000 anstillda pa Arbetsformedlingen och 1 400 anstillda pa Forsik-
ringskassan svarade pa STs enkidtundersokning, som pagick mellan 9 och 23
februari. Ca 700 av dessa jobbar direkt med stod at langtidssjuka (350 pa Ar-
betsformedlingen och 350 pa Forsdkringskassan).

» Regeringen har grovt felbedomt vardbehovet hos de langtidssjuk-
skrivna. De flesta utforsikrade ar helt enkelt fortfarande sjuka. Pa
fragan vilken typ av stod uppskattar du att langtidssjukskrivna som
passerar den bortre tidsgransen och utforsikras fraimst behover?” ar
svaret att 61 % framst behover medicinsk rehabilitering och vard.
Regeringen sjilv grundade sitt beslut om reformen pa bedéomningen
att omkring 10 % skulle vara sd sjuka att de var i behov av atergang
till sjukforsdkringen och fortsatt vard i forsta hand.

P Insatserna ar inte anpassade efter behoven. 57 % av de svarande i
undersokningen anser att de insatser som idag erbjuds langtidssjuk-
skrivna inte dr anpassade till behoven hos mélgruppen. Endast 9 %
bedomer att insatserna som vil anpassade, 6vriga ar osikra.

» De utforsiakrade dr en grupp som behover betydligt tyngre insatser for
att komma tillbaka till jobbet dn vad regeringen bedomt. 76 % anger
att de langtidssjukskrivna som nu utforsikras bor erbjudas mer av
medicinsk rehabilitering och vard. Det 4r dirmed den insats som ef-
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terlyses mest. 69 % uppger att det behovs mer av arbetslivsinriktad
rehabilitering dn idag. 58 % anser att det behovs storre mojligheter
till subventionerade anstillningar 4an idag. Daremot efterlyser betyd-
ligt farre utbildning och kompetenshojande insatser (40 %), samt
stod for jobbsokande som t.ex. matchning, coachning, CV-
granskning och validering (31 %).

» Slutsatsen: forsakringskassehandliaggare och arbetsformedlare ser i
forsta hand behov av medicinsk firdigbehandling, direfter insatser
som sanker troskeln till arbetslivet, och forst direfter egentlig arbets-
formedling. Om inte politiken utformas efter behoven hos de lang-
tidssjuka sa riskerar hela reformen att bli ett misslyckande.

» Regelverket ar otydligt och inte anpassat efter behoven hos de sjuka.
65 % av dem som jobbar med sjukskrivna instimmer i huvudsak
inte, eller inte alls, i pastdendet "De lagar, regler och politiska beslut
som jag har till uppdrag att jobba efter ar vil anpassade till behoven
hos de manniskor jag ska erbjuda service". 38 % siger sig inte heller
ha fatt tillrdcklig med information om vad reformen innebar for deras
arbete. Simst har informationen varit pa Arbetsférmedlingen, dar 48
% tycker sig ha fatt otillracklig information.

» Ersittningen till de utforsdkrade har vallat mycket debatt. 50 % av de
svarande anger att de flesta far sinkt ersittning. 46 % anger att er-
sattningen dr i stort ofordndrad och bara 4 % att ersittningen hojs.
Dirmed riskerar méanga som vill dterga till arbete faktiskt att straffas
ekonomiskt.

» Resurserna pa Arbetsformedlingen ir otillrdckliga. Arbetsformedling-
en har idag ett tusen farre anstillda an 2006, da regeringen tog over.
Nu ska man bdde klara jobbkrisen och det nya uppdraget att hjalpa
langtidssjuka tillbaka till arbete. Allt med mindre resurser 4n innan
den ekonomiska krisen. Manga arbetsformedlare anser att de resurser
man fatt for att klara uppdraget dr otillrackliga. 67 % svarar nej pa
fragan ”Tror du att Arbetsformedlingen klarar uppdraget i introduk-
tionsprogrammet att formedla jobb och/eller stodinsatser till alla
langtidssjukskrivna inom avsedd tid?”.

» Det rader en stor osikerhet kring huruvida forandringarna i sjukfor-

sakringen blir till det battre for de langtidssjuka. De flesta, 60 %, dr
osiakra pa om stodet till de langtidssjukskrivna blir battre eller simre
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an innan. Det 4r dock nédgot fler som tror att stodet blir battre, 4n
som tror att stodet forsamras. Darmed hyser de anstillda en viss op-
timism, trots allt. Den utbredda osdkerheten visar dock att det ar hog
tid att agera nu — innan tilltron till reformen helt forsvinner.

STs medlemmar konstaterar att reformen inte fungerar som det var tankt. For-
utsdttningarna maste andras. Idag lamnas sjuka manniskor utan hjilp. Med stod
av vad arbetsférmedlare och forsikringskassehandliggare sjdlva anger, sd fore-
slar ST i forsta hand foljande:

» Ingen utforsikring av individer. Infor istallet tidsgranser for ndr sam-
hallets stod ska paborjas.

» Forstirk rehabiliteringen - savil den medicinska som den arbetslivsin-
riktade. Alla sjuka maste garanteras vard.

» Hoj ersattningen sa att ingen forlorar ekonomiskt pa dtergang till ar-
bete. Anvind ekonomiska incitament som morot istillet for piska.

» Stark bade Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen med mer re-
surser — de anstillda ser redan idag att de inte racker till.
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Fakta om rapporten

Totalt 3521 anstillda, varav 2 074 anstillda pa Arbetsformedlingen och 1 446
anstillda pa Forsiakringskassan, svarade pa STs enkatundersokning, som pdagick
mellan 9 och 23 februari.1 705 av dessa jobbar direkt med stod at langtidssjuka
(352 pa Arbetsformedlingen och 353 pa Forsakringskassan).

Samtliga respondenter fick svara pa allminna fragor om sin arbetsmiljo, for-
utsattningarna for uppdraget och tillstindet pa arbetsplatsen i stort. De som
jobbar direkt med stod at langtidssjuka fick dessutom svara pa fordjupningsfra-
gor som uteslutande handlade om sjukférsikringsreformens effekter.

71 % av respondenterna ar kvinnor, 29 % dr man. 60 % ar mellan 50-70 ar,
resterande mellan 18 - 49 ar. 82 % ar handlaggare, arbetsformedlare eller mot-
svarande i kidrnverksamheten. Ovriga anger sin befattning som chef (3 %), ex-
pert, forskare (6 %) eller assisterande personal (9 %). Det finns en viss Gverre-
presentation av kvinnor och ildre bland respondenterna jamfért med samman-
sattningen av samtliga anstillda pa de bida myndigheterna.2

Regeringen har missbeddmt vardbehovet

Pa fragan “vilken typ av stod uppskattar du att langtidssjukskrivna som passe-
rar den bortre tidsgransen och utforsiakras framst behover?” fick de svarande
gradera olika kategorier av insatser pa en skala mellan 0 %-100 %. Tabellen
nedan anger medelvirden for respektive kategori.

1 Inbjudan till enkaten gick ut via e-post till samtliga medlemmar som valt att uppge en e-postadress till ST.
Totalt 9380 respondenter inbjods, varav 3520 deltog i undersékningen. Svarsfrekvensen var darmed 38 %.

2 jamfor: Forsakringskassan: andel kvinnor: 78 %, andel 50 ar +: 51 %. Arbetsférmedlingen: andel kvinnor:
63 %, medelalder: 49 ar. Kalla: Férsdkringskassans arsredovisning 2009, Férsakringskassan 2010. Kort om Ar-

betsférmedlingen, Arbetsformedlingen 2009.
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Vilken typ av stod uppskattar du att langtidssjukskrivna som passerar den bortre tidsgran-
sen och utférsékras framst behdéver?

Typ av insats Andel som behéver
1 Medicinsk rehabilitering och vérd 61 %
2 Arbetslivsinriktad rehabilitering 51 %
3 Utbildning och kompetenshdjande insatser 31 %
4 Subventionerade anstédllningar fér minskade

kostnader vid anstdllning 72 %

5 Stod for effektivt jobbsskande (matchning

coachning, validering, CV-granskning etc) 53 %

De svarande uppger att 61 % av de utforsikrade framst behover medicinsk
rehabilitering och vard. Regeringen sjalv grundade sitt beslut om reformen pa
bedomningen att omkring 10 % skulle vara sa sjuka att de var i behov av fort-
satt vard i forsta hand.3

Resultatet vittnar om att regeringen grovt felbedomt vardbehovet hos de
langtidssjukskrivna. De flesta utforsikrade dr helt enkelt fortfarande sjuka.

Det faktum att sa manga som 61 % bedomer att de utforsikrade behover
vard i forsta hand ar sirskilt allvarligt eftersom det dr en typ av insatser som
inte Arbetsformedlingen har i sin ”verktygsldda” och kan erbjuda. Det finns
dirmed en betydande risk att en stor andel av de utforsikrade hianvisas till en
institution som inte har mojlighet att erbjuda dem det stod de egentligen beho-
ver.

Det ar fler arbetsformedlare (67 %) dn forsakringskassehandliggare (53 %)
som bedomer att utforsikrade behover vard i forsta hand. Arbetsformedlarna
borde rimligen vara mer fortrogna med de insatser den egna myndigheten har
att erbjuda. Darfor ar det sarskilt allvarligt att just den gruppen i storre ut-
strackning bedomer att det egentligen dr insatser av en annan art dn (vard och
rehabilitering) 4n de man har att erbjuda som framst behovs.

3 Se t.ex. STOD TILL PERSONER SOM LAMNAR SJUKFORSAKRINGEN (Ds 2009:46), Arbetsmarknadsdeparte-
mentet 2009, samt Yttrande éver promemorian ”Stéd till personer som ldmnar sjukférsékringen, (Dnr 79959-2099
FP och 79932-2009-FP), Forsakringskassan 2009
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Insatserna ar inte anpassade efter behoven

38, Anser du att de insatser som idag erbjuds langtidssjukskrivna &r v8| anpassade till behoven hos
malgruppen?

250 4

200 4

150 4

100 4

Alternativ Procent Vérden
1 Ja 8,8 % 62
2 Nej 56,5 % 396
3 Jag kan inte bedoma det 34,7 % 243

Totalt 701

57 % av de svarande i undersokningen anser att de insatser som idag er-
bjuds ldngtidssjukskrivna inte dr anpassade till behoven hos malgruppen. Endast
9 % bedomer att insatserna som vil anpassade, 6vriga ar osdkra.
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40. Vilken typ av stid tycker du att langtidssjukskrivna borde erbjudas MER av dn idag (fran
Arbetsférmedlingen, sjukvarden, kommuner, arbetsgivare eller andra akttrer)?

Alternativ Procent Varden

1  Medicinsk rehabilitering och vérd 76,4 % 301

2  Arbetslivsinriktad rehabilitering 69,0 % 272

3 Utbildning och kompetenshéjande insatser 39,8 % 157

4 Subventionerade anst#dllningar for minskade 57,6 % 227
kostnader vid anstéllning

5 Stod for effektivt jobbstkande (matchning, 30,7 % 121
coachning, validering, CV-granskning etc)

6 Annat, védnligen specificera 22,6 % 89

Totalt 394

De utforsikrade dr en grupp som behover betydligt tyngre insatser for att
komma tillbaka till jobbet 4n vad regeringen bedomt. 76 % anger att de lang-
tidssjukskrivna som nu utforsidkras bor erbjudas mer av medicinsk rehabilitering
och vard. Det dr darmed den insats som efterlyses mest. 69 % uppger att det
behovs mer av arbetslivsinriktad rehabilitering an idag. 58 % anser att det be-
hovs storre moijligheter till subventionerade anstillningar dn idag. Daremot ef-
terlyser betydligt farre utbildning och kompetenshojande insatser (40 %), samt
stod for jobbsokande som t.ex. matchning, coachning, CV-granskning och vali-
dering (31 %).

Slutsatsen: forsiakringskassehandlaggare och arbetsformedlare ser i forsta
hand behov av medicinsk fiardigbehandling, ddarefter insatser som sianker tros-
keln till arbetslivet, och forst direfter egentlig arbetsformedling. Om inte politi-
ken utformas efter behoven hos de langtidssjuka sa riskerar hela reformen att bli
ett misslyckande.
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Regelverket ar otydligt och inte anpassat efter behoven

25. Hur stéller du dig till féljande pastadende: "De lagar, regler och politiska beslut som jag har till
uppdrag att jobba efter &r val anpassade till behoven hos de ménniskor jag ska erbjuda service™?

250 4
2000 4
150 4
100 4
m-
u-
Alternativ Procent Véarden
1 Instémmer helt 1,1 % 8
2 Instdmmer i huvudsak 32,5 % 228
3 Instdmmer i huvudsak inte 39,7 % 279
4  Instdmmer inte alls 25,4 % 178
5 Ingen uppfattning/vet ej 1,3 % 9
Totalt 702

De anstillda ger bilden av ett otydligt regelverk som inte dr anpassat efter
behoven hos de sjuka. 65 % av dem som jobbar med sjukskrivna instimmer i
huvudsak inte, eller inte alls, i pastdendet "De lagar, regler och politiska beslut
som jag har till uppdrag att jobba efter ar val anpassade till behoven hos de
ménniskor jag ska erbjuda service". Bara 34 % instimmer helt eller delvis.
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36. Har du fatt tillrdckligt med information om vad reformen innebar for dig i ditt arbete?

250 4

200 4

150 4

100 A

50 4

Alternativ Procent Viarden
1 Ja 62,5 % 439
2  Nej 37,5 % 263

Totalt 702

38 % sager sig inte heller ha fatt tillracklig med information om vad refor-
men innebdr for deras arbete. Samst har informationen varit pd Arbetsformed-
lingen, dar nastan halften, 48 %, tycker sig ha fétt otillracklig information.

Sankt ersattning — tvartemot vad som utlovats
Ersidttningen till de utforsikrade har vallat mycket debatt. I undersokningen

fick respondenterna ta stillning till hur sjukforsikringsreformen skulle paverka
ersittningen for de langtidssjukskrivna.
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42, Regeringen bedbmde innan &rsskiftet att de flesta utférsdkrade far mer pengar nér de gar dver till
Arbetsfdrmedlingen. Stdmmer det, enligt din uppfattning?

250 4

200 4

150 4

100 4

Alternativ Procent Véarden

1 Ja, de flesta far en hojd ersdttning och mera 3,9 % 26
pengar att rora sig med jamfort med under
sjukskrivningen

2 De flesta har ersdttning pd ungefédr samma 46,4 % 310
niva och lika mycket pengar att rora sig med
som under sjukskrivningen.

3 Nej, de flesta far en sidnkt ersdttning och 49,7 % 332
mindre pengar att réra sig med jamfort med
under sjukskrivningen

Totalt 668

50 % av de svarande anger att de flesta far siankt ersittning. 46 % anger att
ersdttningen ar i stort oférandrad och bara 4 % att ersittningen hojs. Darmed
riskerar manga som vill dterga till arbete faktiskt att straffas ekonomiskt.

Regeringen antog forst innan jul en forordning som slutgiltigt faststallde er-
sattningen. I samband med detta gjordes bedomningen att de flesta utférsakrade
skulle fa en hogre ersdttning nir de gick over till Arbetsformedlingen. Utfastelser
som vidholls sa sent som i februari av arbetsmarknadsminister Sven-Otto Litto-
rin i samband med att Forsidkringskassans forsta, preliminira, statistik tvirtom
visade pa lagre ersittningar.4 STs undersokning ger Forsakringskassan ritt.

4 Utférsékrade fériorar mycket pengar,www.sr.se 2010-02-18, samt Frdn sjukpenning till aktivitetsstéd — Januari,
Forsékringskassan 2010.
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Resurserna pa Arbetsformedlingen &r otillréckliga

Arbetsformedlingen har idag ett tusen firre anstillda 4n 2006, d4 den nuva-
rande regeringen tog Over.

Arbetsférmedlingen: Personalutveckling

2006 2007 2008 2009: 2009:
Februari November

Antal anstéllda 11143 10201 9107 9052 10 159
Antal helarstjanster 11 035 10106 9021 8942 10 012

Kalla: Arbetsférmedlingen och jobbkrisen, Fackférbundet ST 2009, samt Arbetsférmedling-
ens personalenhet 2009-11-12.

Nu ska man bdde klara jobbkrisen och det nya uppdraget att hjilpa langtids-
sjuka tillbaka till arbete. Allt med mindre resurser dn innan den ekonomiska
krisen. Undersokningen visar att ekvationen inte gar ihop.

43, Tror du att Arbetsférmedlingen klarar uppdraget i introduktionsprogrammet att férmedla jobb
och/eller stodinsatser till alla langtidssjukskrivna inom avsedd tid (3 manader i de flesta fall)?

200
150 4
100

e

Alternativ Procent Véarden
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1 Ja 6,3 % 44

2 Nej 67,0 % 470
3 Jag kan inte bedoma det 26,8 % 188
Totalt 702

Manga arbetsformedlare anser att de resurser man fitt for att klara uppdra-
get ar otillrackliga. 67 % svarar nej pa fragan ”Tror du att Arbetsférmedlingen
klarar uppdraget i introduktionsprogrammet att formedla jobb och/eller stodin-
satser till alla langtidssjukskrivna inom avsedd tid (3 manader i de flesta fall)?”.
Bara 3 % svarar ja.

Tabellen nedan illustrerar personalutvecklingen pa Arbetsférmedlingen.

Stor osakerhet kring reformens bestaende resultat

Det rader en stor osidkerhet kring huruvida forandringarna i sjukforsakringen
blir till det battre eller simre for de langtidssjuka.

34. Vilken effekt bed&mer du att reformen som helhet far for de langtidssjukskrivna?

1000 4

400

200 1

Alternativ Procent Véarden

1 Jag tror att de langtidssjukskrivna far ett bdattre 24,4 % 445
stéd dn innan reformen

2 Jag dr osdker pé om langtidssjukskrivna far ett 60,1 % 1096
bédttre eller sédmre stdd dn innan reformen

3 Jag tror att de léngtidssjukskrivna far ett 15,6 % 284
sédmre stdd &n innan reformen
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Totalt 1825

De flesta, 60 %, ar osikra pa om stodet till de langtidssjukskrivna blir battre
eller saimre an innan. Det ar fler, 24 %, som tror att stodet blir battre, an som
tror att stodet blir simre, 16 %.

Mot bakgrund av den kritik mot férandringarna som de anstillda ger uttryck
for dr det kanske nagot forvanande att inte fler tror att stodet forsamras jamfort
med tidigare. Resultatet kan tolkas som en kritik mot det tidigare systemet (vil-
ket ju den nuvarande reformen mits mot i den aktuella fragestillningen). Det
skulle ocksa kunna tolkas som att fler trots allt ar positivt installda till mojlighe-
terna att Overvinna de problem man ser.

Under alla omstandigheter visar den utbredda osidkerheten att det dr hog tid
att agera for forbattringar nu — innan tilltron till reformen forsimras. Att det
finns en 6verhdngande risk for detta visar dels det faktum att sd manga ar osak-
ra pa om stodet till de langtidssjukskrivna blir battre eller simre 4n innan, dels
den grundliaggande kritik mot centrala delar av reformen som framkommer i
analysen av tidigare fragestillningar.

Vad bdr goras”?

STs medlemmar konstaterar att reformen inte fungerar som det var tiankt.
Forutsittningarna maste dndras. Idag lamnas sjuka manniskor utan hjilp. Med
stod av vad arbetsformedlare och forsiakringskassehandliaggare sjdlva anger, sa
foreslar ST i forsta hand foljande:

» Ingen utforsikring av individer. Infor istéllet tidsgranser for niar sam-
hallets stod ska paborjas.

» Forstirk rehabiliteringen - savil den medicinska som den arbetslivsin-
riktade. Alla sjuka maste garanteras vard.

» Hoj ersittningen sd att ingen forlorar ekonomiskt pd dtergang till ar-
bete. Anvind ekonomiska incitament som morot istillet for piska.
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» Stiark bade Forsiakringskassan och Arbetsformedlingen med mer re-
surser — de anstillda ser redan idag att de inte racker till.
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