Uttalande av arsmotet for Fackforbundet ST inom Forsakringskassan,
sektion Skane, den 24 mars 2011

Regeringen kraver att Forsakringskassan sparar en halv miljard utéver arliga besparingskrav
pa ytterligare 100 - 150 miljoner per ar fram till 2013.

Forsakringskassans ledning har darfor beslutat att stdnga alla service- och lokalkontor i hela
landet fr.o.m. 2013. Majligheten att fa personlig service vid dagens fysiska motesplatser
upphdr da och all kommunikation med myndigheten maste darefter ske via telefon och
internet.

Manga grupper i samhallet har stora svarigheter eller klarar inte att skéta sina kontakter med
Forsakringskassan pa det sattet. De har av olika skal behov av att fa hjalp vid ett personligt
mote pa myndighetens service- eller lokalkontor. Det kan t.ex. galla personer med
spraksvarigheter, las- och skrivsvarigheter, funktionshinder eller personer som inte har
tillgang till dator med internetuppkoppling av ekonomiska eller andra skél. Manga utsatta
grupper i samhallet kommer att drabbas valdigt hart.

Nedlaggningen av kontoren kommer med stor sannolikhet att leda till atskilligt fler
telefonsamtal, Okat antal kompletteringar via brev, langre handl&dggningstider, forsenade
utbetalningar och 6kad risk for rattsosékerhet.

Alternativet att klara besparingskraven genom uppsagning av 1 000 handlaggare skulle fa
oacceptabla konsekvenser for rattssakerheten, handlaggningstiderna och servicen.

Bada alternativen kommer ytterligare att skada allménhetens fortroende for
Forsakringskassan. De kommer ocksa att leda till 6kad belastning pa den redan hart pressade
personalen genom 6kad stress, mer dvertidsarbete och osékra anstallningar m.m.

Vi kraver att regeringen tanker om samt att regering och riksdag tillskjuter de medel som
behdvs for att FOrsékringskassan ska kunna fungera tillfredstallande, vara en 6ppen och
tillganglig myndighet samt erbjuda bra samhaéllsservice.

Arsmotet beslutade enhalligt att géra ovanstaende uttalande samt att dversanda detsamma till
finans- och socialférsakringsutskotten, ansvariga ministrar, lokala politiker m fl.

ST inom Forsékringskassan &r facklig organisation for de anstallda inom Forsékringskassan
och en av de storsta avdelningarna inom Fackforbundet ST. Avdelningen har totalt ca 12 300
medlemmar.

Skanesektionen av ST inom Forsakringskassan ar facklig organisation for de anstéllda vid
Forsakringskassans kontor i Skane. Sektionen har totalt ca 1 300 medlemmar.



