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Tack ska ni hal!!

Forst vill jag passa pd att tacka
for alla de mejl och det stod
som jag fatt frin hela landet
med anledning av de tva korta
TV 4-framtradanden som jag
rdkade hamna 1.

Hur kan man dé rdka hamna i TV? Jo man ir pd rétt/fel plats nér
journalisterna fér for sig att gora en grej.

Jag rdkade av en hédndelse befinna mig i ST-Huset i Stockholm pé ett
fackligt uppdrag. STs pressekreterare kom da in och sa att ”TV 4 vill
gora en intervju med anledning av Arbetsmiljoverkets rapport”.

I samma andetag sidger hon att dom dven vill prata med en
arbetsformedlare, men att de inte lyckats fa fram ndgon som har tid
med sa kort varsel. Da fér jag fragan om jag kan stélla upp. Det var
ingen sjdlvklarhet att stélla upp, men efter ett kort funderande sa sa
jag att det var OK. Resten é&r historia.

Efter forsta nyhetsinslaget kl 19:00 bdrjade min privata telefon att
brinna pa grund av alla sms fran bade kollegor och vénner. Mitt
facebook-konto dverdstes av kommentatrer. Dagen efter sa hade jag
mer dn 50 mejl efter morgonfikat. Alla vittnar om samma sak, “fack
for att du vagar stdlla upp, precis sd hdr dr det” Under dagen sa
fortsatte mejl att stromma in.

Jag tvekade inte en sekund andra gangen TV 4 horde av sig. Om
mitt lilla framtrddande anses som modigt s har jag kommit till
slutsatsen att det finns en stor radsla for att yttra sig. Man ar radd

for repressalier. Min bild av att vara anstilld som Statstjansteman i
medborgarnas tjdnst medfor en skyldighet att sdga ifrdn ndr det ar
nagot som dr fel. Det verkar tyvirr som om meddelandefriheten har
naggats i kanten inom Arbetsformedlingen.

Min forhoppning ér att det skall komma ut ndgot gott ur denna lilla
historia. Forhoppningsvis sd 6kar takhdjden inom myndigheten och
dialogen enligt det nyligen tecknade samverkansavtalet kommer
igdng pa ett seridst sdtt. En dn gang tack for ert stod och engagemang
kring mina “eight minutes of fame”.

Kéampa pa!

Tomas Jonsson, Af Botkyrka-Salem
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“Den dialogen har ST forsokt fd till stand under en ldngre tid utan resultat”

Den senaste tiden har det varit
stort fokus pé arbetsmiljon inom
Arbetsformedlingen. I alla fall
frdn medias sida. ST har haft
fokus ldange.

ST har det senaste ett och ett
halvt aret hela tiden lyft fram
arbetsmiljofrdgorna 1 alla
sammanhang.

Vi har varit ganska ensamma om
den prioriteringen. Arbetsgivaren
har hela tiden sagt att det &r
viktiga fragor, men verkar ha
agerat efter en annan prioritering.

I ”Riskpanelen” har vi fatt hora
att ST ar "for negativa och ska
se positivt pa saker i stdllet”.

En riskpanel ska faktiskt arbeta
med att just ta fram eventuella
risker och bedéma graden av
risk. En del kanske kan avfardas,
vilket 1 sé fall ar - just positivt.
Andra risker bedoms som storre
och dér ska vi tillsammans se
vilka atgérder som behdvs for att
atgirda och forebygga dessa.

ST har sett det som sjélvklart att
personalchefen ska delta i den

centrala arbetsmiljogruppen.
Aven hir verkar arbetsgivaren ha
gjort en annan prioritering.

ST har lyft fram arbetsmiljon

1 den centrala samverkan pa
myndighetsniva, MSG, utan att
fa gehor. Det hade varit en fordel
om Arbetsformedlingens hogsta
chef hade deltagit i samverkan,
men dven dér har det gjorts en
annan prioritet.

Det dr mycket anmérkningsvért
att den dialog som nu 6ppnats,
sker just da ljuset faller pa
Arbetsformedlingen via media.
Dé blev det plotsligt intressant
att sitta igang en dialog.

Den dialogen har ST forsokt fa
till stdnd under en ldngre tid utan
resultat. Det hade varit béttre
att den forts via samverkan och
andra kanaler. Vi har ju faktiskt
fatt ett nytt samverkansavtal!

Det ér darfor méarkligt att
generaldirektoren (Gd) talar om
att hon inte fatt ndgra sddana
signaler. Dessa har forts fram
och platser for samverkan och att
inhdmta information finns.

Om Gd har undanhéllits
information, dr det mycket
anméarkningsvért. Det betyder ju
ocksa att ansvarig minister inte
far en adekvat information om
var myndighet.

Samma sak giller frigan om
planerna pa utdkade oppettider.
Det har kommit till STyrkans
kdnnedom att ménga chefer,
internt, haft kritiska synpunkter
pa planerna. Ar den kritiken
ocksa okdnd for ledningen? Var
har den fastnat och varfor?

ST har, med 6vriga centrala fack,
1 ett ars tid forsokt fa svar pa
fragor kring planerna pa utokade
Oppettider. Arbetsgivaren verkar
inte ha varit intresserad av en
dialog eller svara pa de fragor
som facken stillt.

STyrkan stéllde nagra fragor av
liknande karaktar direkt till Gd.

Svar kom och finns pa sidan 4.

Men det ér klart, STyrkan kan ju
ocksa ses som media...

Bjorn

Postadress:

ST inom Arbetsformedlingen
STyrkans redaktion

Box 5308, 102 47 Stockholm

STyrkan utges av avdelningsstyrelsen for St inom Arbetsférmedlingen och ar 6ppen for alla medlemmar i
avdelning 101, ST inom Arbetsférmedlingen. STyrkan far citeras med angivande av kalla.

Redaktionen:
Bjorn Brandt, brabj, 010-486 17 17
chefredaktor och ansvarig utgivare

e-post: st-centralt@arbetsformedlingen.se

Camilla Kjernald, elvca, 62516
Johnny Westling, wesjn, 70848




STyrkan nr 1 / februari 2011 3

Avtal 2010-2012

Loneforhandlingar om nytt avtal pagér sedan en tid pa

myndighetsnivdn. Minga undrar hur det gar och nér ett
avtal ar klart. STyrkan tar tempen pa Mats Hildingsson,
som leder avdelningsstyrelsens forhandlingsdelegation.

Varfor tar det sdn tid?

For ST ar det alltid viktigast att
fa fram ett bra avtal fore att fa
fram ett snabbt avtal.

Vad gor ni pa forhandlingarna?
Mycket handlar om att
tillsammans ga igenom det
centrala avtalets texter fOr att
se att vi har en samsyn i vad
som star sé att vi har samma
tolkning. Vi gar igenom en hel
del principfragor efter hand.

Vi tittar ocksé pa statistik och
forhandlingsomraden.

Varfor far medlemmarna veta sa
lite om vad som hdnder?

Vi publicerar 16pande kort
information pa avdelningens
nyhetssida pa st.org.

Lénkar till den sidan finns

ocksa pa vara sidor pé Vis.
Eftersom vi inte &r klara med
forhandlingarna omfattas vi av
forhandlingssekretess och kan
inte berétta allt vi pratar om. For
ST har det alltid varit viktigt

att respektera forhandlings-
sekretessen 1 alla led.

Arbetsgivaren har, runt om i
landet, sagt att det dr klart att
ST kommer att ha lonesdttande
samtal. Stimmer det?
Forhandlingssekretessen

giller bagge sidor, sa varfor de
uppgifterna kommer ut far st

Omstéliningsgruppen

Négra frigor till Lars-Erik Backstrom som sitter i den centrala omstédllningsgruppen

|

Vad gor ni egentligen i
omstdllningsgruppen?

Vi gér igenom hur personalléget
ser ut i forhéllande till den

forandrade budgeten och
forsoker hitta 10sningar.

Hur ser ldget ut i myndigheten?
Det ser betydligt ljusare ut nu dn
tidigare. Siffrorna har reviderats
till det béttre, jamfort med de
ursprungliga. Fortfarande ser

vi en obalans i landet. Nagra
regioner har ett dverskott pa
personal och liten rorlighet.
Andra regioner har ett behov

av personal. Generaldirektdren

for arbetsgivaren. Ingenting
ar klart i den fragan, men det
ar ingen hemlighet att den
diskuteras. Vért centrala avtal
ger ju mojlighet for olika
forhandlingsmodeller. Till
skillnad fran de andra fackliga
organisationerna som, i sina
centrala avtal, ar lasta till en
modell.

Ndr tror du att
individforhandlingarna borjar?
Vi har avsatt flera tider den
ndrmaste tiden for att kunna fa
ett avtal klart. Vi ser, 1 nulédget,
ingen anledning att ha en annan
tidsplan dn den parterna tidigare
kommit 6verens om. Det betyder
lonesamtal februari/mars och
individférhandlingar i april/ma;.
Bjorn Brandt

har varit tydlig med att inga
uppsdgningar dr aktuella.
Vad har ni kommit fram till sd
hdr langt?
Vi forsoker hitta mojligheter att
oOka rorligheten till de omraden
som har ett behov av personal.
Arbetet med att hitta bra
16sningar fortsétter. Samtidigt
fortsétter den pagiende
kartldaggningen i olika omréaden.
Bjérn Brandt
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Utdkade Oppettider

Maénga av vira medlemmar, fortroendevalda och chefer har frdgor om planerna pa utdkade
oppettider. STyrkan skickade ndgra fragor till Generaldirektor Angeles Bermudez-Svankvist..

Vilken analys ligger bakom
planerna pd 6kade oppettider?
Om en analys finns, Vad dr
huvudsyftet? Vilka riskfaktorer
finns? Finns det nagra framgdngs-
faktorer? Om ja; Ar de miithara?

Arbetsformedlingen ér en av de
viktigaste samhéllsaktorerna - ja
kanske t.o.m. den viktigaste! For
att vi ska vara en modern och
kundorienterad organisation med
hog ambition dr det viktigt att
finnas tillgénglig f6r kunden.

Nir det géller kvalitet och
tillgénglighet vill vi ocksa inta

en ledande roll och vara en
foregéngare bland myndigheterna.
Dérfor dr det sd angelédget att

vi fortsétter att forbéttra var
tillgdnglighet genom att nu

utoka oppettiderna i vara storre
stiader. Det ger fler kundgrupper
mojlighet att ha enkel tillgéng till
vara tjdnster.Framgangsfaktorn ar
sjélvklar: att vi erbjuder kunderna
den bidsta kompetensen om arbets-
marknaden, och moten med
arbetsgivare som ska rekrytera!
Och att vi gor det under generdsa
Oppettider!

En riskanalys gjordes vdren 2010.
Varfor vill inte arbetsgivaren
gora en ny riskanalys med tanke
pd fler uppdrag och dndrade
budgetforutsdttningar?

En hog tillgédnglighet for kunderna
till var service ar en ldngsiktig
strategi som inte paverkas varje
gang vi far ett nytt uppdrag eller
en ny budget.

Hur paverkar utékade ppettider
vdra mojligheter att utféra vara

uppdrag?

Det forbéttrar vara mojligheter
att klara vdra uppdrag - fr.a. det
viktiga matchningsuppdraget -
eftersom det gor oss mer tillgéng-
liga for fler kundgrupper. Det

ar viktigt for att kunna anordna
rekryteringstriffar och andra
moten mellan arbetsgivare och
arbetssokande med bra resultat.

Hur pdverkar det arbetsmiljon?

Vi har genomfort en riskanalys
tillsammans med de fackliga
organisationerna for att identifiera
de fragor vi behdver vara
uppmarksamma pa och eventuellt
rdtta till. Min bedomning ar

att en utokning av oppettider

med tre timmar skapar storre
mojligheter for kontoren att nyttja
lokalytoe pa ett mer effektivt sétt
dér man t.ex. kan bjuda in till
olika aktiviteter och seminarier
exempelvis anstéllningsintervjuer,
rekryteringstriffar, Jobb just nu,
starta foretag m.m.

Vilka kostnader medfor
det? (savdl i pengar som
produktionsbortfall)

Forslag pa vilka kontor som ska
omfattas baserar sig pé kriterier
avseende befolkning och antal
sokande, d.v.s. storre kontor

1 landet. En viss ekonomisk
kompensation till dessa kontor
under 2011 kan bli aktuellt om
saddant bedoms vara nddvéndigt.

Begreppet ’produktionsbortfall”
leder tankarna fel - sjdlvklart ska
vi leverera tjanster av hog kvalitet
fram till kl 1800, kanske t.0.m.
kunna hgja var produktivitet
genom att nd fler kundgrupper.

Vilka mojligheter har
medarbetarna, pda berérda kontor,
att delta pa gemensamma maéten
som APT och personalinformation
frdn t ex kontorsledningen?

Haér talar vi om vara storsta
kontor, med 100-150 medarbetare,
eller storstadsomraden med

flera hundra medarbetare. Dar

ar det viktigt att organisera
informationsspridning och APT
sa, att vi sdkerstéller en god dialog
med alla medarbetare, 4ven om
inte alla kan delta samtidigt.

Pé dessa stora kontor kan det
t.0.m. vara en fordel att ledningen
traffar medarbetarna i mindre
grupper, sa att alla medarbetare
far mojlighet att komma till tals.
Respektive kontorschef har ansvar
for planering av detta pa ett bra
sétt.

Om medarbetarna inte kan samlas
gemensamt, hur kommer det att
paverka ledning och styrning pa
dessa kontor?

Dessa stora kontor har en
omfattande och komplex
verksamhet, som naturligtvis
kraver ett mycket professionellt
ledarskap. Det ar jag overtygad
om att vi har.
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Utdkade oppettider

Arbetsgivaren har pratat om
forvdntningar pd att vi ska ha
Oppet lingre. Ar dessa resultatet
av nagon marknadsundersékning
bland vdara kunder? Om ja; Finns
dessa redovisade?

For att uppnd samhéllsansvar,
l6nsamhet och marknads-
anpassning krévs det att vi

har en god serviceniva och att
tillgangligheten okar. For att
Arbetsformedlingen framdver
skall uppfattas som en intressant
och attraktiv aktor pd marknaden
ar beroende bade av kvaliteten pa
den service vi erbjuder och hur
lattillgdnglig denna service 4r.

Det ndmns dven att en okad
tillgéinglighet pa Af ska motsvara
“andra serviceorganisationers
tillgéinglighet”. Vilka avses?

Jag tédnker pa organisationer med
stor kontakt med allménheten.
Inte bara affdrer utan ocksa

t.ex. banker, apotek och vérd-
centraler. Servicekontoren 1
storstadsregionerna dr redan nu
Oppna till k1 18 och dér ska dven
vi vara med. Vi ska gd fore 1
denna utveckling.

Varfor har inte facken fatt vara
med i den styrgrupp som funnits?

I de styrgrupper som tillsétts
for olika utvecklingsinitiativ
representeras de verksamhets-
omraden som berors.

Diskussioner med fackliga
representanter sker 1 vira
samverkansfora. Medlemmar ur
styrgruppen har diskuterat denna
friga pa MSG vid flera tillfdllen,

liksom 1 avtalsgruppen. Forra aret
gjorde vi ocksa en overgripande
riskanalys, dér representanter for
facken ocksa deltog.

Vad dr det for skillnad pd ett
beslut och ett inriktningsbeslut i
Jjuridisk mening?

Begreppet “inriktningsbeslut”
har ingen juridisk béring 1

var verksamhet. Det anger

dock att ledningen har en klar
viljeinriktning i en frdga, men att
en intern dialog behover foras
och forutsittningar undersokas
innan ett beslut kan formuleras.
Samverkan skedde 1 onsdags (9
februari) pa MSG.

Bjorn Brandt

Avdelningsstyreilsens kommentar

Helena Perlerot, ordférande for ST inom Arbetsformedlingen,
kommenterar svaren frdn Generaldirektoren.

ST har uttryckt en stor
besvikelse och frustration dver
hela processen kring utokade
Oppettider. Vi har inte fatt vara
delaktiga i den, vilket strider mot

intentionerna i samverkansavtalet.

De risker vi sett har inte blivit
lyssnade till, forrdn nu. Det kénns
lite som ”fem i tolv”. Synpunkter
fran kontoren, medarbetare och
chefer, har inte heller blivit horda.

ST har fran borjan efterfragat en
analys av behov och konsekvenser
av att utoka oppettiderna. Vi ar
oroliga dver var verksamhet och
att vi inte kan utfora de viktiga
uppdrag vi har i myndigheten,
med bra kvalitatet.

Det kan i sin tur fa negativ
effekt pad hur vi, som myndighet,
uppfattas av medborgarna. Sist
men inte minst, kan det dven
paverka vara medlemmars
arbetsmiljo negativt.

Nu giller det att arbetsplatserna
far de ritta forutsittningarna
som krivs for att ha utdkade
Oppettider.

Bjérn Brandt



Budkavie frén Plteé

STs medlemmar pé Arbets-
formedlingen Pited hade den 29
oktober ett medlemsmote.

Ett av omradena vi pratade om var
arbetsmiljon och hur vi upplever
den situation vi jobbar i.

Efter en livlig debatt beslutade
motet att gora ett uttalande om
problemet. Vi kom ocksa dverens
om att skicka detta upprop som

en budkavle till andra kontor och
dérmed fa storre tyngd.

Uppropet skickades till STs
Luleasektion som antog uppropet
som sitt eget och beslot att skicka
ut det till alla kontor 1 sektionen
samt till Gvriga sektioner i landet.

Reaktionen fran andra kollegor

1 Norrbotten har varit mycket
positiva och 1 stort sett alla kontor
har skickat in underskrifter.
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Det ér inte bara STs medlemmar
som skrivit under, utan dven
mdénga fran andra fack. Reaktion-
erna fran Gvriga sektioner har
ocksa varit mycket positiva och
underskrifter strommar in.

Jag vet inte om budkavlen ar
kdnd bland cheferna. De kan ju
ha sett uppropet nir den har legat
i fikarummet. Sa jag kénner inte
till hur cheferna reagerat. Vi beror
ocksa till en del hur vi upplever
att vara chefer har det.

Pa kontoret 1 Pited dar uppropet
startade jobbar 35 handldggare
och tva administratorer varav
néstan alla dr ST-medlemmar.

Fortfarande pratas det runt
fikabordet eller pa lunchen om
kénslan av att inte ricka till for
att man inte hinner med att gora

Fredrik Andersson, arbetsmiljoansvarig 1
avdelningsstyrelsen kommenterar budkaveln

Hur skulle du beskriva arbets-
klimatet pa arbetsformedlingen
idag?

Manga signaler om hog arbets-
belastning, stress, arbetet har
blivit mer komplicerat, fler hot
mot handldggarna, 6kad och
kréngligare administration, stor
oro dver beslutet over utdkade
Oppettider mm.

Tror du att vara chefer begriper
hur arbetssituationen ser ut for
handliggarna?

Jag tror att dom oftast forstar
handldggarnas situation.
Problemet &r att cheferna sjélva
ménga ganger &r utsatta for en
svér arbetssituation. Nér chefernas
arbetsmiljo blir simre s& drabbas
handlaggarna.

Har du ldst budkavlen frdn Pitea?
Jag har list den.

Vad tinker du ndr du ldser den?
Ser den som ett tecken pa
frustration over arbetssituationen,
medlemmarna kidnner att man har
fatt nog.

Har du hort liknande tankar frdan
andra hall?

Signalerna dr tydliga fran hela
landet, arbetsbelastningen och
administrationen okar. Det blir
hela tiden mer att gora svart
med prioriteringar. Manga
medarbetare dr besvikna dver att
man drunknar i administration
som dessutom tenderar att bli
kréngligare.

Kdnslan av att arbetsbelastningen blir bara
storre och storre...

det jobb som forvintas av mig.
Kénslan av att arbetsbelastningen
blir bara storre och storre och

dé ar det mest administration

och handldggning av drenden
som det pratas om. Arbetet att
besoka arbetsgivare far da sta
tillbaka vilket dr oerhdrt tragiskt
inte minst mot bakgrund av

de prioriterade grupperna som
kanske behover den tjdnsten mest.
Av den anledningen ar det manga
som balanserar pa gréinsen till
sjukskrivning.

Stefan Alenius, vice ordférande
Luledsektionen

Vad kan vi inom ST gora dt detta?
Lyssna pd medlemmarna,
paverka och driva arbetsgivaren
till forandringar som leder till
forenklingar t ex, nér det géller
administration.

Varfor blir det pd detta viset ndr
det gdller administration?

Jag tror det hdnger ihop med nya
uppdragen som dr komplexa. Flera
andra myndigheter dr inblandade
1 formedlingsédrenden vilket kan
forsvara administrationen.

Ndr det giller bemanning?
Manga prioriterade uppdrag
dranerar kontoren, det blir allt
farre handldggare som skall klara
av det ”vanliga” formedlarjobbet.

Johnny Westling



Administration eller kunder?

AIS introducerades som ett hjilp-
medel 1 syfte att frigora tid till
forman for vara kunder”.

Martin Henningson, ansvarig for
arbetsmiljoarbetet 1 Goteborgs-
sektionen, skrattar och tar fram
sektionens sammanstéllning
”Administration eller kunder”.

|

Sa upplever inte formedlarna
situationen idag, fortsétter Martin.
Bakgrunden till unders6kningen
ar att STs medlemmar i sektionen
signalerade att arbetstiden mer
och mer gér 4t till administration.
Det dr bade omstindigt och
tidskrdvande, speciellt vid
programbeslut.
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Underlaget, beréttar Martin,
bygger pa att 35 arbetsplatsombud
1 Goteborgssektionen kartlade
medlemmarnas uppfattningar

om administration 1 samband
med programbeslut. Det

visade sig att det blev manga
timmar med dataarbete.
Handldggare som jobbar med
beslut i ungdoms- respektive
jobb- och utvecklingsgarantin
uppskattar administrationen till
ungefar hélften av sin arbetstid.
Tidsbristen gor att manga riskerar
att gora fel 1 hanteringen av
programbeslut.

Jan Westerlund arbetar med
aterkrav inom program pa
Arbetsformedlingen 1 Halmstad.
Han bekriftar att konsekvensen
av en bokig administration,
speciellt inom jobb- och
utvecklingsgarantin, har medfort
en 0kad andel aterkrav.

I de flesta fall har det blivit fel
hos oss genom felregistrering 1
AIS. Det kan ta allt mellan 45
minuter till 7 timmar att rétta till
ett beslut 1 systemet”.

Fredrik Andersson svarar pa Camillas fragor om

sammanstéillingen

Stammer Goteborgs bild av
situationen med ovriga riket?
Far manga signaler fran runtom
i landet som visar samma

sak som Goteborgs skrivelse.
Arbetsformedlare drunknar i
administration.

Hur kéinner du infor innehdllet i
sammanstdllningen?

Jag ér tyvérr inte forvinad

over det som framkommer i
sammanstéllningen.

Manga medarbetare kdnner sig
dessutom svikna eftersom de trott
pa generaldirektorens 16fte om
minskad administration. Samtidigt
har vi genomgétt en minskning

av det administrativa stodet

under senare ar och flera nya
uppdrag har medfort krangligare
administration.

Om du, som arbetsformedlare, fick
disponera din arbetstid, hur skulle
du fordela den?

Kundmoéten ska vara det centrala

Systemet ska ju underlitta vart
arbete — inte forsvdra...

Jan upplever att det finns en stor
vilja bland handldggarna att gora
ett bra arbete med kvalitet. Att
forsoka hinna med och att gora
ratt. Men finns forutsittningarna?
Pressen édr stor och det paverkar
arbetsmiljon psykosocialt. Vi
hinner inte triaffa vara arbets-
sOkande och arbetsgivare i den
omfattning som uppdraget kriver.
Fel i den ekonomiska admini-
strationen medfor konsekvenser
direkt for kunden. En medlem
skriver 1 rapporten att ”Personen
det drabbar ovillkorligen kommer
att fa problem med utbetalningen
av sin ersittning”.

Verkligheten beskrivs sa hér:
”Om man lyckas felregistrera ett
ekonomiskt beslut vill man inte
vara med alls. Det ar sa krangligt
sa att jag bryter hellre benet &dn
gor det.”

Systemet ska ju underlétta vart
arbete — inte forsvéra och skapa
tidspress. Jag gér in pa vart
intranét VIS och skriver s6kordet
AIS. Det framkommer 543 tréftar
1 olika dokument och artiklar.
200 stycken av dessa har
tillkommit under januari 2011...

Camilla Kjernald

(bade sokande och arbetsgivare)
och ta det mesta av tiden 1
ansprak, administration ska vara
en mycket mindre del.

Hur ska ST driva detta vidare?
Avdelningsstyrelsen lyfter denna
frdga 1 partsgrupper dar vi moter
arbetsgivaren. Arbetsmiljon ar
nagot som ST prioriterar och
driver. Tyvérr dr det inte alltid
som arbetsgivaren lyssnar. Men
det 4r en kamp som vi oavbrutet
maste kdmpa for och inte ge oss!



"Vér kiubb”

En rakall, dimmig vinterdag pa
Vistkusten. Vil framme vid

havet mots jag av tva kollegor pa
Arbetsformedlingen 1 Halmstad.
Martin Henningson och Joakim
Mollerstrom ar fackligt fortroende-
valda pa kontoret. Martin &r dven

ordforande 1 Halmstads Amo-klubb.

Varfor bildade ni en klubb?

Vi organiserade oss som en klubb
for ett par ar sedan, beréttar
Martin. Hallandssektionen slogs
thop med Goteborgssektionen.
Det kéndes viktigt att ha kvar

det fackliga perspektivet pa
arbetsmarknadsomradesniva.
Hur fangar ni upp det fackliga
arbetet pd kontorsnivd?

Amo Halmstad bestér av fem
Af-kontor och det finns ett arbets-
platsombud pa varje kontor,
forutom Halmstad som har tva.
Dessa fackliga representanter har
var sin styrelsepost i klubben.
Martin fortsétter att, rent konkret,
beskriva det fackliga arbetet.
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Vi traffas ungefar varannan
manad och turas vi om att vara
vird. Dagordningen fylls pa
successivt med aktuella frgor.

Vi gar laget runt och foljer upp
foregdende mate. Vi har ocksa
gemensamma punkter infor
kommande samverkansmote pa
Amo-niva. Det skapar bade helhet
och delaktighet”.

Hur mdéter ni medlemmarna?
Som ett komplement till arbets-
platsombuden kan vi vara med
pa medlemsmdéten. Klubbens
ordforande samt vice aker ut till
ett av de fem kontoren, ungefér
varannan vecka. Jag och vice
ordforande, Christina Vari, ar pa
sa satt delaktiga i vardagen. Vi
ingar ocksa 1 Goteborgssektionen.
Det viktigaste fackliga arbetet
sker forstas pa kontorsniva och i
direktkontakt med medlemmarna,
konstaterar Martin.

Vilket mervird har en Amo-klubb?
Vi héller oss hyfsat uppdaterade
pa vad som héander pa de andra

En valberednings arbete

Vi ér tre fackligt erfarna kdmpar i
valberedningen for Amo-klubben i
Stockholm. Férutom undertecknad
dven Kerstin Malmer och Lennart
Angeby. Efter senaste arsmotet
hade vi en diskussion kring vad

vi skulle fokusera pa i vart arbete.
Vi kunde konstatera att forutsatt-
ningarna for véra fackliga fore-
trddare blivit allt mer krdvande

da vi verkar under hog tidspress
med krdavande uppgifter i det
dagliga jobbet. Aven om klubben
representerar hela Amo: t, kan det
vara viktigt att fa med ledaméter
med geografisk spridning fran sé
manga kontor som mojligt. Det
innebdr att vi fir en storre styrelse
och det kommer att krdva mer

att leda och fordela ledamdternas
arbete i styrelsen fOr att ta vara pa
varje ledamots kompetens.

Vi har uppfattningen att facket fatt
en alltmer defensiv roll och det

kan delvis hérledas till de rddande
fackliga forutsdttningarna. ST har
en bra bas med facklig utbildning
av ombud och medlemmar och

det kan vara till god hjilp for att
fackligt ta en mer offensiv roll nir
det géller vara arbetsvillkor och var
arbetsmiljo.

Vi har intervjuat styrelsen och det
verkar det ha varit god stimning
och hog arbetslust trots pressen pa
att hinna med bade arbetsuppgifter
och det fackliga engagemanget.

Martin Henningson, ordférande i
Halmstads Amo-klubb

kontoren, svarar Joakim. Manga
fragor dr gemensamma och vi kan
da tillsammans forma en samsyn.
Man delger tips och idéer till
varandra. Det dr ett bra stod i det
fackliga arbetet.
Ja, fackligt arbete kan bedrivas
olika, utifran uppdrag och
forutsattningar. S& hér arbetar
alltsa halldnningarna med sin
klubbverksamhet. Eller som Martin
avslutningsvis summerar “For oss
ar det ocksa ett forum att tréffas
under smidiga former.”

Camilla Kjernald

I kontakterna med olika kontot har
vi brukat e-post, telefon och dven
uppsokt arbetsplatser som inte har
nagon representant i nuvarande
styrelse for att fa fram flera
kandidater med storre geografisk
spridning.

Det ser i nuldget lovande ut da vi
fatt nomineringar pa och kontakt
med kompetenta och motiverade
kandidater som har visioner att
jobba med att driva pé det fackliga
arbetet. Vi ér inte fardiga dannu
men vi siktar pa att ”’géa i mal” med
ett storre offensivt styrelselag pa
arsmotet den 17 februari.

Lennart Berget, sammankallande i
valberedningen



Inom Forbundet

Arbetsformedlingen | Ukraina

I slutet av november besokte en
delegation frédn ST var syster-
organisation State Employees
Union of Ukraine — SEUU. Vi fick
dven mojligheten att besdka en av
Kievs tio arbetsformedlingar.

Ukraina har, precis som ovriga
Europa, drabbats av finanskrisen
vilket har paverkat landets
utveckling markant. Det marks
inte minst genom en instabil
arbetsmarknad med 6kad arbets-
16shet och dér klyftan mellan
hog- och laginkomsttagare dkat
vilket darmed ocksa paverkat
befolkningens sociala sidkerhet,
vilket 1 sin tur har satt press

pa fackforeningarnas roll och
utveckling.

Kiev ér en storstad med ungefar
2 600 000 invénare. Det dr den
officiella siffran, det inofficiella
antalet ar betydligt hogre.
Arbetslosheten ligger pa ca 8,5 %
och dr ndgot ldgre dn genomsnittet
1 Europa. En forklaring kan

vara att manga arbetssokande
erbjuds deltidsarbete istéllet for
heltidstjdnster. Detta kunde vi
ocksé se med egna 6gon dé det
exempelvis 1 en butik kunde

vara bide tre, fyra eller fem som
jobbade dir och dér. Motsvarande
butik 1 Sverige kanske 1 bésta fall
skulle ha haft tva.

Dirav foljer ocksa att l16nerna
inte ar speciellt hoga, inte heller 1
staten. Grundlonen for en statligt
heltidsanstilld i Ukraina och
framfGrallt 1 Kiev ar vildigt 1ag 1
relation till levnadskostnaderna.

Lonesystemet i staten bestar i
stora drag av tva delar;

en grundloén och en del bonus/
premier. Grundlonen star for
ca 60-65% av inkomsten.

STyrkan nr 1 / februari 2011 9

Jobbet som arbetsformedlare
verkar vara ganska likt oavsett

var i varlden man kommer

Resten dr bonusar och premier
vilka exempelvis kan handla
om antal dr i branschen och
langd pa utbildning, inte efter
arbetsuppgifter eller kunskap.
Att forbattra lonerna och 16ne-
systemen dr en reform som &r
oerhort viktigt for att landet ska
komma pa fotter igen, men det
maste nog ske varsamt.

=y

Férevisning av Direktservice pd
formedlingen

Den arbetsformedling som vi
besokte var relativt nybyggd.

P& kontoret var det ett tjugotal
anstillda och de hanterade en
arbetsloshet i sitt omrade pa ca 1,5
%. Besoket pa arbetsformedlingen
borjade vid en receptionsdisk

dér man framforde sitt drende,
dérefter fick personen en nummer-
lapp och fick vinta pé att tala med
en handldggare. Har du barn med
dig, ar det inget problem, da det
fanns ett relativt stort rum fullt av
leksaker dér telningarna kunde roa
sig pa egen hand.

De hade utskrivna platsnotiser, en
bankomatliknande kundarbets-

plats, en dator dér sokande kunde
skriva sina ansokningshandlingar,
testa sina yrkesintressen och
undersoka mdjligheterna for att
starta eget. Darutover hade de ett
mycket omfattande parmsystem
med yrkes- och studieinformation
som tédckte en hel vigg.

De hade ocksa en stor arbets-
givareverksamhet dér pidrmarna
ater stod 1 centrum, varje hand-
laggarbord hade tillhdrande
bokhyllor med parmar dar
foretagskontakterna mycket
nogsamt noterades.

Det mesta 1 jobbet som arbets-
formedlare verkar vara ganska likt
oavsett var i virlden man kommer.
Verktygen kan skilja men det
handlar i slutdindan om att fa
arbetssokande och arbetsgivare att
motas. Det som skiljer ar till stor
del yttre betingelser och verktyg.
Samt kanske det faktum att det

pa kontorschefens rum fanns tva
portritt, ett av presidenten och ett
av generaldirektoren. ..

Meeri Wasberg

K

=

AF-chefen och presidenten...
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Pralinen

mi arbetsformedlaren Tomas Jonsson,

Massor med praliner gér till

pa Af Botkyrka/Salem.

Han vagade, i TV 4, sidga det

valdigt manga arbetsformedlare

kdnner men inte vagar uttrycka.
\ Tomas Némligen att arbetsbelastningen
5y Jonsson okat till en gréins dér det blivit
svart att hantera. Heders!

Bottennappet

Arbetsgivarens hantering av arbetsmiljon i myndigheten. Som 16k pa
laxen kommer sd arbetsgivarens klantiga ”avbon” i vart intranit, Vis.
Det ar forvisso bra att fokusera pa de positiva sakerna. Men ér det bra
att framhélla att 58 % har tid att utfora sina arbetsuppgifter och bortse
fran de 42% som inte har tid? Att notera att 49% inte kdnner stress, nir
51% é&r stressade? Att 69% kan koppla av jobbet pa fritiden - men de
31% som inte kan koppla av? Det &r att bortse fran problemet!
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