.
| | S & -
A .5 ::;-:__..-: . ’ 4 {_-5_.'. . 1 o e
ot . E ...'H." == | |
A / "N
Emrgie 5 | ik = S e W B | Nr 5 / december 2011
il inom Arbetsformedlingen Fackliga nyheter for STs medlemmar

Kommunikationsfel sidan 2

Ny forhandlingschef sidan 6-7

Vernissage sidan 9

Oppettiderna sidan 8-9
Foto: Bjérn Brandt

Lars-Erik Backstrom halsar alla valkomna till ombudsmotet.
Pa sidorna 3-5 kan du lasa mer om ombudsmotet.

Rapport fran ombudsmotet
sidan 3-5

Inom Forbundet

Rédslaget sidan 7

24 /102000 14842

Foto: Ananda Nawaratne, ST

Korsord sidan 10 Ovan ses den nya avdelningsstyrelsen vid sitt forsta styrelse-
mote i november. Fran vanster: Mikael Sandberg, Monica
Mortzell, Fredrik Andersson, Meeri Wasberg, Mats Hildingsson,
Praliner sidan 10 Camilla Kjernald, Bjorn Brandt och Stefan Alenius.

Framfor styrelsen sitter nye ordféranden, Lars-Erik Backstrom.

Bottennapp sidan 10




STyrkan nr 5 / december 2011 2

Kommunikation kan vara svart ibland...

De diskussioner som fors mellan
arbetsgivare och fack pé central
niva brukar oftast presenteras
som nagot helt annat nér det

nar vara medlemmar. Det dr en
av de tydligaste fordndringarna
sedan vi bildade en gemensam
myndighet 2008.

Det senaste exemplet pa det ar de
diskussioner som forts, pa central
nivd, om fackens deltagande vid
intervjuer. Skélet ar att det tar

for mycket tid. Arbetsgivaren
har, med stdd av olika domar och
tillampningar av lagar, menat att
de fackliga inte behdver delta vid
alla intervjuer. Facken ska bara
beredas delta vid intervjuer for
’viktigare” tjanster, som chefer
och verksamhetssamordnare.

En chef ska pé ett tydligt sitt
paverka arbetsmiljon pa ett
kontor. En ny medarbetare

har alltsa ingen paverkan pa
arbetsplatsen? Mérkligt.

Vad som dven varit tanken &r att
man lokalt ska kunna komma
Overens om att facken ska delta
vid intervjuerna. Det dr en
positiv intention som tyvérr inte
har kommunicerats tydligt.

For det dr sd att de chefer som ér
kloka nog att viardera en annan
asikt &n sin egen vilkomnar
fackens synpunkter. Som forstar
vardet av att fler 6gon ser mer dn
tva. Och det ar, tack och lov, de
flesta.

Men budskapen som forandras
pa vigen fran den centrala
nivan till mottagarna ger inte
alltid den bilden. Vilket gor att
en chef, som ser att fackens
medverkan pa langre sikt ar
bra for verksamheten, hamnar
1 ett dilemma. Ska chefen f6lja
budskapet eller gora det som &r
bist for verksamheten?

I bakhuvudet finns sikert ett
annat budskap inpréntat:

”Om jag sdger hoppa — sd
hoppar ni!”

De signaler som ST far ar

att de flesta chefer, som tors,
kommer att fortsitta att bjuda in
facken. Detta eftersom det ger
ett mervérde for verksamheten.
Det ar ocksa den praxis som vi
haft inom var verksamhet under
manga, manga ar.

Darfor ar det markligt att
arbetsgivaren nu véljer att foresla
avsteg fran den praxis. Och
dessutom kommunicera den pa
lite olika stt...

STyrkan forutsétter att ST, pa
central niva i myndigheten,
fortsitter att bevaka att avtal och
praxis foljs framover.

Sedan en tid tillbaka pagér en
oversyn av styrning, ledning
och organisation i myndigheten.
Den kallas "Effektivitet 3.0”.
Slutdatumet har flyttats fram
efterhand, troligen p& grund

av att uppdraget utokats. Det
senaste budet dr att den ska vara
klar i slutet av februari.

Vi far hoppas att 6versynen kan
bidra till att tydliggdra de brister
som finns idag och gora tillvaron
bittre for att alla i myndigheten
och pé det sittet just effektivisera
verksamheten.

Att "tjdna tid” pa att exkludera
facken fran intervjuer ger
troligen samma vinst som att
kissa i byxorna nér det ar kallt.

Bjorn Brandt

Postadress:

ST inom Arbetsformedlingen
STyrkan

Box 5308, 102 47 Stockholm

e-post: st-centralt@arbetsformedlingen.se

STyrkan utges av avdelningsstyrelsen for ST inom Arbetsféormedlingen och ar 6ppen for alla medlemmar i
avdelning 101, ST inom Arbetsférmedlingen. STyrkan far citeras med angivande av kalla.

Redaktionen:

Bjorn Brandt, brabj, 010-486 1717
chefredaktor och ansvarig utgivare

Skribenter fran sektionerna medverkar i STyrkan
Medlemmar ar valkomna att skriva insandare till tidningen




Ombudsmaétet 2011

F_'

Knappt 70 stycken ombud
hade samlats for att fatta en
rad viktiga beslut och att vélja
en ny avdelningsstyrelse.
Flera inbjudna gister forgyllde
tillstdllningen med intressanta
foreldsningar.

Presidiet: Christofer Bjérk Malmé,
Anne Hall Stockholm, Maria Mukka
Pajala och Johan Eklund Falun

Det valda métespresidiet hade
fullt sja att hantera alla punkter
under de tvé dagarna.

De tvingades hela tiden hoppa i
dagordningen for att det skulle
passa in med gésternas besok.
En smula rorigt var det nog for
savil ombuden som presidiet.

Den nya TCO-ordféranden, Eva
Nordmark, var en av de forsta
gésterna. Hon pratade om att
TCO, dér ST ingér, fortsétter

att 0ka sitt medlemstal. Inom

tio &r kan TCO vara den storsta
centrala fackliga organisationen.
TCO ir faktiskt redan idag den
storsta chefsorganisationen, med
sina 200000 chefsmedlemmar!
Antalet fortroendevalda inom
TCO ar mer ar 94000!

Eva pratade om arbetsmiljon,
som &r en central fraga for

alla TCO’s forbund. Framfor
allt i de kvinnodominerade
yrken, dér alltfler har en kénsla
av otillracklighet, stress och
hogre krav. Verkar det bekant?
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Ombuden med revisor Peter
Rundstrém till vénster samt Malin
Nystrém och Anders Persson frén
HK-sektionen i férgrunden

Arbetsmarknadspolitiken - som
ska bidra till en bra omstillning
1 arbetslivet, fran skolan och
genom yrkeslivet - tog hon upp.
En obligatorisk a-kassa &r inte
16sningen. Det ér villkoren och
virdet av dem som é&r viktiga.

TCO'’s ordférande Eva Nordmark

Eva menade att det &r fel med de
forslag pa lagre Ioner for yngre
som fors fram av olika politiker.
Akademikerpraktik for alla
nyutexaminerade var en annan
sak som ndmndes. Hon varnade
aven fOr att det finns en risk

for social snedrekrytering nar
utbildningsplatserna minskas.

Avdelningens ombudsmoéte genomférdes den 8-9
november pa Quality Airport Hotel i Arlandastad.

Revisorn Ingrid Hagg, Karlskoga,
var en flitig gast i talarstolen

Efter att ombuden klubbat
igenom verksamhetsberittelsen
for 2010, oforandrad
avdelningsavgift, avsittning till
internationell stodfond, beslut
om dndrade stadgar samt att
avdelningsstyrelsens ersittare
skulle utokas fran fyra till sex,
kunde sa valen borja.

Monica Arnoldsson, Malmé i
talarstolen
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Ombudsmotet 2011

Ny ordforande blev Lars-Erik
Backstrom, Skellefted. Ovriga i
presidiet blev 1:e vice ordférande
Meeri Wasberg, Huddinge och 2:e
vice Mats Hildingsson, Malmo.
Mikael Sandberg, Falun, fick
fortsatt fortroende att forvalta
avdelningens ekonomi som
kassor.

Till ny studieorganisator valdes
Camilla Kjernald, Skovde

och sekreterare Bjorn Brandt,
Stockholm. Till tre ordinarie
ledamoter valdes Helena Perlerot,
Jonkdping, Fredrik Andersson,
Koping och Monica Mortzell,
Kundtjanst.

Ombuden, med Carola Jonsson
Vésteras, i taten tagar fram for att
lamna sina réster

Efter de valen fick rostrdknarna
borja arbeta pa allvar da det
blev réstningar om nésta alla
sex ersattarposter. Nar alla

val var klara blev erséittarna, 1
turordning: Stefan Alenius Lulea,
Lotta Andersson Goteborg,
Camilla Eriksson Norrkdping,
Staffan Persson Lindesberg, Asa
Johansson Skellefted och Johan
Eklund, Falun.

Réstréknare Catharina Lanneborn,
Kundtjanst, samlar in réster

Ingrid Hédgg, Karlskoga och Peter
Rundstrom, Goteborg fortsitter
som avdelningens revisorer. Nya
ersittare blev Karin Sandstrom,
HK och Lars-Goran Stahl, Gavle.
Revisorerna ska inte bara
granska ekonomin utan dven
verksamheten. Det dr mycket
viktigt att tainka pa infor de val
av revisorer som ska goras pa
sektions- och klubbniva.

En nistan helt ny valberedning
valdes med Margaretha
Carlstrom-Nilsson, Visby, som
sammankallande.

Elisabeth Arp, internationella staben

Elisabeth Arp, fran Arbetsformed-
lingens internationella stab,
berittade lite om myndighetens
arbete. Det pagar pa manga olika
platser, framfor allt i Europa och
blir allt viktigare. Dels med den
okande rorligheten av arbetskraft,
dels finns ett 6kat behov av att
lara av varandra.
Arbetsformedlingens internatio-
nella engagemang skapar ocksa
mojligheter for myndigheten att
vara en attraktiv arbetsgivare.

Frén forbundsnivan gistades
motet, forutom av ombudsmaén,
dven av 1:e vice ordforande Britta
Lejon. Hon beskrev den aktivitet
som pagar just nu, ndmligen ST-
veckorna och avtalsrorelsen.

STs internationella fackliga
arbete betyder allt mer, dd manga
av de statliga bolagen dven har
utlandska dgare. ST ar en del av
de sociala dialoger, mellan fack
och arbetsgivare, i Europa. Det
ar lika oklart som mérkligt att de
skandinaviska arbetsgivarna valt
att inte vara med.

Britta Lejon, 1:e vice ordférande i ST
Forbundet haller 4ven pa med
planeringen infor kongressen 1
maj 2012. Den ska vara i Globens
annex och delvis vara 6ppet for
medlemmar. Bland de fragor som
kommer upp finns; arbetsmil;jo,
inflytande, trygghet, prioriteringar
for nista kongressperiod, mal- och
utvecklingsplan.

Det internationella temat fortsatte
med Elin Moberg, som jobbar
med internationella fragor pa
forbundet.

Elin Moberg fran ST
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Ombudsmaétet 2011

Ombuden med Carola Jonsson
Vésteras och Géran Carlssson
Riksklubben AR till vénster
samt Mikael Sandberg fran
avdelningsstyrelsen i férgrunden

Elin beskrev de olika omraden dér
ST ér involverat.

Arbetet 1 Ukraina har fokus pa
modernisering, forhandling,
rekrytering, kommunikation och
utbildning i ledarskap.

De fragor som arbetet 1 Vistafrika
handlar om é&r helt andra och

det skiljer sig mellan de olika
landerna Burkina Faso, Tchad,
Mali, Niger och Togo.
Jamstilldhet dr en gemensam
frdga, da kvinnorna har helt andra
mojligheter till savil arbete som
fackligt arbete 1 dessa lédnder.

STs engagemang, samarbetet med
organisationen Colombianska
kvinnor for fred, 1 Colombia firar
10-arsjubileum.

En fotoutstédllning om det
internationella arbetet cirkulerar
nu pa flera platser i landet.

Om det finns intresse av att fa
utstillningen till din arbetsplats
gar det bra att kontakta forbundet.

En ny verksamhetsplan, 2012-
2013, antogs for avdelningen.

Det ér inte avdelningsstyrelsens
verksamhetsplan utan hela
avdelningens.

Planen ska genomsyra det

arbete som ska bedrivas 1 hela
avdelningen; 1 sektioner, 1 klubbar
och pa kontorsniva.

Med nagra smirre
sprakliga forandringar
beslutade ombuden
sedan om att vi alla,

i hela avdelningen,
ska arbeta efter
verksamhetsplanen
2012-2013.

En av de stora frdgorna var avdel-
ningens forslag om att fordandra
STs organisation. ST behover
gora fordndringar for att vi ska
harmonisera med arbetsgivarens,
fordndrade, organisation. Flera
talare var upp 1 talarstolen for att
stdlla fragor eller vara kritiska till
forslaget av olika orsaker.

Martin
Henningson,
Halmstad ség
risker med
foérslaget pa ny
organisation
fér ST

Efter en uppfriskande debatt
stillde sig ombudsmotet bakom
avdelningsstyrelsens forslag.
Forslaget innebar att STs sektioner
ska motsvara de nuvarande
marknadsomraden, tillika
forhandlingsomraden, som finns.

Anders Persson, HK-sektionens
ordférande, i talarstolen pa sitt sista
ombudsmote innan pension véntar

Mats Hildingsson, 2:e vice
ordférande, missade inte
chansen att argumentera fér en
ny organisation i talarstolen

Négra sektioner - som HK,
Kundtjinst, Viaxjo, Malmo och
chefssektionen - kommer inte att
berdras annat dn ett namnbyte

for ndgra av dem. Alla 6vriga
sektioner kommer att berdras pa
ett eller annat sétt: genom delning
i flera sektioner eller ihopslagning
med en annan sektion.

Nye ordféranden, Lars-Erik
Backstrém, tackar av Susanne
Rosander och Anki Edin

Motet avslutades med att Lars-
Erik tackade av Susanne Rosander
och Ann-Kristine Edin for deras
arbete i avdelningen.

Text och foto: Bjérn Brandt



Péa nytt uppdrag

Kan du berdtta lite om din
bakgrund?

Jag har haft en del olika arbeten.
Borjade som fastighetsméklare
1991, men det var ju helt fel
tillfalle d4 marknaden var helt
nere da. Jag bestimde mig for

att studera mer juridik. Arbetade
sedan tva dr som jurist pa en byré
som anlitades av olika foretag. De
flesta hade inte kollektivavtal och
de hade en ganska taskig syn pé
sina anstéllda och behandlade dem
ganska illa.

Efter det sa blev jag ombudsman
pa davarande SKTF. Det

var intressant att {4 ett annat
perspektiv, nu pd arbetstagarsidan.
Jag arbetade pd SKTF 1 atta 4r.
Sedan arbetade jag som
forhandlingschef pa Vattenfall,
bland annat med att samordna alla
olika avtal som fanns i de olika
bolagen.

Varfor sokte du till
Arbetsformedlingen?

Av flera olika orsaker. Dels ville
jag och familjen till Stockholm.
Dels fick min sambo nytt
fortroendeuppdrag pa SKTF,
numera Vision.

Jag hade en del andra tjinster pa
gang, men tackade nej till dom.
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Att vara med och implementera
arbetsmarknadspolitiken lockar d&
jag har ett stort samhéllsintresse.
Sen finns det ett vérde 1 att
foretrada arbetsgivaren i sin
helhet. Dessutom stimmer
Arbetsformedlingen bra ihop med
mina vérderingar sa det var ett
ganska enkelt val.

Du hamnade direkt i
loneforhandlingarna?

Ja, det var samma sak nér

jag borjade pa Vattenfall, sd

jag ar van. Dé hade jag en
inkorningsperiod pa ett halvar
vilket var lite langt. Nu gick jag
parallellt med foretrddaren Britt-
Marie Samuelsson 1 tvé veckor.
Det var bra att vaxlingen blev
kort, sd att jag inte har f6r mycket
historia. Béttre att jag bildar mig
min egen bild.

Du har jobbat i knappt tva
mdnader nu. Ar det ndgot du
reagerat pd i myndigheten?

Jag har noterat att det ar en
mycket bra relation och dialog
med de fackliga parterna pa
myndighetsniva. Det underléttar
for alla parter.

Vi behdver, gemensamt, se till

att utveckla och effektivisera
léneprocessen. En fastare

cyklisk planering dr nddvandig.
Loneforhandlingarna ska inte
komma som en dveraskning, som
den forsta snon.

En annan sak dr det faktum att vi
har tre olika arbetstidsavtal, vilket
inte r bra. En del andra avtal
behover ses over.

Det ska ocksa bli intressant med
den utvérdering av samverkans-
avtalet vi gemensamt ska

STyrkan fick en pratstund med Arbetsformedlingens
nye forhandlingschef, Thomas Wolf.

starta nu. Vi behover utveckla
samverkan och APT pé kontoren.
En bra samverkan ér grunden

for en bra delaktighet frén alla
medarbetare 1 verksamheten.

Har du nagon vision (!) eller mal
med ditt arbete?

Att vi fortsatter att arbeta for

att bli en myndighet. Det finns
fortfarande lite ’vi och dom-
syn” hdr och dér. Det dr inte ok.
Jag vilar pd tanken om allas lika
virde, vilket dven inkluderar var
verksambhet.

Oavsett var du jobbar.

Vilka tidigare erfarenheter kan du
anvinda?

Viljan att hélla ithop och
samarbeta. Eftersom jag arbetat
”pé bigge sidorna” har jag den
erfarenheten.

Det ar viktigt att ha en dmsesidig
respekt for varandras roller. Vi har
ofta samma mal, men kanske olika
ingangar eller végar.

Det handlar om en ldngsiktig
virdeskapande relation. Vi ska
inte bara vara dverens idag utan
ocksa om ett 4r.

Vilken ledarstil har du?

Mycket dialog och samforstind.
Men det fér inte bli en
“konsensus-sjuka”. Vi kan
inte alltid vara dverens. Alla
kan inte alltid gilla alla beslut.
Men det &r viktigt med en bra
samverkansmiljo, med tidig
information och dialog.

Vi vill ta in erfarenheter,
synpunkter och kunskap fran
de fackliga parterna innan ett
beslut tas, allt for att utveckla
verksamheten.



Hur ser du pa personalpolitiken
inom Arbetsformedlingen?

Arbetsformedlingen ér en bra
arbetsgivare. Nér jag var jurist
sdg jag manga exempel pa hur en
arbetsgivare inte ska vara, sa jag
vet att jamfora med.

Vi tar avtal och arbetsritten pa
allvar. Ibland kan det naturligtvis
bli fel i en sa hér stor organisation,
konstigt vore det annars. Men
det finns inget ont uppsat. Det ar
viktigt att komma ihag.

Hur ser du pa lonebilden inom
Arbetsformedlingen?

For att kunna svara pa det krdvs
att det finns ett bra verktyg, vilket
jag inte tycker att vi har. Besta-
kodningen behdver ses dver,
vilket pagér nu. Vi behdver kunna
jdmfora med andra myndigheter,
kommuner och dven den

privata sidan om det dr mojligt.
Marknaden spelar ocksa in i olika
hog grad pa olika platser i landet,
vilket paverkar 16nelédget.

Vi ska ha konkurrenskraftiga
l6ner, men inte vara loneledande.

Inom Forbundet

Rédslaget

Avtalsrorelserna 2012 har redan
borjat. Men du har mojlighet att
paverka ST infor Avtal 2012.

For att kunna driva rétt fragor 1
avtalsrorelserna maste ST veta
vad du tycker dr viktiga fragor.
Dérfor haller ST radslag pa st.org.
Du kan - som medlem 1 ST -
diskutera, tycka till och se vad
andra medlemmar tycker.
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Pa nyft uppdrag

Vi dr ju Gverens, parterna emellan,
om att goda prestationer ska
generera en god 16neutveckling.
Alla behover en utveckling bade

1 arbetet och av sin 16n. Men

det ar viktigt att komma ihag att
l6neutvecklingen dr kopplad till
prestationen.

Hur kinns det for en géteborgare
att flytta till Stockholm?

Bara bra, faktiskt. An s4 linge har
vi ett tillfdlligt boende men letar
hus.

Utnyttja de unika mojligheterna att, som medlem
i ST, paverka nasta |6neavtal via st.org!

Under 2012 {6ljs radslaget upp
med moten och diskussioner pa
arbetsplatserna.

Det ér resultaten fran radslaget
och dessa moten som kommer att
ge ST underlag for att driva ritt
fragor och krav i forhandlingarna i
avtalsrorelserna.

Radslaget dr 6ppet mellan den 3
oktober och 31 december 2011.

Stockholm é&r en fantastisk
stad med ett stort utbud av
allting. Fascineras ocksa av att
kollektivtrafiken funkar s pass
bra. Den rullar bara pa.

Har du ndagra andra intressen?

Mina barn har en spridning

1 dlder som gor att alltifran
blojbyten och fotbollstraning

till tonarsbekymmer 4r en del

av vardagen. Det blir mycket
fokus pa familjen, men det &r
ocksa ett utvecklingsomrade for
mig att kunna ta mer del av det
stora utbudet av konserter och
teater. Bétlivet lockar ocksd. Som
gammal seglare vill jag gédrna
utforska dven den hér skirgarden.

Jag har hort att du dr en hejare
pd dragspel?

Ha-ha. Det skulle jag inte
vilja kalla det. Men jag spelar
pianodragspel ibland, till
midsommar och kréftskivor.

Text & foto: Bjorn Brandt

myndigheter, verk, universitel %
©och higskelor ga in pé
wiww.storgiradslag

- s T

Fér dig som jobbar inom

Resultaten fran radslaget kommer
att finnas pd www.st.org/radslag
ndr radslaget ar avslutat.

Tipsa, tyck till och tala om vad du
tycker — det &r din 16n och dina
villkor det géller!

Bjorn Brandt



Utdkade oppettider

Utokade Sppettider pa
Arbetsformedlingen.

En utvecklingsstrategi med syftet
att forbéttra tillgédngligheten

och hoja servicenivan for bade
sokande och arbetsgivare”, med
ambitionen att fylla Arbets-
formedlingarna med aktiviteter
och méssor, helst pa kvéllstid.
Att na nya kundgrupper helt
enkelt! Hur har resan sett ut for de
Arbetsformedlingar som var forst
ut med utokade Sppettider? Vilka
erfarenheter har man gjort?

Lars-Goran Stéhl, vice ordforande
1 STs Falusektion, beréttar

att man 1 Gévle rivstartade i
april med kundaktiviteter pa
eftermiddagarna. Tanken var
att Arbetsformedlingen skulle
fyllas med bade besok och
rekryteringsaktiviteter, i syfte
att nd nya kundgrupper som
inte kunde besoka oss pé vara
ordinarie dppettider.

I Sundsvall kom man ocksa igang
tidigt. Med liknande uppldgg och
en gruvmadssa startade kollegorna
till Sven-Gunnar Eriksson, STs
Ostersundsektion, sitt arbete.
Lars-Goran och Sven-Gunnar
berittar om ST-medlemmarnas
vardag med utdkade Oppettider.
Reaktionerna ar blandade.

Har vi natt nya kundgrupper?

Nej, det ér lite strokunder efter kl.
16.00. Vi utfor i princip ordinarie
arbetsuppgifter tva timmar langre
per dag. I Sundsvall dr dessutom
kontorets fysiska placering
utanfor centrum.

Nya spontana kunder brukar inte
dyka upp, varken sokande eller
arbetsgivare.
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Arbetsgivarens beslut om utdkade Oppettider pa nagra
av Arbetsférmedlingens kontor orsakade ett ramaskri

fran personalen. Men hur har det gatt?

Utfors det kvillsaktiviteter dtta
mdnader efter inforandet?

I Gévle har man infort A-kasse-
information pa tisdagskvéllarna
och pé torsdagarna finns mdjlighet
att fi feedback pa sin CV. Det
fungerar som “’drop-inbesok”.

I Sundsvall har man inga kvélls-
aktiviteter med undantag av
saddana som kan ha paboérjats
tidigare pd dagen och som har
fortsatt efter stingningsdags (till
exempel utbildningsforetag som
informerar eller Forsvaret som

rekryterar).

Hur paverkar oppettiderna var
arbetsmilj6?

Det blir langa dagar for kollegorna
som arbetar till kl. 18.00, som i
grunden har forskjuten arbetstid.
Ofta laggs APT, team-moten,
personalinformation och liknande
pa morgonen. Ett evigt pusslande
med motestiderna gor att
informationsflodet kan bli lite si
och sa. Konsekvensen av detta blir
en 0kad otydlighet i arbetet.

Hur fungerar det med bemanning
och schemaldggning?

I Gévle har man olika lag som
sjdlva ldgger upp planeringen, och
eventuella byten sker inom laget.
Det ar fyra medarbetare per kvall,
forutom pa fredagar da man ar tre
personer 1 laget.

Aven Kundtjinst har direktlinjer
kopplat till kvillséppna kontor.
Chef finns tillgénglig pa telefonen
om det behdvs.

I Sundsvall lagger personalen
ocksa upp sina arbetspass. Det

var lite pysslande i1 borjan, men
nu flyter det pa bra. Chef finns
tillgidnglig pé plats.

Dessutom innebdr det att kvélls-
bemanningen stjdl tid fran arbete
pa dagtid, d4 kundbehoven dr som
storst. Det blir lite snett fordelat,
sd att sdga.

Fredagskvdllarna dr vil populdra
arbetspass?

Eftersom det dr schemalagda
pass blir fredagarna solidariskt
fordelade. Kunderna ar dock
sdllsynta. Man kan siga att det
ar helt tomt efter kl. 17.00. Men
Arbetsformedlingen har ju gratis
toalettbesok, sa det kan dyka upp
ndgon ibland...

Hur dr det att jobba kvillsskift ur
Sdkerhetssynpunkt?

Pé Givle-kontoret uppkom det en
incident pa kvéllstid sé att polis
fick tillkallas. S& visst bor man

se over arbetsmiljon vid mindre
bemanning.

Finns det nagon ytvirdering, risk-
och konsekvensanalys?

I Sundsvall har uppfoljning och
utvdrdering genomforts 16pande
i den lokala samverkansgruppen.
Man har f6ljt upp det som kommit
fram centralt och forsokt omsétta
det som &r bra till det lokala
kontoret. En grupp bestdende av
fack, skydd, ledning och utvalda
funktioner jobbar dessutom med
utveckling av Direktservice (DS)
i sin helhet. Fokus har varit att fa
bra logistik, hog servicegrad och
enhetlighet 1 DS-arbetet, sdrskilt
vid kvillspassen.



Hur ser det ut pd andra Af-kontor
i landet?

Martin Henningson och Yvonne
Vukasovic, STs Goteborgsektion,
har bada erfarenhet av kvills-
arbete sedan 1 hostas.

Martin arbetar 1 Halmstad och
Yvonne i Goteborg. Deras
upplevelser stimmer vil Gverens
med ovanstaende erfarenheter.

I Halmstad har man haft nadgra
aktiviteter, Eures-info och
arbetsgivarbesok.
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Utokade Oppettider

I Goteborg har man tillsatt en
grupp som ska skapa aktiviteter.
Tvé av formedlingarna i Goteborg
har kvillsoppet, men samtliga
kontor &r delaktiga i bemanningen
efter kl. 16.00.

— Det blir ett slapande pa datorer
fram och tillbaka, beréttar
Yvonne. Kanske inte den bésta
arbetsmiljon...

e
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Vernissage | Sandviken

STs fotoutstallning om férbundets internationella

Mindag 21 november holls en fackliga arbete gastspelade i Sandviken

fackkvart pa arbetsformedlingen
i Sandviken samt Vernissage av
utstéllningen “Roster”.

STs fortroendevalda vill visa pa
att medlemspengarna gar dven
till projekt utanfor véra grénser
och att det fackliga arbetet kan
ha olika fokus. Vi passar dven pa
att samla in en slant till Iniciativa
de Mujeres por la Paz (IMP -
Kvinnoinitiativet for fred).

Torsdag 5 december gér
utstdllningen vidare till
Arbetsformedlingen 1 Gévle.

Asa Jacobs.

Martin konstaterar dessutom att
kvillsbemanningen stjdl tid fran
arbete pa dagtid, da kundbehoven
ar som storst. Det blir lite snett
fordelat, sé att séga.

Sammanfattningsvis kan man
konstatera att vi traffar inskrivna
sokande pa kvillstid for att
utfora ordinarie arbetsuppgifter.
Ar den utdkade tillgingligheten
nodvéndig? Knappast...

Camilla Kjernald

Citty Miiller och Asa Jacobs, Af Sandviken, besk&dar utstéliningen

Foto: Jan Svanberg




& Pralinen

Regeringen har, éntligen, borjat titta
nérmare pa de privata foretag som
finns inom dldrevarden.

Foretagen, som ofta ér riskkapital-
bolag som gor sitt bista for att
undvika skatt, har inte skott sina
ataganden som de borde.

Bra att regeringen vaknat.

Lat oss hoppas att granskningen
dven kommer att innefatta friskola,
barnomsorg, sjukvard och de
privata foretag som finns inom
arbetsmarknadspolitiken.

For dven dér finns sidkerligen en hel
del som inte gor vad de ska...

Konstuktor:
Bjorn Brandt

Losningen hittar

du pa vdra sidor pa
st.org efter att du har

loggat in!

Citatet:

“Teori ér de
inkompetentas
praktik”

ur Angelns lek av
Carlos Riuz Zafon
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Bottennappet

Arbetsformedlingen har kopt upp tjdnster av
bemanningsforetaget Bemannia som saknar
kollektivavtal. Foretaget uppmarksammades i forra
numret av ST Press da Pensionsmyndigheten gjort
detsamma. Samverkan med facken har inte skett.

Arbetsgivaren uppger att man ar ’ledsen” att man missat att samverka med de
fackliga organisationerna.

Orsaken, menar arbetsgivaren, dr att Kammarkollegiet tog dver ansvaret for
upphandling av personaluthyrningstjanster for hela staten fran den 1 januari
2011. Det dr inte sdkert att Arbetsformedlingen utnyttjar mdjligheterna

att kopa upp tjénsterna. Bemanningsforetaget Bemannia har, enligt
arbetsgivaren, dven lagt ut missvisande information pa sin hemsida angaende
omfattningen av avtalet. Arbetsformedlingen menar att det inte behdver finnas
krav i upphandlingen pa att foretagen ska ha kollektivavtal.

STyrkan undrar vilka vérderingar finns som grund och vilka signaler som
skickas till arbetsmarknaden nér kollektivavtal inte anses nddvéndigt?
De fackliga organisationerna saknar sedan tidigare insyn i upphandlings-
processerna. Nir arbetsgivaren dessutom inte samverkar vaxer oron.
Enligt ST Press anser ordférande Lars-Erik Backstrom att ST inom
Arbetsformedlingen ser detta som en krigsforklaring fran arbetsgivaren.
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