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Ordforanden har ordet

Ordfdrande har ordet

Hujeda mig vad tiden gar fort. Snart ar det
jul och inga julklappar ar képta &nnu.
Helgen agnades at stadning och
pepparkaksbak, sa doften av nygraddade
pepparkakor spred sig i ldgenheten och gav
lite julkansla. Vi har ocksa hunnit med att
ata lutfisk, av. gammal tradition &r det
lutfiskpremiar pa forsta advent.

Sedan forra numret av denna tidning har vi
hunnit med var arliga ao-konferens, ett
arrangemang som brukar vara mycket
uppskattat bland vara arbetsplatsombud och
sa var det dven detta ar. Var
studieorganisator, tillika redaktor for denna
tidning, ar fantastisk nar det galler att hitta
konferensanlaggningar och intressanta
forelésare! Tyvarr grumlades entusiasmen
infor konferensen nagot med anledning av
att arbetsgivaren ifragasatt om vart program
stdds av fortroendemannalagen.
Sektionsstyrelsens uppfattning &r att vi
haller oss inom ramarna. ST:s jurist och
ombudsman ar inkopplade i fragan.

| vart forra nummer skrev jag bland annat
om kommande lénerevision. Ett nytt
inriktningsavtal &r nu klart och arbetet gar
vidare, se separat artikel. Jag skrev ocksa om

den utredning som pagar gallande
specialisternas framtida roll och uppdrag.
Tva delrapporter har kommit ut, de finns att
lasa pa Fia under LFC. ST har &ven gett ut
en medlemsinformation som berdr denna
utredning.
Jag har &gnat en del av min tid under hosten
med att bestka ett antal kontor i vart
omrade. Jag har da traffat arbetsplatsombud,
chef och medlemmar for att bilda mig en
uppfattning om hur kontoret fungerar,
framforallt ur medlemmarnas perspektiv och
nar det galler arbetsmiljon. Jag har hittills
besokt vara tva NFC, kundcenter i
Lidkdping och ett par LFC. Framforallt har
det varit intressant att komma till NFC och
kundcenter eftersom det ar verksamheter
som jag sjalv inte arbetat inom. Sa nu vet jag
hur linjalen fungerar, ett verktyg inom
kundcenter som talar om vad handl&ggaren
ska agna sin schemalagda tid at. Tack for att
jag fick sitta med dig, Marita!
Med dessa ord 6nskar jag er en riktigt God
Jul och ett Gott Nytt Ar. Jag hoppas ni alla
har méjlighet att fa lite extra ledigt &ven om
det inte dr s3 manga roda dagar detta ar.
Annika



Ombudsmote

17 november hade ST Forsakringskassan sitt
ombudsmaéte. Ombudsmatet motsvarar vart
representantskapsmote, det vill séga val gors
av ledamoter till avdelningsstyrelsen,
valberedning och till ST:s kommande
kongress. Beslut fattas om inkomna
motioner, foregaende ars verksamhet ska
godkannas och plan for nastkommande ar
goras.

Siv Norlin blev omvald till ordférande i
avdelningsstyrelsen for nastkommande tva
ar. Fran och med 2010 &r samtliga
sektionsordférande ledamoter i
avdelningsstyrelsen, sa har gors inte langre
nagra val. Barbro Thannlund fran var
sektion finns med i valberedningen. Var
avdelning har for nérvarande tretton
kongressombud, ett av dessa ombud &r var
ordférande Annika Rydback. Sammanlagt
har 13 motioner kommit in under aret, ga
garna in och titta pa var hemsida for att fa
inspiration till vad man kan motionera om,
dar finns for ovrigt samtliga handlingar som
behandlades pa ombudsmotet.
http://www.st.org/om-st/organisation/sts-
avdelningar/forsakringskassan/ombudsmotet
/ombudsmotet-2011/ . Tva av motionerna
inneholl forslag pa att kundcenter for Partner
i Goteborg skulle tillhora var sektion
eftersom de ligger geografiskt inom vart
omrade. Motionerna bifélls och vi blir
darmed fler medlemmar fran arsskiftet.

Lonerevisionen

Nu &r det nya inriktningsavtalet paskrivet
och néasta steg i processen har paborjats. 16
november hade ST en ledningskonferens dar
avtalet gicks igenom och diskussion fordes
om hur arbetet ska laggas upp infor
forhandlingarna. Samma dag hade
forhandlingschefen mote med
verksamhetsndra HR. Nasta steg ar
forhandling med kanalledningen, alltsa LFC-
ledning, NFC-ledning, KS-ledning och sa
vidare, for fordelning av I6nepotter ut till

respektive kontor, dessa moten pagar i
skrivande stund. Uppstartsméten har ocksa
borjat bokas in ute pa kontoren infor
individférhandling.

| &r kommer var I6neenkat se lite annorlunda
ut med anledning av att vara
forhandlingsansvariga vill ha gemensam
enkat for alla vara medlemmar inom
forsakringskassan. Detta eftersom det finns
manga organisationer inom
forsakringskassan som stracker sig 6ver
sektionsgranserna och dar ST maste
samarbeta mellan sektionerna, da underlattar
det arbetet med en gemensam enkat.
Sektionsstyrelsen har ocksa traffats och gatt
igenom forutsattningarna och allt praktiskt
runt vart arbete. 11 januari ar det traff med
arbetsplatsombuden och den mesta tiden
kommer da att d4gnas at I6nerevisionen. Ni
kommer givetvis att fa information genom
moten med mera ute pa kontoren.

L&s garna mer om I6nerevisionen pa var
hemsida http://www.st.org/om-
st/organisation/sts-
avdelningar/forsakringskassan/loner-och-
lonerevision/lonerevision-2011-10-01/
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- Konferens och spa -
1905 - 2005

Ett 25-tal arbetsplatsombud och
styrelseledaméter samlades under tva
novemberdagar for arets traditionella
arbetsplatsombudskonferens.

Vi ska har i nagra korta artiklar redogéra
for de olika programpunkter som fyllde
dagarna. Artiklarna ar skrivna av
arbetsplatsombud och
sektionsstyrelseledamdéter.

Pa kvallen forsta dagen hade vi ocksa ett
representantskapsmote dér vi faststéllde att

Rekrytering av nya medarbetare

Samverkan vid rekrytering var en av de
fragor som diskuterade under AO-
konferensen i Hindas. Det finns riktlinjer
om hur det skall ga till. Vilket ansvar har
rekryterande chef for att informera och
diskutera med arbetsplatsombud.
Riktlinjerna &r utformade som ett stod for
rekryterande chef och arbetsplatsombud
som deltar. Tanken ér att rekrytering av nya
medarbetare skall ske sa nara
arbetsgruppen som mojligt. Dar vet man
bast vad det &r for kompetens och
personlighet som arbetsgruppen behover fa
in. En tredje part i arbetet &r
verksamhetsndra HR som utfér mycket av
det praktiska arbetet med att annonsera, ta
emot ansokningar, gora
anstallningsintervjuer mm.

Utifran tva exempel diskuterade
konferensdeltagarna vad som ar viktigt att

antalet ledamoter i sektionsstyrelsen fran
arsmotet 2012 ska besta av 11 ledamoter,
en neddragning med tva utifran dagens
styrelse.

Dessutom hade vi ett fyllnadsval till kassor
for sektionen for Louise Bertilsson som
pga tidsbrist valt att lamna sitt uppdrag.
Till ny kassor i sektionen valdes Johan
Almén, personlig handlaggare fran LFC
Skovde.

tanka pa nar man gar in i ett
rekryteringsarbete. Det kan sammanfattas i
nagra punkter:

* Ett uppstartsmote ska alltid ske dar
rekryteringen planeras. Det handlar om
mer &n att ta stallning till hur annonsen
skall se ut. Vid uppstartsmotet behover
man diskutera vad det &r for typ av person
man vill starka arbetsgruppen med. Och att
det blir styrande for hur annonsen
utformas.

* En tidsplan gors sa att alla ar medvetna
om vad som skall ske och nér det skall ske.
* AO skall ha mojlighet att paverka vilka
som kallas till intervju.

* Infor tjanstetillsattningen gors en samlad
genomgang av vad som framkommit under
intervjuerna. Arbetsplatsombudet skall fa
mojlighet att paverka vem som till sist
anstalls.



Utmaningar for sjukforsakringen i framtiden

Konferensen gastades av Sara Kullgren,
en av sekreterarna i den parlamentariska
sjukforsékringsutredningen som utsetts av
regeringen. Uppdraget ar se 6ver de
allmanna forsékringarna vid sjukdom och
arbetsloshet. Syftet &r att 6vervaga
tankbara forandringar som ger mer
hallbara forsakringar for framtiden.
Regeringen vill dven att samspelet mellan
sjukforsékringen och
arbetsloshetsforsakringen belyses genom
att utreda vad en 6kad harmonisering
skulle inneb&ra. En kommitté har tillsatts
for att utfora arbetet. Den bestar dels av
politiska ledamoter dar Gunnar Axen (m)
ar ordférande, dels av ett sekretariat med
Irene Wennemo som huvudsekreterare.
Forsakringskassan ska bista kommittén i
uppdraget.

Utgangspunkter i uppdraget &ar bland annat
att forsékringarna ska ge god ekonomisk
trygghet samtidigt som arbetslinjen ska
understddjas. Forsakringarna ska ha en
karaktar av omstéllningsforsakringar

Uppdraget ska redovisas i sin helhet i maj 2013.
For ytterligare information se http://www.psfu.se

samtidigt som de med permanent nedsatt
arbetsformaga ska ges en tryggad inkomst.
Uppdraget bestar av flera delar. En del &r
att analysera och dvervaga begreppen
arbetsformaga och sjukdom, att se Gver om
det behdvs fortydliganden avseende vilken
omfattning pa den forsakrades
funktionsnedséttning och
aktivitetsbegransning som ska kravas for
att kvalificera till erséattning, samt vilka
krav pa omstallning som bor stallas pa den
forsakrade innan fragan om ratt till
ersattning kan provas. En del i uppdraget
ar att utreda och foresla nya regler for de
inkomstunderlag som ska anvéndas for
berdkning av dagerséttningar inom
socialforsakringen. Utgangspunkten &r att
inkomstunderlaget ska baseras pa
historiska inkomster. Detta uppdrag ska
redovisas den 31 mars 2012. Kommittén
ska &ven préva mojligheten att utveckla
samhallets insatser for att den enskildes
rehabilitering ska leda till tergang i arbete
eller studier, genom organisations- och
strukturforandringar.

Hur far man nagon att vilja lyssna och tycka samma som du?

Den konsten kallas retorik och pa detta
magiska dmne underholl Fredrik Ljungblad
0ss inte bara i ord utan dven med ett och
annat trolleritrix. Han beréattade pa ett
underhallande sétt om Aristoteles gamla
begrepp etos, logos och patos
(trovardighet, fornuft och kansla). Hur de
hénger ihop och vikten av att alla tre finns
med nar man ska Gvertyga nagon.

Att fanga nagons uppmarksamhet handlar
om att direkt skapa vélvilja, trovardighet
och nyfikenhet. Nagon havdar att det tar 3
sekunder medan andra séger att vi har hela
7 sekunder pa oss.

Att bygga fortroende, hur trovardig man ar,
handlar mycket om identifikation. Jag litar



mer pa den som i nagot avseende ar lik mig
eller som jag kénner igen mig i. For att
lyckas med det galler det att hitta det som
ibland kallas signalfarger eller
trovardighetsforstarkningar. Mina tidigare
erfarenheter gor att jag genast gor
tolkningar av en person bara tex pa grund
av kladseln. Detta anvands mycket i
reklamens varld. (Etos)

Att ha sakligt innehall som fornuftiga
slutsatser kan dras ifran ar ett annat
grundfundament i argumentationen. Det
viktiga &r inte att ha en stor mangd fakta
utan mer att den ska vara begriplig och
tydlig. Tre argument, om man har manga ar
det bra att dela in dem i tre grupper, brukar
racka. (Logos)

En medvetenhet om att beslut mycket
handlar om k&nslor gor det viktigt att
vacka ratt kanslor som forstarker
argumenten. Metaforer &r ett véalkant grepp

liksom att ta exempel fran egna
upplevelser eller bilder man kan kénna
igen sig i. (Patos)

Ett framgangsrikt upplagg &r att saga vad
man ska sdga, sdga det och séga att man
har sagt det. Det vill sdga inledning,
avhandling och avslutning. Inledningen
handlar om att bygga fortroende och
trovardighet, att skapa kontakt, valvilja,
vécka intresse, skapa dig (den bild du vill
formedla av dig) och presentera ditt amne.
Avhandlingen innehaller dina sakargument
och en bra strategi ar att borja med det
nést starkaste argumentet, ha det svagaste
av dina tre i mitten och sedan avsluta med
ditt starkaste argument. Avslutningen &r att
knyta ihop sacken, att sammanfatta, bertra
och uppmana sa att den kansla som de
fornuftiga slutsatserna leder fram till leder
till det beslut du énskar. Aterigen etos,
logos och patos.

TCO:s ordférande deltog pa konferensen




Deltagarna vid AO -konferensen den 10-11
november fick traffa TCOs nya ordfdrande
Eva Nordmark som trots ett pressat
tidsschema &gnade drygt en och en halv
timme till att presentera sig sjalv,
informera om TCO:s arbete och inhdmta
deltagarnas synpunkter i olika fragor. Eva
valdes till ordférande for TCO sa sent som
den 11 maj i ar. Hon kommer narmast fran
Vision (fd SKTF) dé&r hon var
forbundsordférande i manga ar.
Dessforinnan var Eva riksdagsledamot for
socialdemokraterna. Hon har dven arbetat
som handlaggare pa Forsakringskassan i
Luled. Eva betonar vikten av att det
fackliga arbetet maste motsvara den
verklighet som arbetstagarna lever i. Att
modernisera tdnkandet kring fackets roll &r
darfor ett viktigt led. Fran att vara en
”gubbig”, politisk och toppstyrd symbol
for gardagen bor facket vara ett samtida
manligt och kvinnligt redskap for
inflytande och engagemang for individen.
Istallet fOr att vara emot allt bor facket
betona att man &r for saker!

Eva belyste ocksa TCO:s stressbarometer
och forklarade att TCO:s medlemmar idag
ar vélutbildade och innehar ofta viktiga
positioner i samhallet. De &r i regel lojala
mot arbetsgivaren och en foljd av detta &r

att man i hog grad accepterat exempelvis
overtidsarbete eller att vara tillganglig pa
sin semester. Rétten till ostord fritid &r en
viktig fraga for att medlemmarna skall
fortsatta klara prestera pa arbetstid. Eva
presenterade delar av en kommande
utredning som visar att kvinnor inom vard-
och lararférbunden har samtidigt véldigt
hdga krav och liten kontroll. ST har
generellt en béattre balans men inom ST
sticker FK och AF ut i negativ bemarkelse.
Yrken dér man jobbar med manniskor
innebar 6kad risk for ohalsa. Eva vill sla
ett slag for fikarasterna som i dagens harda
arbetstempo utgor ett andrum och en
majlighet till socialt utbyte med kollegor.
Eva ger ett exempel pa att arbetet med att
paverka kan ge resultat. TCO anmalde
regeringen 2008 till EU-kommissionen da
man ansag att lagstiftningen dar man kan
byta/andra anstéllningsform i princip i
oandlighet inte ar forenlig med ett modernt
demokratiskt samhélle som betonar vikten
av manskliga réattigheter. I somras kom
svaret att EU gatt pa TCO:s linje och
regeringen har darfor tillsatt en utredning
om detta. Kanske &r detta en av
anledningarna till att Eva kort efter att hon
besokt oss utndmnts att som enda facklig
foretradare ingd i Regeringens
framtidskommission.




Vad definierar Medarbetarskap?

Karin Bernhardz fran HR Verksamhetsnara
som forelaste i amnet borjade med att
definiera ordet Medarbetarskap.
Definitionen handlar om hur medarbetare
hanterar relationer till sin arbetsgivare och
till det egna arbetet. Det &r ocksa ett
forhallningssatt i relation till det arbete som
ska goras.

Karin redogjorde vidare for hur
arbetslivsutvecklingen i Sverige varit fran
1975 med inforandet av MBL med ny
maktbalans i arbetslivet mellan arbetstgivare
och fack. Darifran till malstyrda grupper,
platta organisationer, forsta linjens chefer

osv. Det som galler nu & mer ansvar at
arbetstagare som syftar till sjalvstandiga
medarbetare. Grunden i medarbetarskap &ar
att det maste vara balans mellan vad en
arbetstagare kan, vill och far ta ansvar for.
Vi gjorde ett grupparbete dar vi jobbade med
fragestéllningarna: Vad kannetecknar en bra
chef?

Vad kannetecknar en bra medarbetare?

Det utmynnade i manga forslag t ex social
kompetens, tillit, engagemang, lyhordhet
m.m. Sammanfattningsvis sa visade det sig
att det i mangt och mycket kravdes liknande
saker av ledare och medarbetare.

Det gemensamma uppdraget vi har ar att fastsla, tydliggora, utveckla. Vad ar mitt mal, vad kan
jag krava, vad ar mina skyldigheter, rattigheter och formagor?
Vi ar alla olika, en del ar resultatjagare, en del organisatérer, en del ar nytankare och en del &r

samordnare.

Vi har ocksa olika satt att hantera forandringar: Det finns de som ser till att saker hander, de som
undrar vad som hander, de som ser pa nar saker hander och de som klagar pa vad som hander.




Nytt gemensamt
Telefonnummer!

ST:s nya
Sverigenummer: 0771-555 444

Numret ar 0771-555 444 och ersdtter det tidigare
vixelnumret till ST:s centrala kansli pa Sturegatan i
Stockholm och regionkontorens kanslinummer. ST
Direkts felefonnummer dr dock som tidigare 020-578
578.

ST Direkt

020-578 578
stdirekt@st.org

Personlig arbetsrattslig och facklig
radgivning alla vardagar mellan 08.00
och 20.00.

LANKAR TILL
HEMSIDOR!

Sektionens hemsida
www.st.org/forsakringskassan

/vq

ST/fk-Avdelningens
hemsida
www.st.org/forsakringskassan

ST-forbundets hemsida

www.st.org
1.
ST Press hemsida

www.stpress.se

ST

TCO “s hemsida
www.tco.se
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For att 6ppna linkarna gér du s3 hér:
- H&ll ned Ctril-tangenten och klicka p&
ldnken hér ovan
(nér du ldaser VaSTnytt i din dator)

For att ldgga till sidan som “Favorit”

gor du dérefter sa hir:

Klicka p8 “Favoriter” Idngst upp i Internet-
fonstret
Vélj “Lagag till i Favoriter...”
Klicka p8 "OK”-knappen

Bli medlem i ST genom ett sms!

Som ett alternativ till den vanliga medlemsansokan via pappersblankett och webbformular, finns nu aven

en sms-l6sning som gor det annu lattare att bli medlem i ST.
Gor sa har:
Skicka ett sms fran din mobil med ordet MEDLEM till 71370.

Inom ett par dagar blir du kontaktad av ST Direkts radgivare som via telefon tar emot alla kompletterande

uppgifter som behovs for att medlemskapet ska borja galla.

Valkommen som medlem i ST
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