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Forord

Det hir ar inte en rapport om individers for-
maga att hantera stress. Det ar en rapport om
ett arbetsliv som pressats bortom sina grian-
ser och om ett system som inte lingre haller.
Nir en majoritet upplever dterkommande
stress, nir raster uteblir och 6vertid krivs for
att klara arbetet, da ar det inte individen som
brister. Det dr organiseringen, styrningen och
resursfordelningen som sviker.

Alltfor lange har ansvaret lagts pa den enskil-
de, som om loésningen vore battre stresstilig-
het eller effektivare arbetssatt. Fackforbundet
STs arbetsmiljoundersokning 2026 visar att
det perspektivet ar otillrackligt. Stress uppstar
ndr krav systematiskt Overstiger resurser, nar
forandringstakten dr hog och inflytandet lagt,
och nidr ansvar inte foljs av ratt forutsattning-
ar. Samtidigt visar resultaten att problemen
inte bara handlar om hoga krav, utan ocksa
om malkonflikter i hur arbetet styrs. Effekti-
vitet, sikerhetskrav och forindringstakt kan
i praktiken dra dt olika hall och forsvéra ett
héllbart arbetsliv.

Samtidigt forstirks problemen av ojamlika vill-
kor i arbetslivet. Kvinnor, sarskilt mitt i yrkes-
livet, bar en tyngre belastning och moter fler
samtidiga stressfaktorer. Personer med funk-
tionsnedsattning, sirskilt osynliga', moter ett
arbetsliv som inte alltid 4r anpassat efter deras
behov. Fackforbundet ST moter ocksé en vax-
ande oro bland medlemmar i sikerhetsklassade
verksambheter, dar det kan upplevas finnas en
risk i att vara Oppen med sina forutsittningar.
Det skapar en situation dir behov inte synlig-
gors och anpassningar uteblir.

Parallellt forandras arbetslivet snabbt genom
digitalisering och AIl. Anvindningen okar,
men drivs i stor utstrickning av medarbetare
sjalva och sker ofta utan tydlig styrning eller
tillrdckligt inflytande. Det dr ett systemfel nar
de som pédverkas mest av forandringarna har
minst att sdga till om. Risken ar att tekniken
inte avlastar, utan i stallet forstiarker tempot
och kraven.

Mot denna bakgrund dr det vilkommet att
regeringen har presenterat en ny arbetsmil-
jostrategi  for 2026-2031. Den bekraftar
att arbetsmiljo ar central for bade hilsa och
verksamhetsutveckling. Samtidigt visar denna
rapport vad som krivs for att forverkliga stra-
tegin i praktiken: ritt balans mellan krav och
resurser, verkligt inflytande och héllbara orga-
nisatoriska forutsattningar.

For det forsta maste synen pa arbetsmiljo for-
andras. Det ar inte en sidofraga, utan avgoran-
de for verksamheternas kvalitet och legitimitet.
Ett arbetsliv som sliter ut manniskor ar i lang-
den ett ineffektivt arbetsliv.

For det andra maste balansen mellan krav
och resurser dterstillas. Bemanningen beho-
ver motsvara uppdraget och arbetet ska rym-
mas inom ordinarie arbetstid. Overtid ir ett
tecken pa brister i organisationen. Det ar inte
ett uttryck for engagemang.

For det tredje maste inflytandet stirkas.
Medarbetare och fackliga foretradare ska
vara en sjalvklar del av hur arbete organiseras
och forandras, inte minst nar ny teknik och Al

1 Osynlig funktionsnedsdttning syftar till NPF-diagnos eller annat som kan pdverka arbetskapaciteten
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infors. Tekniken maste bidra till battre forut-
sattningar, inte hogre tempo.

For det fjarde krivs ett arbetsliv som fung-
erar for alla. Jamstilldhet och tillganglighet
maste vara en integrerad del av arbetsmiljo-
arbetet. Ett system som inte fungerar for alla
fungerar i grunden inte.

For det femte behovs langsiktighet. Standiga
omorganisationer, otydlig styrning och kortsik-
tiga effektiviseringskrav skapar en arbetsmiljo
dar det blir svart att gora ett bra jobb. Stabilitet,
tydlighet och tillit 4r avgorande.

Det gir att fordndra. Vi vet vad som kravs.
Fragan dr inte om vi har rad att gora det, utan
om vi har rad att lata bli. Fackforbundet ST
kommer fortsatt att driva pa for ett arbetsliv
som haller, dir minniskor kan gora ett bra
jobb, varje dag, under ett helt yrkesliv.

TR A

Britta Lejon
Forbundsordforande, Fackforbundet ST



Sa kan arbetslivet bli hallbart:

Resultaten i rapporten visar att arbetsmiljoproblemen inte kan I6sas genom
individuella insatser, utan kraver strukturella férandringar i hur arbetet organiseras,
styrs och bemannas. For att skapa ett hallbart arbetsliv for de som arbetar pa
statligt uppdrag krdvs darfor atgérder pa flera nivéer.

Fér att komma till rtta med de strukturella arbetsmiljoproblemen kréavs samlade
och tydliga atgarder. Fackférbundet ST stdller foljande tio krav:

1. Resurstilldelningen ska anpassas sé att den speglar uppdragets omfattning
och komplexitet.

2. Sdkerstdll tydliga prioriteringar i verksamheten sd att arbetsuppgifter kan
vdljas bort eller omférdelas ndr resurser saknas.

3. Infér Al och digitala system i samverkan med medarbetare och fackliga
foretradare sda att tekniken bidrar till minskad arbetsbelastning och inte 6kar
krav och tempo.

4. Sdkerstdll att alla medarbetare fér relevant utbildning och kompetensutveckling
i samband med digitalisering, vilket dr avgérande for att sdkra statens
langsiktiga kompetensforsorjning.

5. Genomfér konsekvensanalyser av arbetsmiljén innan ny teknik och nya
arbetssdatt infors, i samverkan med facket.

6. Skapa forutsattningar for dterhdmtning genom att sdkerstdlla att arbetet
ryms inom ordinarie arbetstid, att raster och pauser respekteras samt att
overtid begrdnsas och féljs upp.

7. Arbeta systematiskt for en jamstdlld arbetsmiljé och sékerstdll stéd och
anpassningar for personer med funktionsnedsdttning, med sarskilt fokus pa
att motverka ojdmn férdelning av arbetsbelastning mellan kvinnor och man

8. Sdkerstdll att sdkerhetsprévningar och andra processer utformas efter
rattssdkra och objektiva kriterier s att medarbetare kan vara 6ppna med
sina forutsattningar utan att riskera osakliga konsekvenser, och att behov av
anpassningar kan tillgodoses.

9. Ge chefer rimliga uppdrag, tillréckliga resurser och fungerande stédstrukturer
samt minska den administrativa bérdan fér att mojliggéra ett hallbart
ledarskap.

10. Skapa stabila och I&ngsiktiga organisatoriska férutsdttningar genom tydlig
styrning, forbattrade mojligheter till planering och prioritering
samt fordndringsarbete i en rimlig takt.

Tillsammans syftar dessa krav till att integrera arbetsmiljéfragorna i verksamheter-
nas kdrna och skapa ett arbetsliv dar arbetsbelastning, dterhdmtning och inflytande
ar grundldggande och héllbara férutsattningar.



Sammanfattning

Fackforbundet STs arbetsmiljoundersokning
2026 visar ett arbetsliv dar en stor andel av
de anstillda upplever hog stress, omfattande
arbetsbelastning och begransade mojligheter
till aterhamtning.

Totalt uppger sex av tio att de ofta upplever
arbetsrelaterad stress. Drygt halften av de
svarande anger att de har en hog eller mycket
hog arbetsbelastning, vilket innebir att en stor
del av medarbetarna befinner sig i en pressad
arbetssituation dar kraven ar dterkommande
och svara att paverka. Manga upplever dess-
utom stress kopplad till arbetet dven under
sjukdom, och en betydande andel har dter-
gatt till arbetet innan de varit fullt dterstillda
framst pd grund av lonebortfall eller stress.

Arbetsbelastningen fir tydliga konsekvenser
i vardagen. En stor andel uppger att de regel-
bundet bortprioriterar raster eller lunch, och
overtidsarbete dr vanligt forekommande. Den
vanligaste orsaken till overtid dr att arbets-
uppgifterna inte hinns med inom ordinarie
arbetstid, vilket ofta hinger samman med ofor-
utsedda uppgifter, underbemanning och orga-
nisatoriska brister. Sammantaget visar detta att
overtid i hog grad ar ett resultat av strukturella
faktorer snarare 4n individuella val.

Det finns tydliga skillnader mellan olika grup-
per. Kvinnor rapporterar genomgdende hogre
nivéer av stress och fler stressfaktorer an man.
Sarskilt kvinnor i dldrarna 30-39 och 40-49
ar framstar som utsatta grupper, dar en majo-
ritet uppger hog arbetsbelastning och en hog
andel upplever stress bade i arbetet och vid
sjukdom. Aven yngre personer, sirskilt kvin-
nor, uppger i hogre grad att de har avstatt fran
att ga till arbetet pa grund av oro, dngest eller
obehag kopplat till arbetsplatsen.
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Personer med funktionsnedsittning, sirskilt
de med osynlig funktionsnedsattning, upple-
ver i hogre grad ett arbetsliv praglat av stress,
bristande dterhimtning och begransat stod.
Skillnaderna forklaras inte i forsta hand av
hogre arbetsmiangd, utan av brister i organi-
sation, anpassningar och tillgang till stod fran
arbetsgivaren.

Samtidigt sker en snabb utveckling inom
digitalisering och artificiell intelligens (AI).
Anvindningen av Al-verktyg har okat kraf-
tigt sedan 2024, men inforandet sker i stor
utstrackning utan medarbetarnas inflytande.
Endast en liten andel uppger att de haft moj-
lighet att paverka beslut om Al, och fi har
fatt utbildning i hur verktygen ska anvindas.
Detta innebar en risk for att forandringar i
arbetsmiljon sker utan att de som berors ges
mojlighet att paverka.

Resultaten visar att arbetsmiljoproblemen i
huvudsak ar strukturella. Hog arbetsbelast-
ning, resursbrist, otydlig organisering, stin-
diga forandringar, och bristande inflytande
samverkar och skapar en arbetssituation dar
allefor ménga saknar forutsittningar for ett
héllbart arbetsliv.
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Varannan hoppar regelbundet dver raster
eller lunch pd grund av arbetet.

2.1 Rapporten i siffror

» 6av 10 uppger att de ofta kdnner stress i

arbetet.

Varannan hoppar regelbundet 6ver raster
eller lunch pa grund av arbetet.

En tredjedel har atergatt till jobbet innan
de varit fullt friska, vanligaste orsak ir
l6nebortfall.

75% har 6vervigt att limna sin
arbetsplats i gruppen med mycket hog
arbetsbelastning

Drygt 2 av 10 av kvinnor mellan 30-39
ar uppger att de inte kommer orka/kunna
arbeta till pension pa grund av stress.

Varannan med en osynlig funktionsned-
sattning har gatt tillbaka till jobbet innan
de varit fullt dterstallda

7 av 10 med en osynlig funktionsnedsatt-
ning upplever ofta stress

Anvindningen av Al-verktyg har okat fran
12 till 32 procent pa tva ar

8 av 10 av de som har en osynlig funktionsned-
sdttning upplever ofta arbetsrelaterad stress.

Unga kvinnor anvinder Al-verktyg i jobbet
ilagst omfattning, en knappt en fjardedel
jamfort med ndstan 4 av 10 av man mellan
40-49 ar

Nastan 7 av 10 chefer uppger att de
regelbundet behover lagga tid pa arbets-
uppgifter som ligger utanfor deras befatt-
ningsbeskrivning, exempelvis som att
ordna fika eller presenter med mer.

"Stérsta stressen dr inte sjdlva
arbetet det dr alla sténdiga
omorganisationer dven de positiva
blir negativa ndr man aldrig far
lugn och ro. Vi behéver mindre
férdndringar i myndigheten. Just
nu mar alla ddligt fér de vet inte
ndsta steg och man blir irriterade
pd varandra och pé cheferna nar
problemet ligger hégre upp men
tyvdrr ér det inget vinar.”

Kvinna, 40-49 &r, Arbetsférmedlingen
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Arbetslivet som inte gar ihop
- en pressad vardag

Arbetslivet for de som arbetar pé statligt upp-
drag priglas av hoga krav, stora forandringar
och okad digitalisering. Samtidigt visar bade
denna och tidigare undersokningar fran Fack-
forbundet ST att manga medarbetare upple-
ver hog arbetsbelastning och stress, sarskilt
kvinnor under 50 ar.

Resultaten pekar pa en pressad arbetssitua-
tion dar hog arbetsbelastning, dterkommande
stress och begriansade mojligheter till ater-
hamtning inte dr tillfalliga, utan en del av var-
dagen for manga.

Drygt halften av de svarande uppger att de
har en hog eller mycket hog arbetsbelast-
ning, varav drygt en av tio beskriver den som
mycket hog. Det dr i denna grupp som de mest
omfattande problemen koncentreras.

“Vidr pd vdg inien stor
organisationsférdndring, som
viidagsldget vet ganska lite om
och det oroar sdkert manga.
Jag har varit med om valdigt
mdnga férdndringar sé jag tar
det lugnt, men jag tror att det kan
komma att orsaka mycket stress i
organisationen.”

Kvinna, 50 &r eller aldre,
Arbetsférmedlingen

3.1 En vardag prdglad av stress

Stress ar ett utbrett inslag i arbetslivet for
anstillda pa statligt uppdrag. Totalt uppger 59
procent att de ofta upplever arbetsrelaterad
stress, med sarskilt hoga nivder bland kvinnor
i dldrarna 30-39 ar och 40-49 ar dir andelen
overstiger 60 procent.

Stressen begrinsas inte till arbetstid. Mdnga
upplever den dven under sjukdom, ofta kopp-
lad till oro 6ver att inte hinna med arbetsupp-
gifter eller belasta kollegor.

Bland dem med hég eller mycket hég arbetsbe-
lastning blir detta sarskilt tydligt:

o drygten tredjedel har dtergdtt till arbetet
innan de varit fullt terstdllda

« atta av tio upplever ofta arbetsrelaterad
stress

» Sammantaget tyder detta pd en arbetssi-
tuation dir belastningen dr bade hog och
langvarig, och dar den dr svar att paverka.

"Upplever ofta stress éver
att vara sjuk eller vabba pga
stort I6nebortfall.”

Kvinna, 30-39 ar,
Kriminalvarden
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3.2 Begrdinsad aterhdamtning

Mojligheterna till dterhamtning ir ofta otill-
rackliga. Varannan uppger att de flera ganger i
veckan hoppar over eller forkortar raster och
lunch, och bland dem med mycket hog arbets-
belastning giller detta sju av tio.

Aven tiden utanfor arbetet paverkas. Manga
beskriver somnproblem och svarigheter att
koppla bort arbetet, och 16 procent uppger
att de ndgon ging har avstétt fran arbete pa
grund av oro eller obehag kopplat till arbets-
platsen. Bland yngre, sarskilt kvinnor under
40 &r, overstiger andelen 20 procent.

Somnproblem ar sarskilt vanligt vid hog belast-
ning: varannan i gruppen med mycket hog
arbetsbelastning uppger besvar minst en gang
i veckan, jamfort med en fjardedel vid hog
belastning och cirka en femtedel i genomsnitt.

"Mest pga. daliga férutsdttningar,
hég arbetsbelastning, hég stress,
allt fler arbetsuppgifter som ska

klaras av pd allt kortare tid. Jobbar
ofta kvdllar och helger for att
hinna med mina arbetsuppgifter.”

Kvinna, 50 é&r eller aldre,
Universitet och hégskola

P4 langre sikt paverkas dven synen pa arbetsli-
vets héllbarhet:

+ Drygt halften av dem med mycket hog
arbetsbelastning bedomer att de inte kom-
mer att orka arbeta fram till pensionen

+ Bland dessa anger varannan stress som den
fraimsta orsaken

Samtidigt uppger tre fjirdedelar i denna grupp
att de har Overvigt att limna sin arbetsplats
det senaste aret, dar de vanligaste skalen ar
stress och overtid.

Nir orsakerna analyseras narmare framtrader
bland annat:

» 73 % anger stress och overtid
o 57 % laglon
s 55 % bristfilligt ledarskap

e 48 % att de inte blir lyssnade pa nir
de kommer till brister och potentiella
forbattringsforslag

¢ 43 % underbemanning

3.3 Overtid som strukturell
konsekvens

Mojligheterna till aterhdamtning ar kraftigt
begriansade. Varannan uppger att de flera
ganger i veckan hoppar over eller forkortar
raster och lunch, och bland dem med mycket
hog arbetsbelastning galler detta sju av tio.

Overtid dr samtidigt vanligt. En tredjedel av
dem med hog arbetsbelastning arbetar 6vertid
minst ett par ganger i veckan, och i gruppen
med mycket hog arbetsbelastning giller detta
fler dn hilften. Den framsta orsaken ar att
arbetet inte hinns med inom ordinarie tid, ofta
till foljd av oférutsedda uppgifter och under-
bemanning.

Bland dem med mycket hog arbetsbelastning
framtrader ett tydligt monster:

» 74 % uppger att de inte hinner med sina
arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid
(46 % pa totalen)

* 57 % anger oforutsedda uppgifter som
orsak till 6vertid (48 % pa totalen)

» 48 % uppger att de ar for fa anstallda (24
% pa totalen)

s 43 % lyfter att moten tar tid fran det faktis-
ka arbetet (32 % pa totalen)

Overtid framstar ddrmed i hog grad som en
konsekvens av arbetets organisering, snarare
an ett individuellt val.



3.4 Stressens orsaker -
hog arbetsmdngd och
organisatoriska brister

Nir de bakomliggande orsakerna till stress
analyseras framtrader en kombination av hog
arbetsmangd och organisatoriska brister.

Bland personer med mycket hog arbetsbelast-
ning uppger:

» 74 % att de har for mycket att gora (32 %
pa totalen)

s 69 % att de har for manga arbetsuppgifter
(36 % pa totalen)

+ 50 % att de behover losa kriser till foljd av
underbemanning (23 % pa totalen)

¢ 50 % att de saknar dterhimtning under
arbetstid (18 % pa totalen)

o 47 % att de inte hinner med sitt arbete
inom ordinarie arbetstid (16 % pa totalen)

e 41 % upplever att de har for fa kollegor
(20 % pa totalen)

* 34 % att de dr for hog personalomsittning
(17 % pa totalen)

» 35 % uppger brist pa dterhamtning mellan
arbetspass (12 % pé totalen)

Detta visar att stress inte enbart handlar om
arbetsmangd, utan om hur arbetet 4r organi-
serat och vilka resurser som finns tillgangliga.

"Oerhért daligt utformat
fikarum som gér att det ger mindre
stress att hoppa éver rasterna”

Kvinna, 40-49 ar,
Universitet och hégskola

STRESS OCH PRESS
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"Fér brett arbetsomréde,
omdjligt att kunna hantera hela
kompetensomréaden. Skapar
mycket stress.”

Man, 50 ar eller aldre,
Forsakringskassan

3.5 En tydlig riskgrupp ddr flera
varningssignaler sammanfaller.

Vara resultat visar en tydlig och sammanhing-
ande problembild. Hog arbetsbelastning i
kombination med bristande resurser, stod och
aterhamtning innebar en forhojd risk for ohal-
sa, frdnvaro och personalomsittning. Niva-
erna har varit stabila mellan 2024 och 2026,
med en svag 6kning i den senaste matningen.

Personer med mycket hog arbetsbelastning
framstdr som en tydlig riskgrupp dar flera
varningssignaler sammanfaller. Problemen ar
i hog grad strukturella snarare dn individuel-
la, vilket pekar pa behovet av atgarder inom
organisering, bemanning, ledarskap och for-
utsattningar for dterhamtning.

En stor grupp anstillda arbetar under forhal-
landen dar:

o arbetsmidngden ir hog och dterkommande
« 4dterhamtning ar otillracklig
 oOvertid 4ar ett dterkommande inslag

 organisatoriska brister forstarker
belastningen

Helhetsbilden dr ett arbetsliv ddr kraven i
manga fall 6verstiger de resurser som finns till-
gingliga och dir konsekvenserna blir tydliga
bade i vardagen och i synen pa att orka ett helt
yrkesliv.



STRESS OCH PRESS

- ETT OHALLBART ARBETSLIV FOR DE SOM JOBBAR PA STATLIGT UPPDRAG

Al rusar fram - utan att de
anstdllda far nagot att sdga till om

Digitaliseringen av arbetslivet fortsitter i
snabb takt, och anviandningen av artificiell
intelligens (Al) har 6kat markant sedan den
senaste matningen. Samtidigt visar resultaten
att inforandet i stor utstrackning sker utan
medarbetarnas inflytande och med begransat
stod fran arbetsgivaren.

4.1 Anvidndning av Al

Anvindningen av Al i arbetet har 6kat kraftigt
sedan 2024, fran 12 till 32 procent. Samtidigt
varierar anvandningen mellan verksamheter,
i vissa har AT blivit en etablerad del av arbe-
tet, medan den i andra fortfarande anvinds i
begransad utstrackning.

En tydlig utveckling dr att anvandningen i stor
utstrackning drivs av medarbetarna sjilva.

Figur 4.1.11 vilken utstrdckning anvénder mén

Al-verktyg i sitt arbete ( Tex ChatGPT)
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[l 2024 A ] 2024 NEJ 2026 JA

Bland dem som anvinder Al uppger 24 pro-
cent att de gor det pa eget initiativ, jamfort
med endast 8 procent som gor det efter upp-
maning fran arbetsgivaren. Detta tyder p4 att
inforandet ofta sker informellt, utan tydlig
styrning, gemensamma riktlinjer eller tillrack-
ligt stod.

Det finns ocksd tydliga skillnader mellan
grupper. Min i dldrarna 30-49 ar anvander
Al i storst utstrackning, dar knappt fyra av tio
uppger att de gor det i arbetet. Bland kvinnor
i samma alder dr andelen ligre, omkring en
tredjedel. Lagst anviandning finns bland kvin-
noridaldern 18-29 ar samt bland kvinnor 6ver
50 ar.

Sammantaget visar resultaten att anvandningen
av Al 6kar snabbt, men att utvecklingen ser olika
ut mellan olika grupper och verksamheter.

Figur 4.1.2 | vilken utstrdckning anvdnder
kvinnor Al-verktyg i sitt arbete ( Tex ChatGPT)
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4.2 Inflytande och kompetens

Trots att Al far allt storre betydelse for arbets-
miljon dr medarbetarnas inflytande begransat.
Endast sex procent av fortroendevalda och
skyddsombud uppger att de haft inflytande 6ver
inforandet, medan fyra av tio inte haft nigot alls
och drygt hilften inte vet om de haft det.

Aven stodet dr begrinsat. Endast en knapp
fjardedel uppger att de fitt utbildning i att
anvinda Al

Detta innebdr att madnga anviander nya verk-
tyg utan tillrackliga riktlinjer eller kunskap,
vilket riskerar att paverka bade arbetsmiljo
och kvalitet i arbetet.

" Stress 6ver okunskap”

Kvinna, 40-49 ér,
Kronofogdemyndigheten

4.3 Variation mellan
verksamheter
Anvdndningen av Al skiljer sig tydligt mellan

olika verksamheter. | vissa myndigheter ar
anvdndningen mycket utbredd, exempelvis:

o Tillvaxtverket 78%
(37% 2024)

e E-hdlsomyndigheten 73%
(For f& svarande 2024)

e Skolverket 70%
(34% 2024)

» Universitet och Hégskola 65%
(35% 2024)

e Naturvdardsverket 63%
(for f& svarande 2024)

e Kammarkollegiet 60%
(F6r f& svarande 2024)

- SCB 57%
(32% 2024)

e SMHI 57%

(25% 2024)
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» Specialpedagogiska skolmyndigheten .. 17%
(15% 2024)

» Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) . 56%
(24% 2024)

* Regeringskansliet 55%
(11% 2024)

e Jordbruksverket 54%
(4% 2024)

e Myndigheten for civilt forsvar
(tidigare MSB) 47%
(6% 2024)

e Ldakemedelsverket 46%
(23% 2024)

e Svenska kraftnat 46%
(14% 2024)

e Skatteverket 39%
(5% 2024)

e Kultursektorn 37%
(13% 2024)

Samtidigt dr anvdndningen betydligt ldgre i
andra verksamheter, sdsom:

* Migrationsverket 8%
(2% 2024)

e Kriminalvarden 10%
(3% 2024)

« SiS 13%
(2% 2024)

* Kronofogdemyndigheten 15%
(4% 2024)

e SVA 15%
(For f& svarande 2024)

* Flygledningen 17%
(6% 2024)

e Forsdakringskassan 18%
(6% 2024)

« Polisen 18%
(6% 2024)

e Sveriges Domstolar 19%
(4% 2024)

e Post Nord 20%
(16% 2024)

e Lantmdteriet 22%
(9% 2024)

* Ldnsstyrelserna 23%

(9% 2024)

1



STRESS OCH PRESS

- ETT OHALLBART ARBETSLIV FOR DE SOM JOBBAR PA STATLIGT UPPDRAG

12

« Aklagarmyndigheten 23%
(7% 2024)

* Arbetsférmeningen 24%
(11% 2024)

e Pensionsmyndigheten 24%
(1% 2024)

» Statens servicecenter 24%
(4% 2024)

e Trafikverket 27%

(8% 2024)

Skillnaderna visar att digitaliseringen och
inforandet av Al utvecklas i olika takt bero-
ende pd verksamhetens forutsittningar och
arbetets karaktar.

4.4 Den digitala arbetsmiljon

Den digitala arbetsmiljon upplevs i manga fall
som fungerande. Totalt uppger 84 procent att
de har en bra digital arbetsmiljo, vilket ligger i
linje med tidigare matningar.

Samtidigt identifieras flera dterkommande
forbattringsomraden. De mest framtrdadan-
dedr:

» teknik sominte fungerar

eller @rldngsam 46%
e bristande anvdndarvanlighet 44%
* behov av att anvdnda flera

olika program fér samma

arbetsuppgift 33%
 otillrackligt anpassade system 30%

Inflytandet 6ver den digitala arbetsmiljon ar
begriansat. Endast tre av tio uppger att de har
ett ganska eller mycket stort inflytande, medan
knappt fyra av tio uppger att de har litet eller
inget inflytande.

Trots att den digitala arbetsmiljo ar allt viktiga-
re och dir manga tjansteman spenderar storre
delen av sin arbetsdag ar det endast tre av tio
som uppger att de i mycket eller ganska hog
grad har inflytande 6ver sin digitala arbetsmil-
jo. Knappt fyra av tio anser sig ha lite eller inget
inflytande 6ver sin digitala arbetsmil;jo.



"Vimdaste som arbetar inom den digitala
arbetsmiljon behover battre stottningar och
béttre snabbare och mer maélinriktade program
att arbeta i dagligen sa var kognitiva arbetsmiljo
blir battre och vi slipper psykisk ohdlsa som oftast
kommer som ett brev pad posten tillslut.

Jag upplever att den fysiska arbetsmiljon
dr vi duktiga pa 2026, den ar tydlig och dar
har vimdnga kunskaper/forskning i som vi

kan anamma i vart arbete. Men den digitala
arbetsmiljon ar ff. inte hanterbar
da vi standigt tvingas sdtta oss in i nya
system dd upphandlingar gdar ut eller
inte fungerar optimalt.

Det dar vid sadana tillféllen dalig framférhdllning
och vi far knappt nagon utbildning pa plats
alls eller tid pa oss att ldra oss dessa system/
programmen utan vi tvingas att anvdnda det
egna intresset och stressen det medfor att ldra
oss detta optimalt och i mitt fall sG maste jag ldra
mig detta innan vara ldrare gor det for det ar
dem som kommer att komma till mig med sina
tiotusentals fragor om detta system i slutdndan.
[...] SUCK sédger jag bara...”

Kvinna, 50 ar eller dldre, Universitet och hégskola
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Avdelningar dar signifikant fler uppger att
de har en bra digital arbetsmiljo:

e SMHI 100%
e Riksdagen 99%
e TillvGxtverket 99%
* Bolagsverket 97%
+ SCB 97%
» Specialpedagogiska skolmyndigheten . 97%
* Ldkemedelsverket 95%
* Naturvdrdsverket 95%
e Lantmdteriet 94%
e Skogsstyrelsen 94%
e Forsdkringskassan 93%
e Sveriges Domstolar 92%
+ CSN 90%
* Pensionsmyndigheten 89%
e Transportsstyrelsen 89%
* Universitet och Hégskola 89%
* Kronofogden 88%
o Skatteverket 87%

Avdelningar dar signifikant fler uppger att
de har en ddlig digital arbetsmiljo:

* Socialstyrelsen 44%
e Kriminalvarden 29%
* Avdelningarinom spartrafiken 24%
e SiS 22%
e Arbetsférmedlingen 21%
* Flygledningen 19%
* Postnord 19%
* Regeringskansliet 17%
* Swedavia 17%

4.5 Sammanfattning

Resultaten visar att digitaliseringen av arbets-
livet gar snabbt, samtidigt som inférandet av
ny teknik i stor utstrackning sker utan tillrack-
ligt inflytande fran medarbetarna. Anvand-
ningen av Al okar, men drivs i hog grad av
individuella initiativ snarare dn strategiska
beslut fran arbetsgivaren. Samtidigt ar till-
gangen till utbildning och stod begrinsad.
Detta innebar en risk for att forandringar i
arbetssatt och arbetsmiljo sker utan att de som
berors ges reella mojligheter att paverka, vil-
ket i forlingningen kan bidra till 6kad arbets-
belastning och stress. Eftersom systemen som
de anstillda jobbar i inte 4r anpassade efter de
funktioner de nédviandigtvis behover. Det kan
dels leda till att de behover médnga olika pro-
gram for att 16sa en uppgift och att systemen
inte levererar utan strular och skapar stress for
den anstillde.
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Kvinnor och mani ett pressat
arbetsliv - skillnaderi stress och

arbetsvillkor

Resultaten visar tydliga och aterkommande
skillnader mellan kvinnor och man nar det gal-
ler upplevd stress och arbetsbelastning. Kvin-
nor rapporterar genomgéende hogre nivder av
stress och fler stressfaktorer, trots att grundvill-
koreniarbeteti stort sett 4r desamma.

’Q&tgc'irder har tagits
efter sjukskrivning pga stress.
Men det krévdes att jag
sjukskrev mig for att de skulle
ta mina signaler paé allvar”

Kvinna, 40-49 ar,
Arbetsférmedlingen

5.1 Hagre stressnivaer
bland kvinnor

Stress dr utbrettiarbetslivet, men mer frekvent
bland kvinnor. I aldersgruppen 30-39 och
40-49 ar uppger over 60 procent av kvinnor-
na att de ofta upplever arbetsrelaterad stress,
jamfort med drygt 50 procent av méannen.

Skillnaderna giller ocksd konsekvenserna.
Kvinnor atergdr i hogre grad till arbete innan
de dr fullt aterstdllda och upplever oftare
stress under sjukdom, exempelvis pa grund av
ackumulerade arbetsuppgifter eller oro for att
belasta kollegor.

I genomsnitt uppger 16 procent att de ndgon
gang avstdtt fran arbete pa grund av oro eller

obehag kopplat till arbetsplatsen, men niva-
erna ar hogre bland yngre. Bland kvinnor i
aldern 18-29 ar giller detta 23 procent och i
aldern 30-39 ar 22 procent, jamfort med 18
procent bland min i samma alder.

Sarskilt utsatta ar unga kvinnor med mycket
hog arbetsbelastning. I denna grupp uppger
36 procent att de tar pd sig arbetsuppgifter
utanfor sin roll, 66 procent att krishantering
ar en central stressfaktor och 75 procent att de
har for manga arbetsuppgifter. Samtidigt upp-
ger sex av tio att de inte tror att de orkar arbeta
fram till pensionen, och atta av tio 6vervager
att lamna sitt arbete pd grund av stress.

Aven min och kvinnor i aldern 3049 ar med
mycket hog arbetsbelastning uppvisar liknan-
de monster, men i ndgot mindre omfattning.
I denna grupp uppger mer dn hilften att de
regelbundet behover hantera kriser till foljd av
underbemanning.

5.2 Hogre arbetsbelastning
och storre problemnivaer

Kvinnor uppger oftare att de har en hog eller
mycket hog arbetsbelastning och rapporterar
i storre utstrackning centrala arbetsmiljopro-
blem. I dldern 30-39 ar beskriver 46 procent
av kvinnorna hog arbetsmingd och tempo
som ett problem, jamfort med 37 procent av
mannen. Samma monster galler standiga for-
andringar och otydliga forvantningar. Detta
tyder pd att kvinnor i storre utstrickning
paverkas av de strukturella bristerna i arbets-
livet.

15
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Figur 5.2 Férdelningen mellan mén och kvinnors
upplevelse av arbetsbelastning

Mycket hég arbetsbelastning

Hog arbetsbelastning

Lé&g arbetsbelastning

Mycket lag arbetsbelastning

|
|
B Varken hdg eller l&g arbetsbelastning
|
|

Vet ej, ingen uppfattning

5.3 Kvinnor och mdn 30-39 ar

De fem vanligaste problemen i denna grupp
illustrerar bade likheter och skillnader:

Kvinnor 30-39 ar:
e Storarbetsmdngd, hdgt arbetstempo . 46%

» Stdndiga férdndringar 37%
e Otydliga férvantningar 36%
» Vagarinte framféra kritik 25%
e Chef favoriserar vissa 25%
Man 30-39 ar:

e Storarbetsmdéngd, hégt arbetstempo ..37%
« Otydliga forvantningar 35%
» Stdndiga férdndringar 32%
» Chef favoriserar vissa 21%
» Vagarinte framféra kritik 20%
e Farinte feedback/uppskattning 20%

Resultaten visar att mdn och kvinnor i stor
utstrackning identifierar samma typer av pro-
blem, men att kvinnorna gor det i hogre grad.

5.4 Alder och livssituation

Alder spelar en viktig roll for hur stress upp-
levs. De hogsta nivderna aterfinns generellt i
aldrarna 30-39 och 40-49 ar, dar krav frin
arbetslivet ofta sammanfaller med 6kat ansvar
i privatlivet.

Flera centrala stressfaktorer nir sina hogsta
nivder i dessa aldersgrupper. Exempelvis:

« upptill 41 % bland kvinnori dldern
30-39 ar anger att de har for manga
arbetsuppgifter

« upptill 39 % bland man i dldern 40-49 ar
uppger samma sak

Aven privata orsaker bidrar i dessa aldrar.
Cirka 17 procent av bdde min och kvinnor i
aldern 30-39 ar uppger att privata faktorer
paverkar deras stressnivd. Den hoga belast-
ningen paverkar ocksd synen pa arbetslivets
hédllbarhet. Kvinnor i aldrarna 18-29 och
30-39 4r ar de som i storst utstrackning upp-
ger att de inte tror att de kommer att orka
arbeta fram till pensionen, och stress anges

som den frimsta orsaken.

5.5 Begrdinsat handlingsutrymme

Kvinnor upplever i ndgot hogre grad att deras
mojligheter att paverka arbetssituationen ar
begrinsade. I dldern 30-39 ar uppger 25 pro-
cent av kvinnorna att de inte vigar framfora
kritik, jamfort med 20 procent av minnen.
En lika stor andel upplever favorisering fran
chefer. Skillnaderna ar relativt sma i enskilda
matt, men konsekventa over flera omraden.

Kvinnor tenderar att i hogre utstrickning
ocksa ta pa sig arbetsuppgifter utanfor sin for-
mella roll, vilket bidrar till en mer omfattande
arbetsbelastning.



5.6 Samma struktur -
olika genomslag

Resultatet visar att det finns tydliga och ater-
kommande skillnader mellan kvinnor och
man ndr det giller bade nivaer av stress och
vilka faktorer som orsakar den.

Kvinnor péverkas inte bara i hogre grad av
hog arbetsbelastning, utan ocksd av en bre-
dare uppsittning stressfaktorer kopplade till
ansvar, relationer och arbetsorganisation.
Samtidigt 4r stressnivderna generellt som
hogst i aldrarna 3049 ar, vilket tyder pa att
arbetslivets krav i dessa livsfaser dr sarskilt
omfattande.

Resultaten pekar pa att stress inte enbart
handlar om arbetsmingd, utan om en kom-
bination av hoga krav, bristande resurser och
organisatoriska forutsittningar, faktorer som
paverkar olika grupper pa olika sitt. Las om
detta i Fackforbundet STs rapport Osynligt
arbete, synliga konsekvenser (2025).

5.7 Hogt tempo, otydlighet
och stdndiga fordndringar

Den organisatoriska och sociala arbetsmil-
jon rymmer bade styrkor och dterkommande
utmaningar. Manga upplever centrala delar
som vilfungerande, samtidigt som en bety-
dande andel rapporterar problem kopplade
till arbetsbelastning, otydlighet och forind-
ringstakt.

En tydlig styrka ar samarbetet mellan kolle-
gor, som 72 procent lyfter som det basta med
arbetsmiljon.

Aven inflytande och delaktighet dr viktiga
positiva faktorer:

» 57 % uppger att de har inflytande 6ver sitt
arbete

» 54 % uppger att de har inflytande 6ver sin
arbetstid

* 48 % att de far feedback och uppskattning
fran chef eller ledare
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e 45 % att de upplever inkluderande samtal
dar alla far komma till tals

» 44 % att de har en god balans mellan arbe-
te och fritid

Sammantaget visar detta att manga upplever
att grundlaggande delar av den sociala arbets-
miljon fungerar, sarskilt nir det galler relatio-
ner och inflytande.

5.8 Aterkommande problem

Samtidigt dr problemen tydliga och dterkom-
mande. Den mest framtridande utmaningen
ar hog arbetsmingd och ett hogt arbetstempo,
som upplevs som ett problem av en stor andel.

Andra vanligt forekommande problem ir:

« standiga forandringar i verksamheten
(35%)

« otydliga forvantningar (29%)

« svarigheter att framfora kritik eller 6nske-
mal (21%)

 upplevelser av favorisering fran chefer
(23%)

Nistan tre av fyra upplever visserligen att de
har en bra organisatorisk och social arbets-
miljo, men en fjirdedel dr missnojd. Detta
innebar en marginell forsamring jamfort med
tidigare mitning.

En central aspekt ar kopplingen mellan stan-
diga forandringar och hog arbetsbelastning.
Nir forandringstakten dr hog okar kraven
pa medarbetarna, vilket bidrar till stress och
forsaimrade mojligheter till 4terhimtning.
Resultaten pekar pa behovet av mer langsikti-
ga och stabila organisatoriska forutsattningar.
Genom att minska forandringstakten, tydlig-
gora roller och sikerstilla tillrackliga resurser
kan flera av de identifierade problemen péver-
kas samtidigt.

17
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Nar arbetslivet inte tar hojd for
verkligheten - de med storst
behov far minst stod

Resultaten visar att vissa grupper i arbetslivet
ar sarskilt utsatta for stress och hog arbets-
belastning. Sarskilt personer med funktions-
nedsdttning, sirskilt osynliga, och chefer har
egna och delvis olika utmaningar. Vara resul-
tat visar att de som uppger att de har en funk-
tionsnedsattning ar 70 procent kvinnor och
30 procent min.

Figur 7. Férdelningen mellan mdn och kvinnor
dver vilka som har en funktionsnedsdttning.

[ Jag har en synlig funktionsnedsé&ttning

[ Jag har en kronisk sjukdom/skada
som pdaverkar mitt arbete

B Jag har en osynlig
funktionsnedsattning (NPF-diagnos
eller annat sin p&verkar mitt arbete)

Jag vill inte svara

[ | Jag har ingen funktionsnedsdttning

6.1 Personer med
funktionsnedsdttning

Resultaten visar att personer med funktions-
nedsittning, sirskilt de med osynlig funk-
tionsnedsattning, upplever arbetslivet som
mer stressande dn andra grupper. Skillnader-
na framtrader i flera delar av arbetslivet, fran
sjukskrivning och dtergdng i arbete till var-
daglig arbetsmiljo, dterhimtning och synen pa
den langsiktiga arbetsformagan.

Aven personer med funktionsnedsittning, sir-
skilt osynlig, upplever betydligt storre problem
i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Exempelvis uppger av de med en osynlig
funktionsnedsattning;:

¢ 49 % att stor arbetsmingd och hogt tempo
ar ett problem (39 % av de som saknar en
funktionsnedsattning)

¢ 45 % stindiga fordndringar (34 % av de
som saknar en funktionsnedsaittning)

* 41 % otydliga forvintningar (28 % av de
som saknar en funktionsnedsattning)

¢ 29 % att de inte vagar framfora kritik (20 %
av de som saknar en funktionsnedsattning)

¢ 30 % att de saknar mojlighet till dterhdamt-
ning under arbetstid (18 % av de som
saknar en funktionsnedsittning)

24 % uppger problem med konflikter (15 %
av de som saknar en funktionsnedsattning)



"Trots att jag har nedsatt hérsel
och lékarintyg dar det stér att
jag inte ska sitta i telefon mer én
30 minuter och rekommenderas
administrativa arbetsuppgifter s
sdtts jag in i telefon varje dag, mer
dn 30 minuter. Detta trots att vi
har administrativa arbetsuppgifter
pd min arbetsplats och att jag har
jobbat med dem tidigare och det
har inte inkommit kritik p& mig.
Detta har lett till 6kad stress och
sjukskrivning.”

Kvinna, 50 &r eller gldre,
Arbetsférmedlingen

6.2 Atergéng i arbete och
stress under sjukdom

En tydlig indikator pd den 6kade belastningen
ar for tidig dtergang till arbete. Hilften med
osynlig funktionsnedsittning uppger att de
har dtergdtt innan de varit fullt aterstillda,
jamfort med knappt fyra av tio bland personer
utan funktionsnedsittning. Samtidigt uppger
en fjardedel att de kdnner stress Over att inte
hinna med arbetet under sjukskrivning.

Detta tyder detta pd en stark och ihdllande
arbetsrelaterad press som kvarstdr dven under
franvaron. Personer med synlig funktionsned-
sattning ligger nidrmare genomsnittet, vilket
kan tyda pa att deras behov i storre utstrack-
ning uppmarksammas.

6.3 Hégre stressnivaer

Den generella stressnivan ar hogre bland perso-
ner med funktionsnedsittning. Sju av tio upp-
ger att de ofta upplever arbetsrelaterad stress,
jamfort med knappt sex av tio bland personer
utan funktionsnedsittning. Samtidigt uppger
grupperna i liknande utstrickning att arbets-
mangd bidrar till stress, vilket tyder pa att skill-
naderna framst handlar om organisatoriska
forutsdttningar snarare an mangden arbete.
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Personer med osynlig funktionsnedsittning
paverkas i hogre grad av organisatoriska bris-
ter. De uppger oftare stress kopplad till att
behova hantera kriser vid underbemanning
(31 procent), ta pa sig arbetsuppgifter utanfor
sin roll, sarskilt unga kvinnor (27 procent),
samt hantera kidnslomaissigt pafrestande situ-
ationer (33 procent, jamfort med 13 procent i
genomsnitt).

Aven bristande IT-system ir en tydligare
stressfaktor i denna grupp, dir 35 procent av
man och 33 procent av kvinnor i dldern 30-49
ar uppger detta, jamfort med 24 procent i
genomsnitt.

6.4 Bristande st6d och anpassning

Stottningen skiljer sig tydligt mellan grupper.
65 procent av personer med synlig funktions-
nedsattning och 58 procent med kronisk sjuk-
dom eller skada uppger att de fatt stod fran
chef eller arbetsgivare, jamfort med 42 pro-
cent bland personer med osynlig funktions-
nedsdttning.

Samtidigt efterfragar 29 procentidenna grupp
mer stod, jamfort med 17 procent bland per-
soner med synlig funktionsnedsittning och 27
procent bland dem med kronisk sjukdom eller
skada. Det efterfragas mer stod i alla grupper,
men sarskilt bland personer med osynliga
funktionsnedsattningar, diar aven bristerna
verkar vara som storst.

6.5 Osynliga
funktionsnedsdttningar i
sdkerhetsklassad verksamhet

Problematiken kring osynliga funktionsned-
sattningar blir sarskilt komplex i sikerhets-
klassade verksamheter. En sikerhetsprovning
innebar en samlad bedomning av en individs
lojalitet, palitlighet och eventuella sarbarhe-
ter ur sakerhetssynpunkt. Den omfattar bland
annat en sikerhetsintervju dir personliga for-
hillanden behandlas, vilket innebar att fragor
om halsa och individuella forutsattningar kan
aktualiseras.

19
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Fackforbundet ST moter aterkommande
medlemmar som uttrycker oro kring detta,
och ser en okande trend. Osikerheten hand-
lar bland annat om att uppgifter om exem-
pelvis en NPF-diagnos kan upplevas paverka
bedémningen av tillforlitlighet eller sarbarhet,
och diarmed mojligheten att fa eller behélla en
sakerhetsklassning. Denna oro forstarks av att
osynliga funktionsnedsattningar ofta omges
av forestallningar om avvikelse eller okad risk,
trots att sdidana antaganden inte nodvandigtvis
har grund i individens faktiska arbetsformaga.

Samtidigt finns en motsatt risk: att inte limna
sadan information kan paverka bedomningen
negativt, eftersom bristande Oppenhet eller
ofullstindiga uppgifter i sig kan tolkas som en
osidkerhetsfaktor. Otydlighet kring vilka fak-
torer som faktiskt vags in i sakerhetsprovning-
en kan vytterligare forstirka upplevelsen av
oforutsagbarhet, sarskilt nar det ar oklart hur
individuella forutsittningar skiljs fran siker-
hetsrisker.

Denna dubbelhet skapar ett dilemma dar indi-
viden riskerar negativa konsekvenser oavsett
handlingsval. Osikerheten kan leda till att
medarbetare avstdr frdn att synliggora sina
behov, vilket i sin tur kan innebira att nod-
vandiga anpassningar uteblir. I en kontext dar
provningen syftar till att identifiera sarbarhe-
ter som kan utnyttjas, finns dessutom en risk
att just denna tystnad blir en del av den sarbar-
het som ska upptackas.

Personer med osynliga funktionsnedsattning-
ar kan darfor hamna i en sirskilt utsatt posi-
tion i sidkerhetsklassad verksambhet, priaglad
av bade otydlighet i tillimpningen av regelver-
ket och en upplevd risk i att vara transparent
kring sina forutsattningar. Detta blir sarskilt
betydelsefullt i en tid da antalet sikerhetsklas-
sade tjanster okar i staten till f6ljd av ett mer
osikert omvirldsliage. Samtidigt har individen
ratt enligt diskrimineringslagen? att inte miss-
gynnas pd grund av funktionsnedsittning,
men den begriansade insynen i sikerhetsprov-
ningar gor det svart att granska hur bedom-
ningar faktiskt gors.

Detta riskerar att leda till att medarbetare
avstar fran att dela information som hade
kunnat mojliggora nodvandiga arbetsan-
passningar. Det kan i sin tur leda till en mer
anstrangd arbetssituation som pa sikt blir
ohallbar. Detta giller trots att individen inte
utgor nagon sikerhetsrisk och i 6vrigt utfor
sitt arbete vil.

6.6 Synlig funktionsnedsdttning
- ndrmare genomsnittet

Till skillnad fran personer med osynlig funk-
tionsnedsattning ligger personer med synlig
funktionsnedsittning genomgdende i niva
med eller ndgot under genomsnittet nar det
giller upplevd stress. 55 procent uppger att de
ofta upplever arbetsrelaterad stress, och dven
i frdgor om stress under sjukskrivning och
andra arbetsmiljofaktorer ligger gruppen nira
eller under genomsnittet.

Detta kan tyda pd att synliga funktionsned-
sattningar i storre utstrackning uppmarksam-
mas och mots med anpassningar, vilket ger
tydligare stod och mer forutsigbara arbets-
forhallanden och darmed ligre stressnivder
an for personer med osynliga behov. Samtidigt
som de, liksom for mdnga av de som arbetar
dar Fackforbundet ST har medlemmar, har en
for stressig arbetsmiljosituation.

6.7 Organisatoriska
orsaker till stress

Personer med osynlig funktionsnedsittning
upplever i hogre grad en rad organisatoriska
stressfaktorer. Exempelvis uppger de oftare an
genomsnittet att stress orsakas av:

+ 33 % att otydlighet i ansvar och befogenhe-
ter (20 % pd totalen),

e 32 % attIT-system inte fungerar (24 % pa
totalen),

e 31 % att de behover losa kriser pa grund av
underbemanning (23 % pa totalen),

» 30 % brist pa dterhimtning under arbetstid
(18 % pa totalen).

2 Diskrimineringsombudsmannen hemsida, do.se, https://www.do.se/diskriminerad/diskrimineringsgrunder/
funktionsnedsattning-en-av-diskrimineringsgrunderna, hdmtat 2026-06-04



Aven faktorer som privata pafrestningar
(29 procent jamfort med 13 procent pd tota-
len) och kanslomassigt kravande situationer
(26 procent jamfort med 13 procent) paverkar
de med osynlig funktionsnedsittning i hogre
utstrackning. Dartill uppger fler att de inte hin-
ner med sina arbetsuppgifter inom ordinarie
arbetstid (21 procent jamfort med 16 procent)
samt att de saknar stod fran chef i att prioritera
(tolv procent jamfort med nio procent).

Detta visar att det fraimst ar organisatoriska
och strukturella faktorer, sdsom otydlighet,
bristande stod och otillracklig dterhamtning,
som driver skillnaderna i upplevd stress.

6.8 Psykisk belastning
och aterhdmtning

Den 6kade stressen far ocksa tydliga konsekven-
ser i form av psykisk belastning och franvaro.

Moijligheterna till &terhamtning ar ocksa samre
bland personer med funktionsnedsattning. Nas-
tan sex av tio uppger att de minst en gang i veck-
an bortprioriterar raster, jamfort med knappt
hilften bland personer utan funktionsnedsitt-
ning. Samtidigt rapporterar varannan aterkom-
mande somnproblem till f6ljd av arbetsrelaterad
stress, jamfort med en dryg tredjedel av de som
inte har en funktionsnedsittning, och fyra av tio
har svért att slippa arbetet pa fritiden.

Detta visar att stressen inte begrdnsas till
arbetstid, utan paverkar savil dterhimtning
som privatliv. Den hoga belastningen far
ockséd konsekvenser for synen pd arbetslivets
hillbarhet. Endast en tredjedel av personer
med funktionsnedsattning bedomer att de inte
kommer orka arbeta fram till pensionen, dar
stress ofta anges som framsta orsak.
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Figur 6.8.1 Jag har under de senaste 12 mana-
derna valt att inte g4 till jobbet pé& grund av oro,
dngest eller obehag kopplade till min arbetsplats.

80%

60%

40%

20%

0%
Instdmmer, Instdmmer Vet ej,
helt eller knappast, ingen
delvis inte alls uppfattning

B Jag har en synlig funktionsnedsdttning

Jag har en kronisk skada/sjukdom som
paverkar mitt arbete

Jag har en osynlig funktionsneds&ttning
B (NPF-diagnos eller annat som kan péverka
mitt arbete)

Jag har ingen funktionsnedsdttning

6.9 Sammanfattning

Resultaten visar att det inte ar arbetsmangden
i sig som skiljer ut gruppen, utan forutsatt-
ningarna for att hantera arbetet. Brister i stod,
tydlighet och anpassning bidrar till att stress-
nivderna blir hogre.

Skillnaderna ar sarskilt tydliga for personer
med osynlig funktionsnedsittning, vilket
tyder pé att behov som inte ar synliga ocksa
i mindre utstrackning uppmirksammas och
tillgodoses i arbetslivet.
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Chefer under hog press
- men inte mest stressade

Chefer utgor en grupp med sarskilda villkor,
dar hog arbetsbelastning kombineras med
stort ansvar och relativt hogt inflytande. Sju
av tio chefer uppger att de har en hog eller
mycket hog arbetsbelastning. Overtidsarbete
ar vanligt, och ndstan sex av tio uppger att de
arbetar 6vertid minst en ging i veckan.

"Véra ndrmaste chefer Gr
otroligt stressade och har varit
under lang tid. Upplever att dom inte
far stéd av hégre chef och att hégre
chef mdanga ganger kér
sitt eget race.”

Kvinna, 40-49 ar, SiS

Mainga upplever ocksa begransade mojlighe-
ter till dterhamtning:

 ndstan sju av tio bortprioriterar raster
minst en gang i veckan

+ tvaav tio gor det dagligen

Chefer upplever i hogre grad dn andra att gran-
sen mellan arbete och fritid ar otydlig. Drygt
fyra av tio uppger att de har svart att slippa
arbetet nar de ar lediga, vilket tyder pa en okad
mental belastning dven utanfor arbetstid. Sam-
tidigt uppger en storre andel dn genomsnittet
att det finns en forvintan att arbeta pa distans
vid sjukdom.

7.1 Stress och orsaker

Chefer sticker inte ut nar det galler upplevd
stressnivd, men har en tydligt hog arbetsbe-
lastning. Sju av tio uppger att de har en hog
eller mycket hog arbetsbelastning. Samtidigt
bedomer en storre andel chefer an Ovriga att
de kommer orka arbeta fram till pensionen
(73 procent jamfort med 64 procent pa tota-
len), och endast 14 procent anger stress som
framsta orsak till motsatsen.

De vanligaste orsakerna till stress ar:

+ for ménga arbetsuppgifter 42 %
+ for mycketatt gora 36%

o attinte hinna med arbetet under ordinarie
tid 27%

Chefer arbetar ocksd overtid i storre utstrack-
ning 4n genomsnittet, ndstan sex av tio uppger
att de gor det minst en gang i veckan.

De frimsta orsakerna till overtidsarbete ar:

« Oforutsedda uppgifter som kommer in
fran sidan 59 %

« For mycket moten som gor att de inte hin-
ner jobba med annat 57%

+ Jaghinner inte med mina arbetsuppgifter
pd ordinarie arbetstid 56 %

"Jag dr extremt stresstdlig och
upplever inte stress men har i snitt

55H arbetsveckor dret om.”

Chef




7.2 Syn pa arbetet

Anvindningen av Al dr hogre bland chefer
an bland 6vriga medarbetare; nastan hilften
uppger att de anvander Al i arbetet, ofta pa
eget initiativ.

Chefer har en mer positiv syn pa sin arbets-
situation. De upplever i hogre grad inflytande
och lyfter oftare fram faktorer som menings-
fulla arbetsuppgifter och mojlighet att gora
nytta. Samtidigt har cirka hailften overvagt
att lamna sin arbetsplats, framst pa grund av
stress, medan nastan atta av tio ar nojda med
sitt arbete. Detta pekar pa en motstridig situ-
ation dir hog belastning samexisterar med en
relativt hog arbetstillfredsstillelse.

Figur 7.2.1 Vad &r det bdsta med ditt jobb?

Intressanta
arbetsuppgifter

Bra arbetskamrater

Méjligheten att fé& gora
nytta

Sjalvstandigt och eget
inflytande 6ver hur
arbetet ska ladggas upp

Att gbra en viktig
samhallsinsats

Lén och andra
arbetsvillkor

Bra ledarskap

Bra karridir- och i
utvecklingsméjligheter 14%
| 1=
Annat
4%
Vet ej 1%
et ej 29%

25%

23%

|

31%

|
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"Upplever att jag har
personalansvar for fler
medarbetare dn vad jag hinner
med, bidrar till en kdnsla av
otillrdcklighet och stress éver
att jag inte hinner se och ta
hand om alla medarbetare i
den utstrdckning jag 6nskar.”

41%

39%

Chef

53%

53%

53%

59%

69%

65%

63%

75%

iy
749
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Nedslagiolika myndigheter

8.1 Akuta krav och stdndig
underbemanning

Exempel: Polisen, Kriminalvarden, Statens
institutionsstyrelse (SiS)

Dessa verksamheter kannetecknas av att arbe-
tet i hog grad styrs av akuta handelser och
oforutsagbarhet. Mojligheterna till distansar-
bete dr begriansade, och bemanningssituatio-
nen har stor betydelse for arbetsbelastningen.

Arbetsmiljon praglas ofta av:

 krav pd att hantera akuta situationer
« starkt beroende av bemanning

 begransade mojligheter till planering och
aterhamtning

Resultaten visar att stressen i dessa verk-
samheter i hog grad ar kopplad till under-
bemanning och krivande arbetsuppgifter i
kdrnverksamheten. Det dr ocksa relativt van-
ligt med oro, somnproblem och en lag tilltro
till att orka arbeta fram till pension.

8.1.1 Kriminalvarden

Resultaten for Kriminalvarden visar fortsatt
hog arbetsbelastning, trots vissa forbattringar
jamfort med tidigare ar. En betydande andel,
39 procent, uppger att de dtergdr i arbete
innan de ar fullt dterstillda, frimst av ekono-
miska skil, och 19 procent upplever att de inte
kan vara sjukskrivna tills de ar friska.

Stressnivderna har minskat nagot, frin 68
procent 2024 till 58 procent, men ar fortsatt
héga. Aven arbetsbelastningen dr omfattan-
de, dir 54 procent uppger att den dr hog eller
mycket hog.

De framsta orsakerna till stress ar hog arbets-
mangd, underbemanning och organisatoriska
utmaningar, sisom hog personalomsittning
och aterkommande krishantering. Trots vissa
forbattringar uppger 26 procent att de har
somnproblem minst en gang i veckan och 30
procent att de inte tror att de orkar arbeta
fram till pensionen, framst pa grund av stress.
Sammantaget pekar resultaten pd en ndgot for-
battrad men fortsatt anstrangd arbetsmiljo.

“Underbart jobb men stressen
pga fa personal och pressen pa
personalen skapar stress. Ndr vi
jobbar 12h och bara far en dags
vila récker inte aGterhdmtningen
till. Varje dag arbetar vica 25
minuter obetalt dd vi mdste
vara pa arbetet innan vi bérjar
for att hinna med forsta
uppgifterna pa dagen.”

Kvinna, 30-39 ar, Kriminalvarden

8.1.2 Polisen

Resultaten for Polisen visar pa en hog och
jamn arbetsbelastning med 4terkomman-
de stress. En del (28 procent) atergar i arbete
innan de ar fullt friska, fraimst av ekonomiska
skal 17 procent, och 13 procent upplever att
de inte kan vara sjukskrivna tills de ir ater-
stillda. Samtidigt uppger 57 procent att de
ofta kdnner stress och 55 procent att arbetsbe-
lastningen ar hog eller mycket hog. 48 procent



bortprioriterar raster och 30 procent arbetar
overtid minst en gang. Overtiden drivs frimst
av oforutsedda arbetsuppgifter och att arbetet
inte hinns med inom ordinarie tid, i kombina-
tion med underbemanning. Samtidigt ligger
sju av tio tid pa uppgifter utanfor karnrollen,
exempelvis administration och ordna med fika
med mera, vilket bidrar till den hoga arbetsbe-
lastningen.

Stressens orsaker handlar frimst om hog
arbetsmingd, personalbrist och krav pa att
hantera akuta situationer. Detta far konse-
kvenser i form av somnproblem (23 procent)
och att 24 procent inte tror sig orka arbeta
fram till pension, frimst pa grund av stress.
Sammantaget pekar resultaten pd en arbets-
miljo med hoga krav och begransade mojlig-
heter till &terhamtning.

" Stress kommer frdan press.
Bra chef = bra arbetsmiljo’

a

Man, 30-39 ar, Polisen

8.1.3 Statens
institutionsstyrelse (SiS)

Resultaten for SiS visar att arbetssituationen
fortsatt dr mycket anstrangd, trots vissa for-
battringar. Farre gar tillbaka till arbetet innan
de ar friska (39 procent, fran 45 procent 2024),
framst av ekonomiska skil, och 19 procent kan
inte vara sjukskrivna tills de dterhamtat sig.
Stressen har minskat (frdn 78 procent 2024 till
66 procent 2026) men ligger kvar pa en hog
niva, och 45 procent kanner stress dven under
sjukskrivning. Samtidigt har arbetsbelastning-
en okat (frdn 52 procent 2024 till 60 procent)
och 56 procent hoppar regelbundet 6ver raster
minst en gang i veckan.
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Overtid 4r vanligt (27 procent) och beror
framst pd underbemanning, oférutsedda upp-
gifter och att arbetet inte hinns med. Stressen
kopplas till hog arbetsmingd, personalbrist,
hog personalomsittning, otydlighet i ansvar
och brist pd &dterhimtning. Konsekvenserna
ar allvarliga: 28 procent har somnproblem, 33
procent har undvikit arbete pa grund av oro och
39 procent tror inte att de orkar arbeta fram till
pension, framst pd grund av stress. Sammanta-
get visar resultaten pa stora risker for medarbe-
tarnas hilsa och langsiktiga hallbarhet.

8.2 Ndr volym och tempo
driver stressen

Exempel: Forsiakringskassan, Skatteverket,
Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Kro-
nofogden

Dessa verksamheter kannetecknas av ett stort
inflode av drenden, tydlig processtyrning och
ofta hog grad av digitalisering. Arbetet styrs i
hog utstrackning av mal, IT-system och pro-
duktionskrav.

Arbetsmiljon praglas av:

« hog och jamn arbetsbelastning
 krav pa produktion och effektivitet
« stark koppling till IT-system och processer

Har ar stressen i mindre utstriackning kopplad
till akuta situationer och i stallet till strukturel-
la faktorer som volym, styrning och arbetstakt.

8.2.1 Arbetsformedlingen

Resultaten for Arbetsformedlingen visar fort-
satt hog arbetsbelastning, 64 procent. 29 pro-
cent uppger att de atergar i arbete innan de dr
fullt aterstillda och 15 procent att de inte kan
vara sjukskrivna tills de dterhdmtat sig, framst
av ekonomiska skal. Stressnivderna ir fortsatt
hoga (66 procent), och 6ver halften upplever
stress dven under sjukskrivning. Arbetsbelast-
ningen dr hog (64 procent), vilket marks i att
mer dn varannan hoppar éver raster och att 44
procent arbetar 6vertid minst en gang veckan.
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"Cheferna sénder stressade och
md@ste driva helt meningslésa
prioriteringar som mer handlar
om deras chef lyckas eller inte.
Sedan alla dessa inférande dér
den operativa verksamheten skall
tillgodose arbetsgrupper pa HK”

Man, 50 &r eller aldre,
Arbetsférmedlingen

Stress och overtid drivs framst av att arbetet
inte hinns med, oforutsedda uppgifter, hog
motesbelastning samt brister i organisation
och IT. Konsekvenserna ir tydliga: 24 procent
uppger somnproblem, 17 procent har undvi -
kit arbetet pa grund av oro eller angest kopplat
till arbetet och 26 procent tror inte att de orkar
arbeta fram till pension. Sammantaget pekar
resultaten pa en fortsatt pressad arbetsmiljo
med risker for hilsa och langsiktig hallbarhet.

8.2.2 Forsdkringskassan

Resultaten visar fortsatt hog arbetsbelastning
men vissa forbattringar. Andelen som atergdr i
arbete innan de ar fullt friska har minskat till
28 procent (fran 34 procent 2024), och den
framsta orsaken ar fortsatt lonebortfall. Sam-
tidigt upplever 13 procent att de inte kan vara
sjukskrivna tills de ar helt aterstallda.

Stressnivderna har minskat, dir 63 procent
ofta kidnner stress jamfort med 76 procent
tidigare, men ligger fortfarande pa en hog
niva. Arbetsbelastningen ar hog (59 procent),
vilket marks i att mdnga hoppar Gver raster
(46 procent) och att 6vertid okat, fran 26 pro-
cent 2024 till 34 procent 2026.

Stress och overtid beror frimst pa hog arbets-
mangd, oforutsedda uppgifter och att arbetet
inte hinns med. Konsekvenserna kvarstar: 19
procent har somnproblem och 22 procent tror
inte att de orkar arbeta fram till pension. Sam-
mantaget syns en viss forbattring, men arbets-
belastningen ar fortsatt hog och pdverkar
héllbarheten for de anstillda.

8.2.3 Kronofogden

Resultaten for Kronofogden visar hog arbets-
belastning och bristande dterhimtning, dven
om vissa nivder dr ndgot ligre dn pd andra
myndigheter. En knapp fjardedel atergar i
arbete innan de ir friska, frimst av ekonomis-
ka skil, och nio procent kan inte vara sjuk-
skrivna tills de dr aterstéllda.

Stressnivderna ar fortsatt betydande, dar 59
procent upplever dterkommande stress och
39 procent dven under sjukskrivning. Arbets-
belastningen framstdr som sarskilt hog, 70
procent anger att den dr hog eller mycket hog.
Detta avspeglas i arbetsmonstren, dir over
hilften (53 procent) bortprioriterar raster
och 42 procent arbetar 6vertid minst en gang
iveckan.

Overtiden drivs framfor allt av att arbetsupp-
gifter inte hinns med inom ordinarie arbetstid,
oforutsedda uppgifter och underbemanning.
De bakomliggande orsakerna till stress visar
ett liknande monster, dir hog arbetsmangd
(39 procent) kombineras med resursbrist, hog
personalomsittning och krav pd att hantera
krissituationer. Sarskilt utmarkande ar ocksa
att manga lyfter belastningen i att introducera
nya medarbetare (44 procent), vilket kan tyda
pa en organisation med hog personalomsatt-
ning eller forandringstakt.

Konsekvenserna ar tydliga: 17 procent har
somnproblem, 16 procent har undvikit arbete
pd grund av oro eller dngest kopplat till arbe-
tet och 18 procent tror inte att de orkar arbeta
fram till pension. Sammantaget visar resul-
taten en hog belastning med organisatoriska
utmaningar som paverkar hallbarheten

8.2.4 Migrationsverket

Resultaten for Migrationsverket visar en
viss forbattring jamfort med tidigare ar, men
arbetsmiljon ar fortsatt pressad. Andelen som
atergdr i arbete innan de ar fullt aterstillda
har minskat till 27 procent (fran 33 procent
2024), dir l1onebortfall fortsatt dr den frimsta
orsaken.



Stressnivderna har minskat frdn 68 procent
2024 till 50 procent 2026, men ar fortfarande
relativt hoga, och 41 procent upplever stress
aven under sjukskrivning. Arbetsbelastningen
ar hog eller mycket hog for 46 procent, vilket
aterspeglas i att hilften regelbundet bortprio-
riterar raster och 30 procent arbetar overtid
varje vecka.

De framsta orsakerna ar att arbetet inte hinns
med, oforutsedda uppgifter och hog motesbe-
lastning, i kombination med organisatoriska
brister och IT-problem. 21 procent uppger
somnproblem minst en gang i veckan, 18 pro-
cent har avstatt fran arbete pd grund av oro
och 22 procent tror inte att de orkar arbeta
fram till pensionen. Resultaten pekar pa en
positiv utveckling, men en fortsatt belast-
ningsniva som riskerar att paverka bade halsa
och langsiktig hallbarhet for de anstallda.

8.2.5 Skatteverket

Resultaten for Skatteverket visar pd en hog
arbetsbelastning och tydliga begriansningar i
mojligheten till dterhdmtning. En dryg fjarde-
del uppger att de dtergdr till arbetet innan de
ar fullt friska, frimst av ekonomiska skal.

Stressnivderna ar fortsatt hoga, dir 61 pro-
cent uppger att de ofta kdnner stress och 46
procent dven under sjukskrivning. Arbetsbe-
lastningen upplevs som hog eller mycket hog
av 58 procent, vilket dterspeglas i att mdnga
bortprioriterar raster (44 procent) och att 36
procent arbetar overtid varje vecka. Overti-
den beror framst pa att arbetsuppgifterna inte
hinns med, hog métesbelastning och oférut-
sedda arbetsuppgifter.

De framsta orsakerna till stress dr kopplade
till hog arbetsmingd, resursbrist och organi-
satoriska utmaningar, sisom IT-problem och
brist pa aterhimtning. Aven privata orsaker
namns i viss utstrickning. Konsekvenserna
syns i form av somnproblem (18 procent) och
att 23 procent inte tror att de orkar arbeta
fram till pension. Sammantaget pekar resulta-
ten pa en pressad arbetssituation dar sirskilt
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begransade mojligheter till 4terhdmtning
framstar som ett centralt problem.

8.3 Flexibilitet utan grdnser

Exempel: Regeringskansliet, lansstyrelser, uni-
versitet och hogskolor, Trafikverket, Sveriges
domstolar.

Dessa verksamheter kdnnetecknas av ett mer
flexibelt arbetssiatt med hog grad av sjalvstan-
dighet, men ockséd av komplexa uppdrag och
manga parallella arbetsuppgifter.

Arbetsmiljon praglas av:

» hog grad av flexibilitet och distansarbete

« komplexa arbetsuppgifter och hoga
kvalitetskrav

« otydlighetiroller, ansvar och prioriteringar
ydlig p g

Stress uppstdr har framst till foljd av hog
arbetsbelastning i kombination med otydlig-
het och grianslosa arbetssitt.

8.3.1 Sida

Resultaten for Sida visar pa en konsekvent
hog arbetsbelastning och en arbetssituation
med begrinsad aterhimtning. En mycket stor
andel (91 procent) kan arbeta pa distans vid
sjukdom, och 28 procent upplever att det for-
vantas, jamfort med 13 procent pa totalen,
vilket tyder pd en norm av hog tillganglighet
dven vid ohilsa.

Stressnivderna ar generellt hoga, dar 81 pro-
cent ofta upplever stress och 72 procent anger
en hog eller mycket hog arbetsbelastning.
Det fir tydliga konsekvenser i vardagen:
53 procent arbetar overtid varje vecka och
69 procent bortprioriterar lunch. De fraimsta
orsakerna till overtid ar oforutsedda uppgif-
ter, hog motesbelastning och att arbetsuppgif-
terna inte hinns med inom ordinarie arbetstid.

Bakom stressen ligger framfor allt en obalans
mellan krav och resurser. Vanligaste orsaker-
na ar for mycket att gora (46 procent) och for
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manga arbetsuppgifter (43 procent), i kombi-
nation med underbemanning och hog perso-
nalomsittning (35 procent). Aven otydlighet i
ansvar bidrar. Sammantaget leder detta till att
45 procent har svart att slippa arbetet pa fri-
tiden, vilket paverkar aterhimtningen. Trots
detta dr det 17 procent som inte tror att de
orkar arbeta fram till pension, varav majorite-
ten kopplar det till stress.

8.3.2 Regeringskansliet

Resultaten for Regeringskansliet visar pa en
fortsatt hog arbetsbelastning och begransad
aterhamtning. En stor andel (38 procent) gar
tillbaka till arbetet innan de ar fullt friska, ofta
pa grund av arbetsrelaterad stress, och 17 pro-
cent upplever att de inte kan vara sjukskrivna
tills de ar dterstillda. Samtidigt kan 63 pro-
cent arbeta pd distans vid sjukdom, dar nadstan
en fjardedel upplever en forvintan att arbeta.

Stressnivderna ir fortsatt hoga: 69 procent
upplever ofta stress och 60 procent dven
under sjukskrivning. Arbetsbelastningen ar
hog eller mycket hog for 63 procent, vilket
tar sig uttryck i att 44 procent arbetar Over-
tid och 59 procent regelbundet bortprioriterar
raster. Overtiden beror frimst pa oférutsedda
arbetsuppgifter och att arbetet inte hinns med
inom ordinarie arbetstid.

Den hoga belastningen far tydliga konsekven-
ser. 31 procent uppger somnproblem, 45 pro-
cent har svért att slippa arbetet och 25 procent
tror inte att de orkar arbeta fram till pension,
ofta pa grund av stress. Sammantaget pekar
resultaten pd en arbetsmiljo med hoga krav och
otillrackliga mojligheter till dterhimtning.

8.3.3 Lansstyrelserna

Resultaten for Lansstyrelserna visar pd en hog
och relativt jamn arbetsbelastning, dar stress
och begriansad aterhamtning ir tydliga inslag.
Nistan en tredjedel (29 procent) uppger att de
atergar i arbete innan de ar fullt friska, fram-
for allt pd grund av stress kopplad till den

egna arbetssituationen, och 13 procent upple-
ver att de inte kan vara sjukskrivna tills de ar
aterstillda. Mojligheten att arbeta pa distans
ar mycket hog (86 procent), och 16 procent
upplever att det forvintas, vilket kan bidra till
okad tillganglighet dven vid sjukdom.

Stressnivderna dr hoga, med 66 procent som
ofta kanner stress och hela 63 procent dven
under sjukskrivning. Arbetsbelastningen upp-
levs som hog eller mycket hog av 62 procent,
vilket speglas i att 55 procent regelbundet
bortprioriterar raster och 36 procent arbetar
overtid varje vecka. Overtiden drivs frimst av
att arbetsuppgifterna inte hinns med, oférut-
sedda uppgifter och en hog motesbelastning.

De framsta orsakerna till stress ar kopplade
till hog arbetsmingd och resursbrist, sisom
for manga arbetsuppgifter, for mycket att gora
och fér fa kollegor. Aven krav pa att hantera
krissituationer bidrar. Konsekvenserna marks
i form av somnproblem (19 procent) och att
19 procent inte tror att de orkar arbeta fram
till pension. Sammantaget pekar resultaten pa
en arbetssituation med hoga krav och begran-
sade mojligheter till dterhimtning, vilket
paverkar bade hilsa och langsiktig hallbarhet.

8.3.4 Trafikverket

Resultaten for Trafikverket visar en fortsatt
hog men nigot minskande arbetsbelastning.
28 procent uppger att de dtergér i arbete innan
de ar fullt aterstillda, frimst av ekonomiska
skal, och elva procent att de inte kan vara sjuk-
skrivna tills de ar friska. Mojligheten till dis-
tansarbete ar hog (75 procent), och 16 procent
upplever att det forvintas, vilket kan bidra till
okad tillganglighet vid sjukdom. Samtidigt
uppger 49 procent att de kdnner stress under
sjukskrivning.

Stressnivderna har minskat (55 procent, fran
68 procent 2024), och 48 procent uppger hog
eller mycket hog arbetsbelastning. Trots detta
ar aterhamtningen begriansad: 57 procent
hoppar regelbundet over raster och 28 pro-
cent arbetar overtid varje vecka.



Stress och overtid drivs frimst av hog arbets-
mangd, oforutsedda uppgifter, otydlighet i
ansvar samt organisatoriska brister, inklusive
IT-problem.

Konsekvenserna dr ndgot mindre omfattande
aniflera andra myndigheter, men fortsatt tyd-
liga: 17 procent uppger somnproblem och 19
procent tror inte att de orkar arbeta fram till
pension, framst pa grund av stress.

8.3.5 Sveriges Domstolar

Resultaten for Sveriges Domstolar visar pa
en hog arbetsbelastning och begriansade moj-
ligheter till &terhdmtning. En knapp tredjedel
uppger att de dtergdr i arbete innan de ar fullt
friska, pa grund av l6nebortfall.

Arbetsbelastningen ar hog, med 63 procent
som uppger att den ar hog eller mycket hog.
Detta syns i att over hilften arbetar overtid
och bortprioriterar raster. Overtiden drivs
framst av att arbetsuppgifter inte hinns med,
oforutsedda uppgifter och underbemanning.

Stress orsakas framfor allt av hog arbets-
mingd, personalbrist och organisatoriska
utmaningar. Konsekvenserna mairks i form
av somnproblem (18 procent) och att hela 22
procent inte tror att de orkar arbeta fram till
pension.

8.3.6 Universitet och Hogskola

Resultaten for universitet och hogskolor visar
pa en hog arbetsbelastning och en brist pa
uppdelning mellan arbete och fritid. En rela-
tivt stor andel (30 procent) uppger att de ater-
gar i arbete innan de ar fullt friska, framst pa
grund av stress kopplad till den egna arbets-
situationen, och 16 procent upplever att de
inte kan vara sjukskrivna tills de ar aterstall-
da. Samtidigt 4r mojligheten till distansarbe-
te mycket hog (83 procent), och en femtedel
upplever att det forvintas, vilket kan bidra till
okad tillganglighet och svarigheter att koppla
bort arbetet.
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Stress framstdr som ett centralt problem,
ddr en hog andel upplever stress dven under
sjukskrivning (63 procent) och over hilften
beskriver en hog eller mycket hog arbetsbe-
lastning. Detta aterspeglas i arbetsmonstren,
ddar 51 procent bortprioriterar raster och
37 procent arbetar 6vertid varje vecka. Over-
tiden drivs framst av att arbetsuppgifterna
inte hinns med, oforutsedda uppgifter och en
hog motesbelastning, men dven av svarigheter
att slippa arbetet.

De bakomliggande orsakerna till stress hand-
lar framst om hog arbetsmangd, otydlighet i
ansvar och en bredd i arbetsuppgifter som
gor arbetet svaroverskadligt. Aven att ta pa
sig arbetsuppgifter utanfor den egna rollen
bidrar. Konsekvenserna blir: 20 procent upp-
ger somnproblem, 37 procent har svart att
slappa arbetet och 18 procent tvivlar pd att de
orkar arbeta fram till pension. Sammantaget
pekar resultaten pa en arbetsmiljé med hoga
krav och en stark risk for gransloshet mellan
arbete och fritid.

8.4 Sammanfattning

Trots skillnader i arbetets karaktar finns tydliga
gemensamma monster mellan verksamheter.

I operativa verksamheter drivs stressen
framst av akuta krav och underbemanning. 1
administrativa verksamheter dr stressen mer
kopplad till volym, styrning och arbetstakt.
I kunskapsverksamheter handlar den i hogre
grad om komplexitet, otydlighet och granslost

arbete.

Resultaten visar att arbetsbelastningen i stor
utstrackning ar strukturellt betingad, men att
den tar olika uttryck beroende pa verksamhet-
ens organisering och uppdrag.
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Tre av fyra vill bort nar
belastningen blir for hog

Resultaten visar att en stor andel av de anstall-
da har overvigt att limna sin arbetsplats
under det senaste aret. Bendgenheten att vilja
limna varierar mellan grupper, men dr genom-
giende hogre bland kvinnor dn bland main,
samt hogre i yngre aldersgrupper.

9.1 Omfattning och skillnader
mellan grupper

Andelen som har Overvdgt att liamna sin
arbetsplats ar hog i samtliga dldersgrupper.
Bland kvinnor dr andelen genomgdende nagot
hogre dn bland mén.

Exempelvis uppger:

¢ 60 % av kvinnoridldern 18-29 ar att de
har funderat p4 att limna sin arbetsplats,
jamfort med 55 % av man i samma dlder.

* 63 % av kvinnor i dldern 30-39 ar att de
har funderat pa att limna sin arbetsplats,
jamfort med 60 % av man i samma alder.

+ 58 % av kvinnor i dldern 40-49 ar att de
har funderat pa att lamna sin arbetsplats,
jamfort med 52 % av man i samma alder.

s 46 % av kvinnorialdern 50 ar eller dldre att
de har funderat pd att limna sin arbetsplats,
jamfort med 43 % av min i samma élder.

Samtidigt okar andelen som inte har 6vervagt
att lamna arbetsplatsen med aldern, sarskilt
bland man.

9.2 De vanligaste orsakerna

Nir orsakerna till att vilja [iamna analyseras
framtrader ett tydligt monster. Det handlar
framst om en kombination av ekonomiska fak-
torer, arbetsvillkor och organisatoriska brister.

Lig Ion ar det enskilt vanligaste skilet, foljt
av bristande kompetensutveckling, ndgot som
tyder pa att utvecklingsmojligheter ar sarskilt
viktiga tidigare i karridren. Samtidigt spelar
hog arbetsbelastning och arbetstid en central
roll, dar bade overbelastning och brist pa inne-
hall driver viljan att lamna.

For kvinnor mellan 30-39 ar ar det hela 35 pro-
cent som uppger stress och overtid som orsak
till att vilja lamna, 31 procent ar motsvarande
siffra for man i samma dldersgrupp. Dessa skill-
nader tyder pa att upplevelsen av stress skiljer
sig at. For man mellan 30-39 ar dr for lag [6n
den framsta drivkraft till att vilja byta jobb,
hela 60 procent medan motsvarande for kvin-
nor i samma aldersgrupp ar 55 procent.Lon
som framsta orsak verkar avta ju lingre upp i
aldern personen ir. Kan bero pa att de da upp-
nétt en hogre 16n och dirmed mer nojda, eller
att det inte klassas som lika viktigt.



9.3 Sammanfattning

Resultaten visar att viljan att limna arbets-
platsen drivs av flera faktorer. Ekonomiska
villkor ar viktiga, men arbetsmilj6 och organi-
satoriska forutsittningar spelar en minst lika

stor roll. Stress, hog arbetsbelastning, bris-
tande dterhamtning och svagt ledarskap dter-
kommer som centrala orsaker.
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"Pensiondr blir man, fragan &r
i vilket skick man &r om man ar
stressad sd hdr Iénge.”

Man, 30-39 ar,
Myndigheten for civilt forsvar
(tidigare MSB)

Kvinnor och yngre medarbetare 6verviger i
hogre grad att [imna och upplever samtidigt
fler och mer sammansatta problem.

Resultaten pekar pd att dtgarder behover vara
bade strukturella och riktade, med fokus pa
arbetsbelastning, aterhiamtning, ledarskap
och utvecklingsmojligheter.

Figur 11.2 Varfér har du funderat pa att [dmna din arbetsplats?

28%

31% 32%

F6r mycket stress/dvertid

43% 44%

43% [ Trott pd att inte bli lyssnad pd nar det kommer

till brister och potentiella férbattringsférslag

50%

Totalt Man Kvinnor

B Brist pd karridr- och utvecklingsmgjligheter
Bristfalligt ledarskap

B Forlag lon
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Slutsats: Ett systemfel
- inte ett individproblem

Resultaten fran Fackforbundet STs arbets-
miljoundersokning 2026 visar en samlad och
tydlig bild: arbetsmiljoproblemen for de som
arbetar pd statligt uppdrag ar i forsta hand
strukturella. De handlar inte om enskilda indi-
viders formdaga att hantera stress, utan om hur
arbetet organiseras, resurssitts och styrs.

Karnan i problemet dr en obalans mellan krav
och resurser. En stor andel av de anstillda hin-
ner inte slutfora sina arbetsuppgifter inom
ordinarie arbetstid. Underbemanning, hog
arbetsmingd och dterkommande oforutsed-
da uppgifter leder till att 6vertid blir en nod-
vandighet och dterhiamtning prioriteras bort.
Stress framstdr darmed inte som ett undantag,
utan som ett normaliserat tillstdnd hos de som
arbetar pd statligt uppdrag.

Denna strukturella obalans far tydliga kon-
sekvenser. Mdnga upplever stress aven under
sjukdom, har svirt att koppla bort arbetet och
utvecklar somnproblem eller psykisk belast-
ning. Att en betydande andel dessutom avstar
fran att gd till arbetet pa grund av oro eller
obehag visar att arbetsmiljon i vissa fall riske-
rar att bli direkt skadlig.

Analysen visar ocksd att samma arbetsvill-
kor inte slar lika. Kvinnor, sarskilt i aldrarna
30-39 och 40-49 ar, och personer med osynli-
ga funktionsnedsattningar paverkas mer av de
strukturella bristerna i arbetslivet. De moter
i storre utstrackning flera samtidiga stress-
faktorer och har ofta simre forutsittning-
ar att paverka sin arbetssituation. For dessa
grupper blir den samlade belastningen hogre
och konsekvenserna tydligare, vilket ocksa
visas 1 Arbetsmiljoverkets Arbetsmiljostatistik

Rapport 2026:05 Arbetsskador 2025. Kvinnor
ar mer utsatta samtidigt som det ocksd hing-
er samman med att kunna paverka den egna
arbetssituationen.

I vissa delar av arbetslivet forstiarks pro-
blematiken ytterligare. 1 sikerhetsklassade
verksamheter kan medarbetare med osynliga
funktionsnedsattningar hamna i ett sarskilt
dilemma, dir oppenhet om egna forutsitt-
ningar kan upplevas innebdra en risk, sam-
tidigt som bristande oppenhet ocksd kan
paverka bedomningen. Detta riskerar att
skapa incitament att inte synliggora behov,
vilket i sin tur forsvarar mojligheten till nod-
vandiga anpassningar.

Samtidigt forandras arbetslivet snabbt genom
digitalisering och Al. Undersokningen visar
att denna utveckling i stor utstrickning sker
utan tillrackligt inflytande frdn medarbetar-
na och utan tillriackligt stod. Det medfor en
risk att nya arbetssitt forstirker befintliga
arbetsmiljoproblem, snarare dn att bidra till
forbattringar. Vart resultat visar att anvind-
ningen okar, men drivs i stor utstrackning av
medarbetare sjdlva och sker ofta utan tydlig
styrning, inflytande eller tillracklig kompe-
tensutveckling. Det innebir en risk att nya
arbetssitt infors utan att bidra till minskad
arbetsbelastning, och i vissa fall istallet for-
starker kraven och tempot.

Trots denna utveckling finns ocksé styrkor.
Manga lyfter goda kollegiala relationer och en
stark upplevelse av att arbetet ar meningsfullt.
Just dessa faktorer bidrar till att hdlla verk-
samheter fungerande, dven under pressade
forhallanden.
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"Med andra ord: stressen i arbetslivet ar inte ett indi-

viduellt problem. Det ar en konsekvens av hur arbetet

dr organiserat och darfor krdver den ratt strukturella

och i forléngningen politiska I6sningar, som bygger pa

langsiktighet och tillrdckliga resurser”

Trots skillnader mellan verksamheter &r
monstret konsekvent. I operativa verksam-
heter drivs stressen av akuta krav och under-
bemanning, i administrativa av volymer och
produktionstakt, och i kunskapsintensiva mil-
joer av komplexitet och otydlighet. Oavsett
verksamhetens karaktir ar grundproblemet
detsamma: en organisation dir kraven over-
stiger de resurser som finns tillgangliga.

En allvarlig konsekvens dr att manga inte tror
att de kommer att orka arbeta fram till pen-
sionen. Detta pekar pa en minskad tilltro till
arbetslivets langsiktiga hallbarhet och inne-
bar risker for bide kompetensforsorjning och
verksamheternas kvalitet.

Arbetsmiljoproblemenfor de som arbetar pa
statligt uppdrag dr omfattande, dterkomman-
de och i grunden strukturella. De kan inte l6sas
genom individuella atgdrder eller forandrade
arbetssatt pd marginalen.

For att skapa ett hdllbart arbetsliv kravs istal-
let tgarder som tar sikte pa de grundldggande
forutsattningarna: bemanning, arbetsbelast-
ning, styrning och medarbetares inflytande.
Med andra ord: stressen i arbetslivet dr inte ett
individuellt problem. Det dr en konsekvens av
hur arbetet dr organiserat och darfor kraver
den ritt strukturella och i forlangningen poli-
tiska losningar, som bygger pa langsiktighet
och tillrackliga resurser.
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Genomforande och avgransningar

Fackforbundet STs arbetsmiljoundersokning
2026 genomfordes bland forbundets samtliga
yrkesverksamma medlemmar mellan den 13
januari och 7 februari 2026. Undersokningen
skickades ut till drygt 62 000 medlemmar, och
22765 besvarade enkiten, vilket motsvarar
en svarsfrekvens pa 37 procent. Personer som
saknar e-postadress eller avsagt sig utskick
exkluderades fran urvalet.

Undersokningen har genomforts av foreta-
get Novus pd uppdrag av Fackforbundet ST.
Resultaten dr vigda efter kon och alder, vilket
innebar att de dr representativa fér medlems-
karen i dessa avseenden. Som jamforelsema-
terial anvinds resultaten frin motsvarande
undersokningar genomforda 2022 och 2024.

Fokus i undersokningen ligger pa medlem-
marnas upplevelser av sin fysiska, sociala,
organisatoriska och digitala arbetsmiljo.
Stress, arbetsbelastning och riskfyllda arbets-
situationer ar centrala komponenter, liksom
frigor om distansarbete, kontoret och till-
ganglighet vid en funktionsnedsittning.

Medlemmar som dr privat anstdllda

Av respondenterna arbetar cirka tio procent
pd bolag med statliga uppdrag, vilka inte
omfattas av samma skydd som offentligt
anstillda. Dessa ar i formell mening privat
anstéllda. Privat anstillda omfattas av yttran-
defriheten enligt regeringsformen i forhallan-
de till det allmdnna, men yttrandefriheten ar
mer begransad i anstdllningsforhéllandet dn
for offentligt anstallda.

Tillskillnad franstatligtanstdllda omfattas pri-
vat anstallda inte av meddelarfrihet eller med-
delarskydd enligt tryckfrihetsforordningen

och yttrandefrihetsgrundlagen. Det innebar
att arbetsgivaren i regel kan ingripa mot utta-
landen som bedoms skada verksamheten, med
hanvisning till den arbetsrittsliga lojalitets-
plikten.

Daremot galler lagen om skydd for personer
som rapporterar om missforhallanden (vis-
selbldsarlagen), som genomfor EU:s visselbla-
sardirektiv. Den ger skydd mot repressalier vid
rapportering av allvarliga missforhallanden
inom ett avgransat tillimpningsomrade, men
innebdr inte ndgon generell ratt att offentligt
kritisera arbetsgivaren utan hansyn till lojali-
tetsplikten.

Avgrédnsning av malpopulationen

Rapporten omfattar endast de delar av arbets-
marknaden dar Fackforbundet ST har med-
lemmar. Det innebar:

« myndigheter

+ universitet och hogskolor
o affdrsverk

« statligt 4gda bolag

o privata foretag med uppdrag fran det
offentliga

« statligt finansierade stiftelser

Resultat presenteras i rapporten per avdelning
endast ndar minst 50 personer inom avdel-
ningen har besvarat enkiten. Ovriga resultat
redovisas pd aggregerad niva for att varna
integritet och statistisk sakerhet.



Avdelningsbegreppet i rapporten

I rapporten anvands begreppet avdelningar i
enlighet med Fackforbundet STs interna orga-
nisering. Det innebdr att:

« en myndighet vanligtvis motsvarar en
avdelning

 avdelningar kan omfatta flera geogra-
fiskt utspridda arbetsplatser (exempelvis
Forsakringskassan och Swedavia)

 samtliga universitet och hogskolor ingdr i
en gemensam avdelning, med undantag for
Sveriges lantbruksuniversitet (SLU), som
redovisas separat
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