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Forord

Statligt anstillda har ett starkt skydd for
yttrandefrihet och meddelarfrihet, vilket
ar forankrat i Sveriges grundlag.! Det dr en
grundliggande forutsittning for en rattssaker,
professionell och demokratisk forvaltning.
Denna rapport visar dock att skyddet alltfor
ofta inte racker i praktiken.

Denna rapport bygger pd svar frin over
22000 av Fackforbundet STs medlemmar.
Resultaten dr tydliga och oroande. Nistan tre
av tio uppger att det finns en tystnadskultur
pa deras arbetsplats. Nastan halften undvi-
ker att framfora kritik av radsla for negativa
konsekvenser. Manga beskriver ocksa en upp-
givenhet, en kinsla av att det dnda inte leder
nagonstans att sdga ifran.

Detta ir inte en frdga om enskilda individer
som saknar mod. Rapporten visar att tystna-
den i staten dr strukturell. Den forstirks av
hog arbetsbelastning, tidspress och styrning
som lamnar litet utrymme for dialog och
professionell provning. I verksamheter med
mycket hog arbetsbelastning upplever nistan
hilften en tystnadskultur. Nar tempot ar hogt
och resurserna knappa trings samtalet undan,
just dar behovet av att lyfta kritik och var-
ningssignaler ar som storst.

Rapporten visar ocksa att tystnad tar sig flera
uttryck. Den handlar om radsla for repressalier,
men ocksd om uppgivenhet och sjalvcensur i
fragor som uppfattas som politiskt eller var-
deringsmaissigt kansliga. Att visselblasarfunk-
tioner ofta anvinds sent, eller inte alls, visar att
formella system inte kan ersitta att det finns en
etablerad 6ppenhetskultur i vardagen.
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Stockholm maj 2026

Sarskilt tydligt blir problemet nir vi lyssnar
till fackligt fortroendevalda och skyddsom-
bud. De uppfattar tystnadskulturen som mer
omfattande dn genomsnittet och rapporterar
i hogre grad erfarenheter av negativa konse-
kvenser efter kritik. Det dr ett allvarligt teck-
en. Dessa grupper har storre insyn i vad som
inte sigs och varfor.

Tystnad i staten ar darfor inte bara ett arbets-
miljoproblem. Nir professionell kritik inte
ndr fram paverkas rattssikerheten, verksam-
heternas kvalitet och i forlingningen medbor-
garnas fortroende for staten. Rapporten visar
att tystnadskultur ar ett demokratiskt riskfe-
nomen som maste tas pd allvar. Det behover
finnas ett aktivt forebyggande arbete for att
skapa tillit och fortroende mellan arbetsgivare
och medarbetarna.

Ansvaret kan inte ldggas pa den enskilda med-
arbetaren. Det ar ett ansvar for arbetsgivare,
myndighetsledningar och for staten som hel-
het. Oppenhet kan inte beordras fram, men
den kan moijliggoras genom rimlig arbetsbe-
lastning, tydligt ledarskap och en styrning som
varnar professionell integritet i praktiken.

Fackforbundet ST kommer att fortsitta driva
fradgan om Oppenhet och yttrandefrihet i staten.
Tyst stat visar varfor det dr nodvandigt och var-
for det dr bradskande. En tyst stat dr en farlig stat.

T A

Britta Lejon
Ordforande Fackforbundet ST

1 Detta omfattar inte Fackférbundet STs medlemmar som arbetar i privata bolag, frémst inom infrastruktur och
kommunikation. Privat anstéllda omfattas av yttrandefriheten gentemot det allménna, men saknar meddelarfrihet och
meddelarskydd enligt tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen.



Tystnad i siffror

¢ 29 % av de svarande uppger att det finns ndgon
form av tystnadskultur pd deras arbetsplats.

* Bland dem med mycket hég arbetsbelastning uppger
ndstan hdlften att det finns en tystnadskultur pa
arbetsplatsen. | samma grupp anger 6 av 10 att de inte
upplever att ledningen lyssnar pd medarbetarnas synpunkter.

* Drygt 2 av10 uppger att manga pd arbetsplatsen inte vagar
framfora kritik eller synpunkter till chef eller arbetsgivare.

* 18 % uppger att de inte kdnner att de kan vara 6ppna
med privata engagemang i fradgor som rér politik,
klimat eller liknande.

* Knappt 6 av10 uppger att de inte upplever ndgon
tystnadskultur, samtidigt som drygt 1av 10 svarar
vet ej eller saknar uppfattning.

* 46 % uppger att de undviker att framfora kritik
av radsla for negativa konsekvenser.

* 45 % anger att de sjdlva eller nadgon de kénner
blivit negativt behandlad efter att ha framfoért kritik.

* Ndstan 2 av 10 uppger att de inte kan uttrycka personliga
varderingar gdllande politik eller klimat.

* 17 % upplever inte en uttalad tystnadskultur, men anger
att det kdnns meningslost att framfora kritik eftersom
ledningen dndd inte lyssnar.

* 4av10 avde som upplever tystnadskultur har 6vervagt att
ladmna sin arbetsplats under de senaste 12 manaderna.



Sammanfattning

Denna rapport visar att tystnadskultur fortfa-
rande ar ett patagligt problem i staten. Nastan
tre av tio statligt anstdllda uppger att det finns
ndgon form av tystnadskultur pa deras arbets-
plats, och manga avstér fran att framfora kri-
tik av radsla for negativa konsekvenser eller
for att det upplevs som meningslost.

Rapporten identifierar fyra former av tystnad:
radsla for repressalier, ej sl larm vid allvarliga
brister externt, uppgivenhet infor att inte bli
lyssnad pd samt sjalvcensur i fragor som upp-
fattas som politiskt eller varderingsmassigt
kansliga. Tystnaden forstiarks av hog arbets-
belastning, bristande tillit till ledningen och
styrningsmodeller som ger litet utrymme for
professionell provning.

"D& man jobbar fackligt hér
man givetvis om mdnga fall dar
tystnadskultur rader och det éren
stor myndighet sa det finns ddliga
exempel dér det framkommer
trakasserier och liknande.”

Fackligt fértroendevald,
Polisen
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Skillnaderna mellan myndigheter ir stora, vil-
ket visar att tystnad inte dr oundviklig. Sam-
tidigt upplever fackligt fortroendevalda och
skyddsombud problemen som mer omfat-
tande dn genomsnittet, sannolikt pd grund av
deras storre insyn i situationer dar kritik inte
framfors eller leder till negativa konsekven-
ser. Visselbldsarfunktioner 4r viktiga, men
anvinds ofta sent eller inte alls niar den var-
dagliga yttrandekulturen brister.

Sammantaget visar resultaten att tystnadskultur
istaten inte bara ar ett arbetsmiljoproblem, utan
en demokratisk risk. Nar professionell kritik inte
kommer fram péaverkas rittssikerheten, verk-
samheternas kvalitet och fortroendet for staten.
For att bryta tystnaden kravs langsiktigt arbete
med ledarskap, arbetsbelastning och organisa-
toriska forutsattningar for oppenhet.

“Chefer som inte leder p&
ett bra sdtt; favorisering,
auktoritdrt, hierarkiskt och
ingen tillit tillmedarbetare frén
vissa chefer. Tystnadskultur och
myndigheten har helt tappat sin

kreativa-, 6ppna, innovativa och
framatriktade kultur.”

Kvinna, 50 ar eller aldre,
Tillvaxtverket
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Inledning

3.1 Varfor tystnad i staten dr en
fraga om mer &n arbetsmiljo

Statligt anstillda har ett starkt grundlags-
skydd for yttrandefrihet och meddelarfrihet.
Forvaltningsmodellen bygger pd att tjanste-
man kan framfora professionell kritik och
pdtala brister, en forutsattning for rattssaker-
het, kvalitet och demokrati.

Samtidigt visar resultaten att de praktiska
forutsdttningarna for att anvanda dessa rat-
tigheter i vardagen ofta dr begrdnsade. En
betydande andel av de svarande uppger att de
avstar fran att framfora kritik, uttrycka oenig-
het eller ta upp problem i verksamheten. Tyst-
naden handlar inte fraimst om formella forbud,
utan om rddsla for negativa konsekvenser,
bristande tillit till ledningens hantering av
kritik och erfarenheter av att synpunkter inte
leder till forandring.

Detta gor tystnadskultur till mer dn ett arbets-
miljoproblem. Nar professionell kritik inte
kommer fram riskerar beslutsunderlag att bli
bristfalliga och reformer att genomforas utan
nodvindig aterkoppling. 1 staten, med sitt
demokratiska uppdrag, far tystnad darfor sar-
skilt allvarliga konsekvenser.

3.2 Dérfor gor Fackforbundet
ST denna rapport

Fackforbundet ST har linge foljt utveckling-
en av Oppenhet och yttrandeklimat i staten.?

I Tyst stat (2021) framkom att manga anstall-
da upplevde osdkerhet kring att framfora
kritik trots starkt formellt skydd. Denna
undersokning bygger vidare pa det arbetet och
ger en aktuell och fordjupad bild av situatio-
nenidag.

Syftet med rapporten ir att synliggora omfatt-
ningen av tystnadskultur i staten, analysera
dess bakomliggande orsaker och tydliggora
vilka risker detta innebar for arbetsmiljon, for
verksamheternas kvalitet och for den demo-
kratiska styrningen.

3.3 Sverige har starka
rattigheter — pa pappret

Sverige har ett internationellt sett starkt regel-
verk for att skydda anstilldas ritt att uttrycka
kritik och rapportera missférhallanden, ytter-
ligare forstarkt genom EU:s visselblasardirek-
tiv (tradde i kraft 2021).

Samtidigt visar resultaten ett tydligt glapp
mellan rattigheter pd papperet och hur staten
fungerar i praktiken. Manga statligt anstallda
upplever att det dr riskabelt, meningslost eller
olampligt att sdga ifrdn.

Det 4r mot denna bakgrund rapporten ska
lasas. Den visar att tystnadskultur inte dr ett
tillfalligt undantag, utan ett aterkommande
och strukturellt problem som kriaver upp-
mirksamhet pa hogsta niva.

2 Cirka 10 procent av respondenterna arbetar i bolag med statliga uppdrag och Gr darmed privat anstéllda. Privat
anstdllda omfattas av yttrandefriheten gentemot det allmdnna, men saknar meddelarfrihet och meddelarskydd enligt
tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Arbetsgivaren kan darfér i regel ingripa mot uttalanden som
anses skada verksamheten. Privat anstdllda omfattas dock av visselblasarlagen, som ger skydd mot repressalier vid
rapportering av allvarliga missférhdllanden, men inte ndgon generell ratt till offentlig kritik utan hénsyn till lojalitetsplikten.
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3.4 Vad star pa spel? 3.5 Vad behéver goras?
» Rattssakerheten: Nar professionell kritik » Minska arbetsbelastningen: Rimlig arbets-

inte fors fram riskerar felaktigheter att inte
upptackas i tid. Bristande beslutsunderlag
och tystnade varningssignaler kan leda till
beslut som inte fullt ut vilar pa lag, saklig-
het och likabehandling.

« Kirisberedskapen: Organisationer dir oro
och avvikelser inte vigar lyftas har simre
formaga att identifiera risker tidigt. I statlig
verksamhet kan detta fa direkta konse-
kvenser for samhallets hantering av kriser
och allvarliga storningar.

« Reformernas genomforande: Nar
erfarenheter fran verksamheten inte nar
beslutsfattare okar risken for reformmiss-
lyckanden. Problem uppticks sent, kost-
nader 6kar och styrningen bygger pa en
forenklad bild av verkligheten, dar med-
borgare och medarbetare far illa. .

« Fortroendet for staten: Medborgarnas tillit
till staten bygger pa forestallningen att
beslut fattas oppet, sakligt och i allman-
intresset. Nar det framkommer att kritik
tystats eller ignorerats riskerar fortroendet .
for bide myndigheter och det demokratis-
ka systemet att urholkas.

I forlingningen star statens demokratiska
uppdrag pa spel. En forvaltning dadr tystnad
breder ut sig riskerar att bli mindre rittssi-
ker, mindre larande och mindre tillitsbarande,
aven om intentionerna ir de motsatta. En tyst
stat ar en farlig stat.

belastning r en grundforutsittning for
att medarbetare ska hinna reflektera, siga
ifran och framfora kritik.

Stark ledarskapet for 6ppenhet: Chefer pa
alla nivaer maste aktivt visa att kritik ar
legitim, efterfragad och leder till konstruk-
tiv fordndring.

« Folj upp hur kritik hanteras i praktiken:

Det ricker inte med policys. Hur synpunk-
ter tas emot, aterkopplas och leder till
forandring maste foljas upp systematiskt.

Skydda professionell integritet: Styrning
och mal behover utformas sa att tjanste-
man ges reellt utrymme for professionella
bedomningar och saklig invandning, utan
radsla for repressalier

Se visselblasarfunktioner som ett
komplement —inte en 16sning: Formella
rapporteringssystem fungerar endast i
organisationer dir vardaglig dialog och
tillit redan finns.

Ta tystnad pa allvar som en demokratisk risk:
Tystnadskultur dr inte bara en arbetsmiljo-
fraga utan paverkar rattssakerhet, besluts-
fattande och fortroendet for staten.
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Fyra uttryck for tystnadskultur

Resultaten visar att tystnadskultur i staten tar
sig flera uttryck. Den forsta formen handlar
om intern tystnad, dir medarbetare avstar
fran att framfora kritik eller ifragasatta led-
ningens beslut trots att det ror verksamhetens
kvalitet och styrning.

Den andra formen giller extern tystnad, nar
medarbetare inte vagar sl larm eller uppmark-
samma brister utdt, exempelvis genom media
eller visselblasarfunktioner, dven nir formella
skydd finns. Las mer om detta i kapitel 7.

Den tredje formen ror sjilvcensur kring per-
sonliga och professionella engagemang, dar
anstallda avstdr fran att uttrycka asikter i fra-
gor som politik eller klimat, dven nar dessa
ligger ndara myndighetens uppdrag. Denna
dimension har blivit sarskilt synlig i samband
med Rebellmammanfallet® och debatten om
gransen mellan saklighet och politisering.

Utover detta framtrader en fjarde form av
tystnad, driven av uppgivenhet. Medarbeta-
re slutar siga ifrdn inte av rddsla, utan for att
erfarenheten dr att synpunkter inte leder till
forandring. Kritiken upplevs som meningslos
och uteblir darfor.

Fackforbundet ST kan konstatera att dessa
former sallan forekommer isolerat. De sam-
verkar och forstarker varandra: riadsla kan
overgd i uppgivenhet och sjilvcensur bli ett
satt att hantera osikerhet och bristande till-
lit, trots lagstadgade skydd for yttrande- och
meddelarfrihet samt rapportering av missfor-
hillanden.

4.1 Tystnad dr inte ett
enhetligt fenomen

Tystnad i staten kan alltsd inte forstds som
ett enda sammanhingande problem. Den har
olika drivkrafter, olika uttryck och olika kon-
sekvenser. I rapportens analys identifieras fyra
centrala drivkrafter:

1. Tystnad som drivs av ridsla for repressalier.

2. Extern tystnad, nir medarbetare inte vigar
sld larm om brister externt.

3. Sjalvcensur kring professionella och
varderingsmassiga stallningstaganden.

4. Tystnad som drivs av uppgivenhet — nar
kritik upplevs som verkningslos.

Tillsammans ger dessa mekanismer en mer
nyanserad bild av varfor statligt anstillda
avstdr fran att uttrycka kritik eller avvikande
uppfattningar.

4.2 Tystnadens samlade uttryck

Sammantaget visar resultaten att tystnad i staten
inte handlar om att medarbetare saknar vilja att
bidra eller sdga ifran. I stillet ar tystnaden ofta
ett anpassningsbeteende till organisatoriska for-
utsiattningar dar 6ppen kritik upplevs som riska-
bel, ineffektiv eller olimplig. Denna forstaelse
ar central for rapportens fortsatta analys. Den
visar varfor generella losningar, sdsom enbart
nya riktlinjer eller formella system, sillan ar till-
rackliga och varfor atgarder mot tystnad maste
ta sikte pa de olika mekanismer som driver tyst-
naden i olika delar av staten.

3 Marie "Rebellmamman” fick jobb som gassamordnare vid Energimyndigheten &r 2023, en sdkerhetsklassad tjanst.
Hon betraktades som ett sdkerhetshot och fick g&d med kort varsel. Det pastddda sékerhetshotet bestod i att hon
engagerat sig i klimataktivistgruppen Rebellmammorna, en undergrupp till Extinction rebellion vilka anvénder civil olydnad
som protestmetod. Det gér ddremot inte Rebellmammorna. Hon ér medlem i Fackférbundet ST, vilka drivit hennes fall,
Dagens ETC, https://www.etc.se/klimat-miljo/rebellmamman-foerlorade-jobbet-nu-staemmer-facket-staten,

publicerat: 2025-03-04, hédmtat 2026-05-22.



4.3.1 Tystnad som drivs av
rdadsla for repressalier

Den mest uppmirksammade formen av tyst-
nad ar den som drivs av rddsla for negativa
konsekvenser. Nastan hilften av de svarande
uppger att de undviker att framfora kritik av
oro for hur det kan paverka dem. Det hand-
lar sillan om formella sanktioner, utan om
informella repressalier sisom forsimrade kar-
ridrmojligheter, utebliven I6neutveckling eller
minskat fortroende fran chefer.

Ridslan formas av erfarenheter i organisatio-
nen, egna eller andras, dar kritik lett till nega-
tiva foljder, men ocksd av subtila signaler som
att synpunkter ignoreras eller bagatelliseras.
Sammantaget bidrar detta till att kritik sor-
teras bort redan innan den uttalas. Skillnader
mellan grupper och verksamheter i hur denna
radsla tar sig uttryck behandlas nirmare i
kapitel 8.

"Mdnga slutar pa jobbet istdllet
fér att prata om tystnadskulturen.”

Kvinna, 50 ar eller aldre,
Universitet och Hégskola

4.3.2 Tystnad som uppgivenhet -
ndr kritik upplevs som meningslos

Kinslan av meningsloshet fortjanar sarskild
uppmirksamhet. De verksamheter dar fler
upplever att det dr meningslost att framfora
kritik 4r inte nodvandigtvis de som i Ovrigt
priglas av hog rddsla eller uttalad tystnads-
kultur.

Detta pekar pa en form av tystnad som drivs av
uppgivenhet snarare dn radsla. Medarbetare
avstar fran kritik inte for att den dr forbjuden,
utan for att erfarenheten ar att den inte leder
till forandring. Denna form av tystnad innebar
att problem och utvecklingsbehov aldrig nar
arbetsgivaren och riskerar dirmed att hamma
bade verksamhetsutveckling och arbetsmiljo.

NAR ARBETSMILJOPROBLEM BLIR EN DEMOKRATISK RISK

"Jag har enbart arbetat fyra
manader pé nuvarande jobb, ett
vikariat, har svarat utifran det
jobbet. Ldmnade mitt férra jobb
(dér jag har min fasta anstélining)
fér detta vikariat pga otroligt
ddlig arbetsmiljé pd olika sdtt:
ledarskapet, tystnadskultur,
konflikter, ledningen mm.”

Kvinna, 40-49 ar,
Ldansstyrelserna

Resultaten visar ocksa att 22 procent av dem
som upplever kritik som meningslos har 6ver-
vigt att byta jobb under det senaste aret.

Avdelningar dir det signifikant fler som anser
att det kdnns meningslost att framfora kritik
eller synpunkter eftersom chef/arbetsgivare
inte lyssnar:

» Sjofartsverket 27%
e Avdelningar inom spartrafiken 25%
e Pensionsmyndigheten 25%
» Socialstyrelsen 25%
* Flygledningen 24%
o Skatteverket 24%
» Statens servicecenter 22%
* Arbetsférmedlingen 19%

“Det dr en tystnadskultur inom
myndigheten, férséker man flagga
uppdat att nagot dr fel far man
kalla handen - man motarbetar
medarbetare sé hdrt ner i golvet
att man inte ska vdga fortsdtta
driva frégor trots att det dr
arbetsgivaren som har krdnkt
och behandlat nagon felaktigt.
Chefer héller chefer bakom
ryggeniallaldgen.”

Kvinna, 30-39 ar,
Férsakringskassan
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"Sdger ifrén om ndgot
kdénns fel, men, det har blivit
en tystnadskultur”

Kvinna, 50 ar eller aldre,
Universitet och Hégskola

4.3.3 Sjdlvcensur kring
professionella och védrderings-
mdssiga stdllningstaganden

Den tredje formen av tystnad handlar om
sjdlvcensur kring professionella bedomning-
ar och personliga engagemang. Vissa medar-
betare upplever att de inte kan vara 6ppna i
fragor som ror politik eller klimat, dven nar
stillningstagandena bygger pa sakkunskap
eller ligger i linje med myndighetens uppdrag.
Forskning visar att detta ar ett mer utbrett
problem inom offentlig sektor, av rdadsla for
att bli ifrdgasatt i profession och opartiskhet.
Samtidigt som vi har 6kad politisk polarise-
ring som spar pa radslan av ifragasittande.*

Sjdlvcensuren hinger ofta samman med otyd-
liga grianser mellan saklighet och pastadd
aktivism. For att undvika att professionella
bedomningar tolkas som ideologiska val-
jer medarbetare att tona ned eller avstd fran
vissa perspektiv, vilket riskerar att begran-
sa anviandningen av forvaltningens samlade
kompetens. Skillnader mellan grupper och
verksamheter analyseras vidare i kapitel 8.

Dessa fyra former av tystnad dr analytiskt
atskilda, men i praktiken tiatt ssmmanflitade.

Riédsla kan 6verga i uppgivenhet, och sjilv-
censur kan bli ett sdtt att hantera bade radsla
och bristande tillit. Sammantaget visar resul-
taten att tystnad i staten inte framst handlar
om att anstillda inte vill siga ifrdn, utan om
att de anpassar sig till organisatoriska forut-
sattningar diar 6ppen kritik upplevs som riska-
bel, ineffektiv eller olamplig.

Denna forstaelse av tystnadens olika former
ar central for rapportens fortsatta analys. Den
visar varfor generella [6sningar, sisom enbart
nya riktlinjer eller formella rapporteringssys-
tem, sillan ar tillrackliga. For att motverka
tystnad kravs i stallet dtgarder som tar hansyn
till de olika mekanismer som driver tystnaden
iolika delar av staten.

“Det kénns som om
tystnadskulturen vaxer
snabbt pa min arbetsplats”

Kvinna, 50 ar eller aldre,
Trafikverket

“Tystnadskultur med inslag
avrddsla raderihég grad!”

Chef, Arbetsféormedlingen

4 Persson, Thomas & Widmalm, Sten (2022). Politisk tolerans och sjdlvcensur i orostider. | Ulrika Andersson, Henrik
Oscarsson, Bjérn Rénnerstrand & Nora Theorin (red) Du skéra nya vérld. Géteborg: SOM-institutet, Géteborgs universitet
Casselbrant, André, Persson, Thomas & Widmalm (2024), Talande tystnad? - En ESO-rapport om sjdlvcensur i Sverige,
Rapport till Expertgruppen fér studier i offentlig ekonomi 2024:1



F ¥ Anser att Skatteverket har stora problem med
att medarbetare inte har fértroende fér ledningen.
Undrar varfér arbetsgivaren skickar ut enkdter
om arbetsmiljén fér hur kan dom "jobba med”
resultaten ndr det inte gdar att motivera sitt
svar och att enkdten inte dr utformad efter
vdar verksamhet.

Forr var enkdterna utformade med fritextsvar
men, det dr borttaget for arbetsgivaren vill inte
veta om ndgon kritik. Man kunde dven ldmna
skriftliga omdémen om cheferna men, det ér ocksa
borttaget for ingen chef vill vél veta att man har
anstdllt en underordnad chef som inte fungerar
i jobbet. Det blir dven Idgre och Idgre i tak; som
ndgon sa: avstandet till taket beror pa hur
mycket man kréker ryggen.

Tystnadskulturen blir alltmer pataglig. Vihar édven
en GD som férvisso gdrna skriver pad intrandtet
men, bara och endast bara om det som hon
anser @r positivt. Kritik beméts inte. Inte ens den
katastrofala omorganisationen som kritiserades
hart av manga, kommenterades av henne och
dévarande OD, allt hade ju gétt s& himla bra.
Hur kan dom da inte férsta varfor medarbetarna
inte har nagot fértroende for dom? B I

Kvinna, 50 ar eller daldre, Skatteverket
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Nar tidspress och resursbrist
krymper utrymmet for kritik

Resultaten visar ett tydligt samband mel-
lan hog arbetsbelastning och tystnadskultur.
I verksamheter med hog eller mycket hog
belastning 4r det betydligt vanligare att med-
arbetare avstar fran att framfora kritik, vilket
gor arbetsbelastning till en faktor som forstar-
ker tystnad och dr inte bara ett arbetsmiljo-
problem.

Av de som har en mycket hog arbetsbelast-
ning uppger nidstan halften att det finns en
tystnadskultur. Nar tempo och krav dar hoga
minskar utrymmet for reflektion och dialog,
och kritik kan uppfattas som ytterligare en
belastning, bdde for medarbetare och chefer.
Tystnad blir d4 ett rationellt anpassningsbete-
ende, drivet av pragmatism och uppgivenhet
snarare an enbart ridsla, dir medarbetare
anpassar sitt handlande till vad som upplevs
som mojligt och meningsfullt, sarskilt om tidi-
gare erfarenheter visar att synpunkter sillan
leder till forandring.

5.1 Konsekvenser for
verksamheten

Att hog arbetsbelastning samvarierar med
tystnadskultur dr problematiskt ur ett verk-
samhetsperspektiv. Det dr ofta i pressade
miljoer som behovet av tidig aterkoppling,
varningssignaler och professionella bedom-
ningar dr som storst. Nar tystnad breder ut sig
just i dessa sammanhang Okar risken for att
problem fordjupas, fel prioriteringar cemente-
ras och arbetsmiljobrister forblir olosta.

“Ndrvarande ledarskap!
Véga stdisina svar och beslut.
Se individens hela kompetens

och énskan och inte som en bricka
i ett spel. Fa bort falska angivelser
och tystnadskultur”

Kvinna, 50 ér eller dldre, Kriminalvarden

"Allt som ligger 6ver egna
arbetsgruppen far man inte prata
om. Chef 6ver sektionschef har
tydligt visar att kritik straffas och
arddligt. Hall tyst sé ar du bra.”

Kvinna, 40-49 &r, Arbetsférmedlingen

"Det anstdlls mycket personal
och mdanga har alldeles fér
Idg kompetens och kvalitet fér
arbetet. Cheferna kan, vill eller
vagar inte [6sa problemen och
har fér mycket att ansvara for.
Tystnadskultur och arbetsmiljén
dr ett valdigt stort problem
fér ménga.”

Man, 40-49 &r, Kriminalvarden
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Figur 5.1 Upplever du att det finns en tystnadskultur pé arbetsplatsen?

Vet ej.
B Nej, jag upplever inte att det finns en tystnadskultur.
Nej, men det kdnns meningsldst att framfdra kritik eller synpunkter eftersom chef/ arbetsgivare inte lyssnar.
B Ja, man kdnner inte att man kan berdtta om privata engagemang i fragor som berdr politik, klimat eller liknande.

M Jo, ménga vagar inte framfdra kritik eller synpunkter om arbetsplatsen till chef/ arbetsgivare.

Hur ser din arbetsbelastning ut?

. p . S
e}\\og o o 3
et )

™ &

B Summa av alla ja
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Tjanstemannarolleni forandring

6.1 Forvaltningspolitiska
reformer och nya lojalitetskrav

Dessa resultat behover forstds i ljuset av de
omfattande foriandringar som den statliga
forvaltningen genomgatt under de senaste
artiondena. Dessa forandringar har paverkat
inte bara hur verksamheter styrs och orga-
niseras, utan ocksa vilka forviantningar som
stalls pa statens tjanstemin och vilket hand-
lingsutrymme de upplever i sitt arbete.

Sedan 1990-talet har svensk forvaltning, i lik-
het med manga andra vasterlindska demokra-
tier, praglats av forvaltningspolitiska reformer
med fokus pd effektivitet, styrbarhet och resul-
tat. Kritiken mot en ineffektiv och trogrorlig
offentlig sektor lag till grund for reformerna,
som syftade till att skapa en mer flexibel och
andamalsenlig forvaltning. Samtidigt har dessa
reformer fatt konsekvenser for balansen mellan
de grundliggande kiarnvirden som traditio-
nellt praglat den svenska forvaltningsmodellen.

6.2 Staten dr inget foretag

Den statliga forvaltningen har under lang tid
praglats av reformer som inneburit marknadi-
sering och foretagisering. Offentlig verksam-
het hariokad utstrackning konkurrensutsatts,
samtidigt som myndigheter allt oftare styrs
enligt principer himtade fran privat sektor,
sdsom mal och resultatstyrning, mitbarhet
och fokus pa effektivitet.

Denna utveckling har lett till mer omfattan-
de och detaljerad styrning, med ckade krav
pa rapportering och uppfoljning. Parallellt
har effektivitet ofta tolkats som snabbhet och
ekonomisk maluppfyllelse. Konsekvensen ar

att utrymmet for analys, dialog och provning
minskat, och att beslutsunderlag riskerar att
bli tunnare. Detta gor att tjanstemannens pro-
fessionella bedomning dn viktigare och beho-
ver vara sjalvklart och vilkommet. Detta for
att sikerstdlla kvalité och rattssikerhet pa
myndighetens arbete.

I en siddan kontext kan professionell kri-
tik uppfattas som ett hinder snarare dn som
ett bidrag till kvalitet och rattssikerhet. Nar
staten styrs som ett foretag riskerar forvalt-
ningens sarskilda uppdrag att hamna i skym-
undan. Staten ir inget foretag, och nir detta
inte beaktas pdverkas bade forvaltningens
kvalitet och dess demokratiska funktion.

6.3 Fran professionell integritet till
organisationslojalitet

Flera studier, diribland TCO:s rapport Tyst
forvaltning (2025), pekar pa att dessa refor-
mer bidragit till en forskjutning i tjainsteman-
narollen. I stillet for att lojaliteten primart
riktas mot lag, profession och medborgarin-
tresse, upplever manga tjansteman att lojali-
teten i praktiken allt oftare forvantas riktas
mot den egna organisationen, dess ledning och
dess mal.

Denna forskjutning far betydelse for hur kri-
tik och avvikande bedomningar hanteras.
Nir myndighetens anseende och varumarke
ges stor vikt kan intern kritik uppfattas som
ndgot som riskerar att skada organisationen.
I sddana sammanhang kan tjanstemin borja
viga sina ord, tona ned invindningar eller helt
avsta fran att framfora professionella bedom-
ningar som gar emot radande linje.



6.4 Nar kritik blir illojalitet

Denna undersokning visar hur dessa styrning-
sideal tar sig uttryck i medarbetarnas vardag.
Mainga upplever att det finns en grins for vil-
ken kritik som accepteras, sarskilt niar den ror
ledningens prioriteringar, resursfordelning eller
styrning. Tystnaden som uppstar handlar dar-
for inte nodvandigtvis om att kritik dr forbjud-
en, utan om att den uppfattas som riskabel eller
olamplig.

Detta dr sarskilt problematiskt i statlig for-
valtning, dir tjanstemdnnens professionella
och sjilvstindiga bedomningar ar en forut-
sattning for att politiska beslut ska vila pd kor-
rekta, sakliga och vilgrundade underlag. Nar
dessa bedomningar inte fullt ut kommer till
uttryck riskerar forvaltningen att forlora sin
roll som ett sjalvstindigt och kritiskt kun-

skapsstod till de folkvalda.

"Tystnadskultur - toppstyrd,
fér mycket makt hos vissa

personer, for politiskt styrd

- ingen vagar ifrégasdtta”

Kvinna, 50 &r eller aldre,
Statens fastighetsverk

6.5 Tjanstemannarollens
betydelse for tystnadskulturen

Resultaten i denna undersokning och tidigare
analyser visar att tystnadskulturen inte kan
forstds utan att beakta hur tjanstemannarol-
len forandrats. Nar kraven pd leverans, lojali-
tet och tempo okar, samtidigt som utrymmet
for professionell provning minskar, skapas
forutsattningar dar tystnad blir ett anpass-
ningsbeteende.

Detta gor tystnadskulturen till en friga om
styrning och ledarskap, snarare 4n om indi-
vidernas mod eller vilja att sdga ifran. For
att dteruppratta utrymmet for oppenhet och

TYST STAT
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professionell integritet kridvs darfor inte bara
starka rattigheter, utan ocksa en styrning som
tydligt varnar forvaltningens karnvarden.

6.6 Fordndringar i regelverk
och deras betydelse for
tystnadskulturen

Utover tidigare forvaltningspolitiska reformer
pagar initiativ som ytterligare paverkar forut-
sattningarna for statligt anstillda, daribland
diskussioner om ett skidrpt tjanstemanna-
ansvar samt inférandet av den sa kallade angi-
verilagen®. Aven innan sidana férindringar
fullt ut 4r implementerade kan de fa betydelse
for hur tjansteman uppfattar sitt handlingsut-
rymme och sina risker.

Ett okat fokus pd individuellt ansvar kan, i
kombination med komplexa regelverk och
hogt arbetstempo, leda till en mer forsiktig och
defensiv tjanstemannaroll. Nar granserna for
ansvar upplevs som otydliga finns en risk att
professionella bedomningar och kritiska syn-
punkter hélls tillbaka till forman for ett bete-
ende som syftar till att minimera personlig risk.
Var undersokning visar att fyra av tio uppger
att otydlighet i ansvar och befogenheter ar en
kalla till stress. Ndstan en tredjedel uppger att
otydliga forvantningar ar brister i den social-
och organisatoriska arbetsmiljon. Tydlighet
och mandat ar viktigt for en god arbetsmiljo
och for att minska upplevelsen av stress.

Angiverilagen innebédr dessutom en normativ
forskjutning av vissa verksamheters uppdrag,
dar kontroll och rapporteringskrav riskerar
att komma i konflikt med professionella 6ver-
viaganden och verksamheternas ldngsiktiga
legitimitet. I organisationer som redan praglas
av hog politisk exponering kan detta forstarka
osidkerhet och sjalvcensur.

Sammantaget riskerar sidana regelverksfor-
andringar, om de inte kombineras med tydlig
styrning och stodjande ledarskap, att forstarka
den tystnadskultur som denna undersokning
identifierar. Nar osakerheten kring ansvar och
konsekvenser okar, okar ocksa risken att tyst-
nad blir ett anpassningsbeteende snarare an ett
undantag. Resultatet blir en tyst stat.

5 TCOshemsida: https://tco.se/fakta-och-politik/demokrati/angiverilagen-vad-hander-nu, hdmtat 2026-05-08
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Visselblasarfunktioner - ett vik-
tigt men otillrackligt verktyg

Under senare dr har visselbldsarfunktioner
fatt en mer framtridande roll i staten, for-
stirkta genom EU:s visselblasardirektiv och
okade krav pa interna rapporteringskanaler.
Ambitionen ar att stirka skyddet for den som
rapporterar allvarliga missforhallanden och
darigenom bidra till rattssikerhet och tidig
upptickt av brister.

Forskning visar dock att visselbldsarfunktio-
ner i praktiken ofta har begransat genomslag.
Detta innebir inte att de saknar betydelse,
utan att deras funktion och effektivitet i hog
grad dr beroende av den omgivande organisa-
tionskulturen.

7.1 Nar visselblasarfunktioner
fungerar

Visselblasarfunktioner fungerar bast i organi-
sationer dar de dr en del av ett bredare klimat
av oppenhet och tillit. Nar ledningen tydligt
signalerar att kritik ar legitim, att rapporter
tas pd allvar och att repressalier inte accepte-
ras, kan formella rapporteringskanaler bidra
till att allvarliga problem uppmarksammas i
tid. Fungerande system kannetecknas av tyd-
lighet kring vad som kan rapporteras, trygg
hantering av drenden, aterkoppling till dem
som rapporterar och faktiska dtgdarder nir
brister identifieras.

I dessa sammanhang fungerar visselblasning
som ett komplement till vardaglig dialog, sna-
rare dn som en ersittning for dppen kommu-
nikation mellan medarbetare och chefer.

7.2 Varfor visselblasarfunktioner
ofta inte anvands

Samtidigt visar tidigare forskning att vissel-
bldsarfunktioner ofta anvinds i begransad
omfattning. Bristande tillit 4r en central for-
klaring. Nar medarbetare upplever ridsla
for negativa konsekvenser, eller att kritik inte
leder till forandring, framstdr formell rappor-
tering som riskabel eller meningslos.

I sidana verksamheter blir visselblasarfunk-
tionen ett sista alternativ, som anvinds forst
ndr andra vigar upplevs som stingda. Den
fungerar darfor sallan som ett tidigt varnings-
system, utan aktiveras nar problemen redan
fordjupats.®

For att visselblasarfunktioner ska fungera som
avsett kravs ddrfor ett bredare arbete med led-
arskap, styrning och organisationskultur, dar
oppenhet och professionell integritet genom-
syrar det dagliga arbetet, inte bara uttrycks i
policyer.

“Négon skulle behéva utreda
korruptionen, tystnadskulturen
och mobbningen inom

Statens servicecenter”

Kvinna, 50 ar eller aldre,
Statens servicecenter

6 OECD (2016). Committing to Effective Whistleblower Protection. Paris: OECD Publishing., Transparency
International (2026). How effective is whistleblower protection in the EU? Trends, gaps and emerging practices.
Berlin: Transparency International, Fackférbundet ST (2021). Tyst stat. Stockholm: Fackférbundet ST.



TYST STAT

NAR ARBETSMILJOPROBLEM BLIR EN DEMOKRATISK RISK

Skillnader mellan grupper

och verksamheter

8.1 Tystnad dr inte jamnt
fordelad i staten

Resultaten visar att tystnadskultur inte drabbar
alla statligt anstillda pd samma sitt. Upplevel-
sen av tystnad varierar beroende pd individens
position, arbetsvillkor och den organisatoriska
kontexten. Dessa skillnader ar viktiga att syn-
liggora, eftersom de visar att tystnad inte dr ett
oundvikligt inslag i statligt arbete, utan formas
av strukturer, styrning och maktférhallanden.

8.1.2 Alder och kdn

Undersokningen visar att yngre medarbetare i
storre utstrackning dn dldre upplever begrins-
ningar i att framféra kritik och synpunkter.
Detta kan hinga samman med mer otrygga
anstillningsvillkor, kortare erfarenhet av orga-
nisationen och ett storre beroende av framtida
referenser och karriarmojligheter. For yngre
anstillda kan risken med att uppfattas som kri-
tisk viga tyngre dn nyttan av att sdga ifran.

Figur 8.1.1 Jag upplever att ledningen lyssnar pd medarbetarnas synpunkter

Grupp Instdmmer helt, Instadmmer Vet ej/ingen
delvis knappt, inte alls uppfattning

Totalt 55% 41% 5%

Mén 18-29 ar 48% 47% 5%

Man 30-39 ar 49% 45% 5%

Mdn 40-49 ér 55% 42% 3%

Mdan 50 ar eller Gldre 62% 35% 3%

Kvinnor 18-29 ar 46% 50% 5%

Kvinnor 30-39 &r 46% 49% 5%

Kvinnor 40-49 ar 54% 41% 4%

Kvinnor 50 &r eller Gldre 60% 35% 6%
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Figur 8.1.2 Jag har fértroende for att ledningen hanterar kritik pa ett konstruktivt satt

Grupp Instdmmer helt, Instdmmer Vet ej/ingen
delvis knappt, inte alls uppfattning

Totalt 53% 40% 7%

Man 18-29 ér 47% 46% 7%

Man 30-39 ar 50% 44% 7%

Mdan 40-49 ér 54% 43% 4%

Mdén 50 ér eller aldre 58% 36% 6%

m

Kvinnor 30-39 ar 46% 47 % 7%

Kvinnor 40-49 ar 51% 41% 7%

Kvinnor 50 ar eller dldre 55% 36% 10%

Aven kvinnor uppger i nigot hogre grad in
main att det finns en tystnadskultur pa arbets-
platsen. Kvinnor rapporterar ocksd oftare
riddsla for negativa konsekvenser vid framfo-
rande av kritik. Detta monster 6verensstim-
mer med tidigare arbetsmiljoforskning, som
visar att yttrandeutrymme och risktagande
ofta pdverkas av normer och maktstrukturer
i organisationer.

"Man blir hotad pa fint satt
med fina ord att man ska vara
tyst fér att fa hégre I16n samt

acceptera ordttvisa”

Kvinna, 30-39 ar,
Kronofogden

8.2 Fackligt fortroendevalda
och skyddsombud - storre
insyn, storre medvetenhet

Resultaten visar att fackligt fortroendevalda
och skyddsombud i hogre grad an andra upp-
fattar tystnadskultur som ett problem. Sam-
tidigt uppger de oftare att de sjilva kan vara
Ooppna med asikter och engagemang.

Detta framtriader framfor allt tydligt i fragan
om man upplever att det finns en tystnadskul-
tur pa arbetsplatsen. Bland medarbetare utan
fortroendeuppdrag uppger 29 procent att en
tystnadskultur finns, jamfért med knappt 40
procent bland fackligt fortroendevalda och
skyddsombud. Skillnaden tyder pa att fack-
ligt engagerade uppfattar problemen som mer
omfattande dn genomsnittet.

En sannolik forklaring ar att fortroendevalda
och skyddsombud, genom sina uppdrag, har
storre insyn. De moter kollegor som inte alltid
vagar framfora kritik och far kinnedom om
negativa konsekvenser av att siga ifran. Deras
svar speglar darfor samlade erfarenheter, inte
bara den egna arbetsvardagen, vilket ligger i
linje med tidigare forskning och TCO:s rap-
port Hur mdr skyddsombuden? (2021).

Fackligt fortroendevalda och skyddsombud
uppger ofta ndgot hogre fortroende for hur
deras egna synpunkter hanteras, sarskilt
skyddsombud. Detta hindrar dock inte en
mer kritisk syn pa organisationen som helhet.
Nir det giller om ledningen lyssnar pa med-
arbetarnas synpunkter generellt ligger deras
bedomning i linje med 6vriga anstillda.

Ridsla for repressalier kvarstar dven bland
fackligt fortroendevalda och skyddsombud.
Over 40 procent uppger att de undviker kri-
tik av oro for negativa konsekvenser. Sarskilt
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Figur 8.3 De tio avdelningar ddr flest uppger att det finns en tystnadskultur*

Avdelningar Ja Nej Vet ej
Statens institutionsstyrelse (SiS) 56% 31% 13%
Kriminalvérden 51% 37% 12%
Migrationsverket 37% 52% 1%
Polisen 36% 49% 14%
Specialpedagogiska skolmyndigheten 36% 50% 14%
Regeringskansliet 35% 53% 12%
Sida 35% 49% 16%
Sjéfartsverket 34% 54% 15%
Swedavia 32% 54% 14%
Férsdkringskassan 31% 57% 13%

*Det finns en bruttolista 6ver samtliga avdelningar, dér minst 50 medlemmar har svarat.

anmarkningsvirt ar att 56 procent bland fack-
ligt fortroendevalda, och 61 procent bland
skyddsombud, anger att de sjalva eller ndgon
de kanner blivit negativt behandlad efter att
ha framfort kritik.

Resultaten visar att fortroendevalda och
skyddsombud inte dar mindre berérda av tyst-
nadskultur, utan snarare mer medvetna om
dess omfattning. Skillnaderna mellan grup-
perna speglar diarfor fraimst olika grad av
insyn och information, snarare dn motsagel-
sefulla erfarenheter. Detta forstarker bilden
av att tystnadskulturen i staten dr djupare och
mer strukturell 4n vad som framtridder ur den
enskilda medarbetarens perspektiv.

"Gdllande en fraga tidigare om
tystnadskultur, det férekommer
absolut inte i min arbetsgrupp inklusive
gruppchefen. Ddremot sé hér jag
ibland att det dr en tystnadskultur i
andra arbetsgrupper och sektioner.”

Skyddsombud, Polisen

8.3 Myndigheter med hog
forekomst av tystnadskultur

Bland de tio myndigheter dar flest uppger att
det finns en tystnadskultur dterfinns i topp Sta-
tens institutionsstyrelse och Kriminalvarden,
foljt av Migrationsverket, Polisen, Specialpe-
dagogiska skolmyndigheten, Regeringskansliet
och Sida. Dessa verksamheter kinnetecknas
ofta av hog grad av hierarki, stark extern kon-
troll, politisk exponering eller arbete i konflikt-
fyllda och pressade miljoer, faktorer som kan
forstarka forsiktighet och tystnad.

48 procent inom SiS och 44 procent inom
Kriminalvarden uppger att de inte vagar lyfta
synpunkter till chef eller arbetsgivare. Detta
indikerar organisatoriska miljoer dar kritik
uppfattas som riskabel, snarare dn som en
naturlig del av forbattringsarbete.

“Véldigt stark tystnadskultur
och sléseri av offentliga medel

pad arbetsplatsen.”

Skyddsombud,
Skattemyndigheten
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"Extrem tystnadskultur.

Ndr det framkom i en undersékning férra dret sa fick
varje team i uppdrag att ‘I6sa detta. Alla ér sé rddda att det
enda vi forsiktigt vdgade framféra var att det borde vara
ledningen som diskuterar frégan. Min chef blev rasande
dd jag pdpekat att det rader tystnadskultur, enligt honom

stdmmer det inte dd han menar att tystnadskultur Gr da
man inte fér prata sitt sprak, landsférvisas eller tvingas
fly for sina Gsikter. Han forstar alltsa inte vad
tystnadskultur innebdr i Sverige.”

Kvinna, 50 ér eller dldre, Kriminalvarden

8.4 Myndigheter med lag
forekomst av tystnadskultur

Samtidigt visar resultaten att det finns myn-
digheter dar upplevelsen av tystnadskultur ar
betydligt mindre utbredd. Naturvardsverket,
SMHI, Kammarkollegiet, Jordbruksverket, SCB
och Bolagsverket utmarker sig genom att en klar
majoritet (70-78 procent) uppger att det inte
finns nagon tystnadskultur pd arbetsplatsen.

Trots att SMHI och Naturvardsverket ofta
kritiseras offentligt visar resultaten att deras
medarbetare upplever ett gott utrymme att
framfora kritik. Extern kritik leder alltsa inte
per automatik till intern tystnadskultur. Las
mer under avsnitt 8.8.

Figur 8.4 De tio avdelningar som i légst
omfattning uppger att det finns en
tystnadskultur: *

Avdelningar Ja Nej Vet ej
Naturvdardsverket 10% 78% 13%
Flygledning 13% 77% 10%
Kammarkollegiet 19% 76% 5%
Jordbruksverket 18% 75% 7%
Bolagsverket 7% 75% 18%
SCB 15% 72% 13%
SMHI 9% 72% 18%
Tillvaxtverket 20% 70% 10%
Skogsstyrelsen 23% 69% 8%
Lékemedelsverket 22% 69% 10%

*Det finns en bruttolista 6ver samtliga avdelningar, dar minst 50 medlemmar har svarat.



8.5 Tystnadens olika uttryck

Tystnadskultur i staten tar sig olika uttryck i
olika verksamheter. I vissa dominerar radsla
for repressalier, i andra uppgivenhet och miss-
tro mot ledningens vilja eller formaga att lyss-
na. Att ndra tre av tio upplever nadgon form av
tystnad visar att problemet dr genomgripande
och inte kan avgransas till ett fatal verksam-
heter.

Arbetet mot tystnadskultur behover darfor
anpassas efter vilken typ av tystnad som domi-
nerar. Dar radsla rader kravs starkt skydd och
okad psykologisk trygghet, medan uppgiven-
het kriver ett konsekvent ledarskap som visar
att kritik tas pd allvar och leder till férandring.
Utan detta riskerar dven formellt 6ppna orga-
nisationer att utveckla skadlig tystnad.

Avdelningar dir det signifikant fler som anser
att det finns en tystnadskultur och att ménga
inte vdgar framfora kritik eller synpunkter om
arbetsplatsen till chef/arbetsgivare:

« SiS 48%
e Kriminalvérden 44%
e Polisen 31%
» Migrationsverket 29%
e Swedavia 28%

Nir fragan om tystnadskultur stalls uttryck-
ligen framtrader en annan bild. Sammantaget
uppger 29 procent att det finns ndgon form
av tystnadskultur pa arbetsplatsen. Den van-
ligaste formen ar upplevelsen av att manga
inte vagar framfora kritik eller synpunkter
till chef eller arbetsgivare (23 procent). Dar-
utdver anger sex procent att man inte kanner
att man kan beritta om privata engagemang i
fragor som ror politik, klimat eller liknande.
Att ytterligare 17 procent anger att det kdanns
meningslost att framfora kritik eftersom led-
ningen dnd4 inte lyssnar visar att tystnad inte
enbart drivs av radsla, utan ocksd av uppgi-
venhet och bristande tilltro till inflytande.

TYST STAT
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"Swedavia borde skdmmas Sver
sin personalpolitik, hur man
behandlar sina anstdllda,
svdgerpolitiken, séttet att tysta
arbetstagarna, att chefer far agera
hur de vill utan konsekvenser.
Listan kan géras Iang.”

Man, 40-49 &r, Swedavia

"Det rader en tystnadskultur
med inslag av mobbning och
favorisering. Vid férsék att
framféra kritik blir man direkt
utsatt fér repressalier, man gar
pd tarna dagligen och har man
invandrarbakgrund dé har man
inget vdrde som medarbetare.”

Kvinna, 40-49 &r, Férsdkringskassan

“Det finns en tystnadskultur men
frédmst pga att dldre/mer seniora
kollegor sdtter tonen fér vad som

gdller pé enheten och f& vdgar
sdga emot. Stort motstand mot
férslag pd férdndringar som
innebdr att de skulle behéva
anpassa sig. Chefen dr medveten
om problemet och dr inlyssnande
men kulturen finns kvar med
kollegor som arbetat Iéinge pd
samma enhet.”

Kvinna, 30-39 ar, Migrationsverket
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“Tystnadskultur och toppstyrd
organisationskultur gér att det

dr sdmre arbetsmiljé édn vad
det borde vara.”

Man, 50 ar eller aldre,
Migrationsverket

Resultaten att den organisatoriska och socia-
la arbetsmiljon brister rorande yttrandefrihet
och 6ppenhet kan inte reduceras till en liten

grupp missndjda medarbetare. Aven om majo-
riteten inte upplever en uttalad tystnadskultur,
ar det en betydande andel som gor det. Att sa
maénga som en femtedel inte vigar framfo-
ra intern kritik, och att detta sammanfaller
med lag trygghet, lag tillit och hog upplevel-
se av meningsloshet, pekar pa en arbetsmil-
joproblematik som riskerar att paverka bade
verksamheternas kvalitet och forvaltningens
langsiktiga funktionssitt.

Tystnadskultur i staten tar sig inte i forsta
hand uttryck genom formella forbud, utan
sker genom en kombination av ridsla, bristan-
de tillit och erfarenheten av att kritik inte leder
till forandring.

Figur 8.5 Upplever du att det finns en tystnadskultur pda arbetsplatsen?

Totalt Man Kvinna
Ja, ménga vagar inte framféra kritik eller 23% 20% 25%
synpunkter om arbetsplatsen till chef/
arbetsgivare
Ja, man kdnner inte att man kan berd&tta om 6% 7% 5%
privata engagemang i fradgor som berdr politik,
klimat eller liknande
Nej, men det kénns meningslést att framfor 17% 17% 17%
kritik eller synpunkter eftersom chef/
arbetsgivare inte lyssnar
Nej, jag upplever inte att det finns en 41% 4% 38%
tystnadskultur
Vet ej 13% 1% 15%
Summa av Ja-svar 29% 27% 30%
Summa av Nej-svar 58% 62% 55%
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"Jag har bara métts av repressalier, misskreditering och
tystnadskultur ndr jag har ifrdgasatt alla de underldtenheter
som vdr ledning dr ansvariga fér gdllande bristande arbetsmiljo.
Beklagligt. Dessutom verkar var regionchef heller inte bry sig
eller ifrégasdtta varken tydlig exkludering/vuxenmobbing eller
berévandet av lagstadgade rdttigheter fér specifika arbetsgrupper.

Vidare sé dr hantering av flertalet allvarliga sGkerhetsincidenter
de senaste aren mycket oklara och ger tydligt skenet av att de ska
skétas internt istdllet fér att ga genom rdtt kanaler sésom polis,
PAN och berérda 6verordnade. Allt fér att upprdtthdlla en pé ytan
fin fasad och motverka insyn i en fallerande sdkerhet.”

Man, 50 ar eller aldre, Kriminalvarden

8.6 Raddsla for negativa
konsekvenser - ett centralt hinder

46 procent av de svarande uppger att de und-
viker att framfora kritik av riddsla for negati-
va konsekvenser, vilket ocksd dterspeglas i en
utbredd oro for att oppet uttrycka missnoje
eller oenighet. Detta pekar pa en 1dg grundlag-
gande tillit till arbetsgivaren.

Konsskillnaderna ar tydliga: 49 procent av
kvinnorna, jamfort med 40 procent av man-
nen, anger radsla for konsekvenser. Det tyder
pd att tystnadskulturen samverkar med ojam-
lika makt och positioneringsforhdllanden i
organisationerna.

Variationerna mellan olika delar av staten ar
tydliga. Sida, Kultursektorn, Kriminalvarden,
SiS och Polisen ligger signifikant 6ver genom-
snittet nar det géller att undvika kritik av radsla
for repressalier. Detta pekar pd verksamheter
dar styrning, hierarki och politisk eller medial
exponering kan forstirka forsiktighetskulturer.
Samtidigt genomgar flera av dessa myndighe-
ter omfattande reformer, vilket gor behovet av
oppenhet och aktiv dialog sarskilt stort.

Samtidigt finns organisationer dar nivderna ar
lagre. Aklagarmyndigheten och Kammarkol-
legiet utmarker sig genom att cirka 29 procent

uppger att de undviker kritik av rddsla for
konsekvenser. Aven detta 4r dock en betydan-
de andel och visar att tystnadskultur ar ett
genomgaende problem i staten, om dn med
tydliga gradskillnader.

De avdelningar som har en signifikativt hogre
siffra 4n genomsnitt ar:

e Sida 63%
e Kultursektion 56%
e Kriminalvérden 55%
e SiS 54%
e Polisen 51%

8.7 Erfarenheter av
negativa konsekvenser
forstdrker sjalvcensur

Att45 procent uppger att de sjilva, eller ndgon
de kianner, blivit negativt behandlade efter
att ha framfort kritik ger ytterligare tyngd at
dessa resultat. Det framstar da som rationellt
att manga medarbetare anpassar sitt sitt att
uttrycka sig. Aven om friagan inte specificerar
vilka typer av konsekvenser det ror sig om, ar
omfattningen i sig tillracklig for att paverka
beteenden.
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Aven hir finns tydliga skillnader mellan myn-
digheter. De avdelningar det ar signifikant fler
som uppger att det fatt negativa konsekvenser:

e SiS 67%
e Kriminalvarden 65%
o Kultursektorn 52%
e Migrationsverket 49%
* Polisen 51%

Detta forstarker bilden av verksamheter dar
kritik inte uppfattas som en neutral eller 6nsk-
vird del av organisationsutvecklingen, utan
ndgot som ofta leder till sanktioner, formella
eller informella.

8.8 Extern debatt skapar inte
tystnad - bristande tillit gor det

Nar det giller personliga varderingar och
professionella engagemang uppger nistan 18
procent att de inte kan uttrycka dem pa job-
bet, och ytterligare tolv procent dr osikra pa
vad som galler. Det innebdr att nidra var tred-
je medarbetare upplever begriansningar eller
oklarhet. Detta kan ju ocksa variera beroende
pd var i en verksamhet som personen arbetar.
Tystnaden ar dirmed inte total, men tillrack-
ligt omfattande for att pdverka arbetsklimat
och uttrycksutrymme pd méanga delar av verk-
samheten.

Skillnaderna mellan grupper ar tydliga. Min i
aldern 18-49 ar uppger oftare dn andra att de
inte kan vara 6ppna i fragor om politiska dsik-
ter eller politiskt engagemang, medan kvin-
nor generellt upplever storre dppenhet men
samtidigt oftare svarar vet ¢j. Det kan tyda pa
osikerhet kring normer och grinser snara-
re dn ett entydigt uttryck for tolerans nir det

kommer till privata asikter eller engagemang.
Medan det ar tvirtom fér man som grupp nar
det galler uttrycka kritik eller synpunkter som
har med arbetet eller arbetsgivaren att gora,
ddr men upplever att man att de kan vara mer
6ppna dn kvinnor.

Aven mellan verksamheter framtrader tydliga
riskmiljoer. Riksdagen, Sida, Regeringskans-
liet, Kriminalvdrden, Migrationsverket och
SiS aterkommer bland de verksamheter dir
flest upplever begriansad 6ppenhet kring per-
sonliga varderingar och privata engagemang.

Samtidigt visar resultaten en tydlig kontrast.
SMHI och Naturvirdsverket, som ibland
pekas ut som ”aktivistmyndigheter”, uppvisar
inte hogre nivder av riadsla eller sjdlvcensur.
Tvartom priglas de av hogre fortroende for
ledarskapet, vilket understryker dess betydel-
se for oppenhet. Naturvardsverkets general-
direktor har exempelvis varit tydlig med att
medarbetare far engagera sig i samhallsfragor
sa lange de skoter sitt uppdrag.”’

Undersokningen visar att extern politisk eller
medial uppmarksambhet i sig inte skapar tyst-
nadskultur. Avgorande ar i stallet hur kritik,
oenighet och professionella bedomningar
hanteras internt. Dar tilliten till ledningen ar
lag och erfarenheter av negativa konsekven-
ser dr vanliga utvecklas selektiva former av
tystnad, oavsett om verksamheten ar politiskt
omstridd eller inte.

Sjalvcensur kring professionella och virde-
ringsmissiga  stdllningstaganden framtrader
ddarmed som en central del av tystnadskulturen
i staten. Den paverkar inte bara individers moj-
lighet att uttrycka sig, utan ocksa forvaltningens
formdga att anvdnda sin samlade kompetens
pa ett Oppet, sakligt och professionellt sitt.

7 Dagens ETC: https://www.etc.se/klimat-miljo/fritt-fram-att-vara-rebellmamma-paa-naturvaardsverket,

Publicerat 2026-03-31, hamtat 2026-05-22



Figur 8.8.1 Jag kdnner att jag kan uttrycka
mina personliga vérderingar pd jobbet?
(om tex. Politik, klimat, mdnskliga rattigheter)

12%

18%

70%

Figur 8.8.2 Jag kdnner att jag kan vara dppen
pé arbetsplatsen med mitt privata engagemang
i frdgor som ror politik, klimat eller liknande?

23%

59%

18%

Stdmmer helt eller delvis
Instédmmer knappast, inte alls

B Vet ej/ inte aktuellt for mig

Avdelningar dir signifikant fler uppger att
de inte kan uttrycka personliga varderingar
rorande klimat eller politik, pd jobbet:

* Riksdagen 31%
+ Sida 28%
e Regeringskansliet 27%
e Kriminalvarden 26%
e SiS 26%
* Avdelningar inom spdrtrafik 25%
e Migrationsverket 23%
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Avdelningar dir signifikant fler uppger att de
inte kan vara Oppna om sitt privata engage-
mang som ror politik, klimat eller liknande:

e SiS 33%
e Sida 32%
* Regeringskansliet 31%
e Riksdagen 30%
e Kriminalvarden 26%
* Migrationsverket 23%
* Avdelningar inom spdrtrafik 23%

8.9 Ar detta ett statligt
problem eller ett generellt
organisationsproblem?

Undersokningen visar monster som inte dr
unika for staten. Tystnad, sjilvcensur och
riadsla for repressalier forekommer i manga
organisationer, sarskilt i hierarkiska verksam-
heter med hoga krav pa effektivitet.

Samtidigt far tystnad sarskilt allvarliga kon-
sekvenser i statlig forvaltning. Staten har
ett demokratiskt uppdrag och ska praglas
av saklighet, opartiskhet och oppenhet. Att
avsaknaden av oppenhet paverkar inte bara
arbetsmiljon, utan dven kvaliteten i beslutsun-
derlag, ansvarsutkrdvande och i forlingning-
en medborgarna. Tystnad i staten dr darfor
inte bara ett organisatoriskt problem, utan ett
demokratiskt problem.

8.10 Ett ansvar som
inte kan delegeras

Statens sarskilda roll att ansvaret for att mot-
verka tystnad ar storre dn i andra typer av
organisationer. Det kan inte 6verlatas till indi-
viduellt mod, tekniska rapporteringssystem
eller vardegrundsformuleringar. Att virna
oppenhet och professionell integritet ar en
grundforutsittning for statens legitimitet och
maste darfor vara en integrerad del av hur sta-
ten styrs och leds.
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Slutsats - Tystnadskultur som

demokratisk risk

Resultaten visar att tystnadskultur i staten
ar ett utbrett och strukturellt problem. Trots
starkt formellt skydd for yttrande och med-
delarfrihet upplever manga statligt anstillda
begransningar i att framfora kritik och profes-
sionella bedomningar. Att monstren ar stabila
over tid tyder pd att problemen inte ar tillfalli-
ga, utan aterfinns 6ver hela sektorn.

Rapporten visar att tystnad sillan tar sig
uttryck genom direkta forbud eller 6ppna
repressalier. I stillet uppstar den genom rads-
la for negativa konsekvenser, uppgivenhet
infor att inte bli lyssnad pa och sjilvcensur i
kansliga fragor. Dessa former av tystnad kan
forekomma parallellt och forstarka varandra.
For ménga blir tystnaden ett rationellt anpass-
ningsbeteende i en vardag priaglad av hog
arbetsbelastning, otydliga ansvarsforhdllan-
den och begrinsat handlingsutrymme.

Sambandet mellan hog arbetsbelastning och
tystnad ar tydligt. Nar krav och resursbrist
priglar verksamheten minskar utrymmet for
dialog och ifragasittande, och kritik skjuts
upp eller uteblir. Inte for att den ar forbjud-
en, utan for att den upplevs som tidskravande,
riskabel eller verkningslos, vilket gor tystnads-
kulturen svdr bade att upptiacka och att bryta.

Rapportens analys visar ocksa att tystnad inte
kan forstds utan att sittas i relation till styr-
ning och tjanstemannarollens fordndring.
Forvaltningspolitiska reformer med fokus pd
effektivitet, snabbhet och resultat, i kombina-
tion med ett okat organisatoriskt och indivi-
duellt ansvar, har forandrat forutsattningarna
for professionell integritet. I denna kontext
riskerar kritik att uppfattas som illojalitet och

professionella bedomningar att hallas tillbaka
till forman for organisationsanpassning.

Inforandet av visselblasarfunktioner har starkt
det formella skyddet for rapportering av miss-
forhallanden, men kan inte ersitta en fungeran-
de yttrandekultur i vardagen. Nir ridsla och
uppgivenhet priglar organisationen anvinds
formella kanaler sillan eller forst nir proble-
men redan fordjupats. Visselblasarfunktioner
ar darfor viktiga, men inte en l9sning pa tyst-
nadskulturens grundliaggande orsaker.

Rapporten visar vidare att tystnad inte ar
jamnt fordelad i staten. Yngre medarbetare och
kvinnor upplever i hogre grad begransningar
att uttrycka kritik eller synpunkter. Fackligt
fortroendevalda och skyddsombud uppvisar
ddaremot en storre medvetenhet om tystnads-
kulturens omfattning och konsekvenser, vilket
sannolikt hianger samman med deras roll och
insyn. Skillnaderna mellan myndigheter ar
stora, vilket visar att tystnad inte dr en ofrdn-
komlig del av att arbeta statligt. Tvirtom pekar
resultaten pd att ledarskap, styrning och orga-
nisatoriska normer har avgorande betydelse
for hur stort utrymmet for 6ppenhet ar.

Denna undersokning visar att tystnadskultur i
staten inte bara ar ett arbetsmiljoproblem, utan
ocksa ett demokratiskt problem. Nar professi-
onell kritik inte kommer fram paverkas rattssa-
kerheten, reformer riskerar att misslyckas och
fortroendet for staten kan urholkas. Tystnad
utgor darmed en systemrisk i en forvaltning
som dr beroende av 6ppenhet och sjilvstandi-
ga bedomningar. I ljuset av Sveriges ambitioner
att vara ledande inom Al och datadriven for-
valtning blir detta sirskilt allvarligt, eftersom
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"l ljuset av Sveriges ambitioner att vara ledande inom Al

och datadriven forvaltning blir detta sdrskilt allvarligt,

eftersom tillforlitliga analyser och ansvarsfull anvéndning
av teknik forutsadtter att problem, risker och felaktigheter

kan lyftas oppet.”

tillforlitliga analyser och ansvarsfull anvind-
ning av teknik forutsitter att problem, risker
och felaktigheter kan lyftas 6ppet.

Slutsatsen dr att arbete mot tystnadskultur
inte kan reduceras till individuellt ansvar, tek-
niska losningar eller viardegrundstexter. Det

kriver ett ldngsiktigt och samlat ansvar for
hur staten styrs, leds och organiseras. Forst
niar de faktiska forutsittningarna for att
uttrycka kritik och vdrna professionell inte-
gritet starks kan de formella rattigheterna fa
verkligt genomslag.
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Genomforande och avgransningar

Fackférbundet STs arbetsmiljoundersokning
2026 genomfordes 13 januari—7 februari
bland drygt 62 000 medlemmar. Totalt sva-
rade 22 765 personer (37 procent i svarsfrek-
vens). Personer utan e post eller som avstatt
utskick ingick inte.

Undersokningen genomfordes av Novus pa
uppdrag av Fackforbundet ST. Resultaten ar
vagda efter kon och dlder och jamfors med mot-
svarande undersokningar fran 2022 och 2024.

Undersokningen fokuserar pad medlemmar-
nas upplevelser av arbetsmiljon, fysisk, social,
organisatorisk och digital, med sarskilt fokus
pd stress, arbetsbelastning och arbetsvillkor.

Medlemmar som &r privat anstdllda

Cirka 10 procent av respondenterna arbetar
i bolag med statliga uppdrag och dr formellt
privatanstillda. De omfattas av yttrandefrihet
gentemot det allmidnna, men har ett svagare
skydd i anstallningen 4n offentligt anstallda.

Till skillnad fran statligt anstallda omfattas
privat anstillda inte av meddelarfrihet eller
meddelarskydd enligt tryckfrihetsférordning-
en och yttrandefrihetsgrundlagen. Det inne-
bar att arbetsgivaren i regel kan ingripa mot
uttalanden som bedoms skada verksamheten,
med hanvisning till den arbetsrattsliga lojali-
tetsplikten.

Visselblasarlagen ger skydd mot repressalier
vid rapportering av allvarliga missforhal-
landen, men innebir inte en generell ratt att
offentligt kritisera arbetsgivaren.

Avgrédnsning av malpopulationen
Rapporten omfattar endast de delar av arbets-

marknaden dir Fackforbundet ST har med-
lemmar. Det innebir:

» myndigheter

« universitet och hogskolor
« affarsverk

« statligt 4gda bolag

« privata foretag med uppdrag fran det
offentliga

« statligt finansierade stiftelser

Resultat presenteras i rapporten per avdelning
endast niar minst 50 personer inom avdel-
ningen har besvarat enkiten. Ovriga resultat
redovisas pd aggregerad niva for att vdrna
integritet och statistisk sikerhet.

Avdelningsbegreppet i rapporten

I rapporten anvands begreppet avdelningar i
enlighet med Fackforbundet STs interna orga-
nisering. Det innebdr att:

+ en myndighet vanligtvis motsvarar en
avdelning

+ avdelningar kan omfatta flera geogra-
fiskt utspridda arbetsplatser (exempelvis
Forsdkringskassan och Swedavia)

+ samtliga universitet och hogskolor ingdr i
en gemensam avdelning, med undantag for
Sveriges lantbruksuniversitet (SLU), som
redovisas separat
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Bilaga. 1

Upplever du att det finns en tystnadskultur pd din arbetsplats? (i fallande ordning)

Avdelningar

Statens institutionsstyrelse (SiS)
Kriminalvérden

Migrationsverket

Polisen

Specialpedagogiska skolmyndigheten
Regeringskansliet

Sida

Sjofartsverket

Swedavia

Forsdkringskassan
Arbetsférmedlingen

Riksdagen

eHdlsomyndigheten

Inspektionen fér vérd och omsorg (IVO)
Kultursektorn

Skatteverket

Sveriges Domstolar

Trafikverket

Avdelningar inom spartrafiksomradet
Statens servicecenter

CSN

Kronofogdemyndigheten
Pensionsmyndigheten

Socialstyrelsen

Lénsstyrelserna

Statens veterindrmedicinska anstalt (SVA)
Universitet och hégskolan
Skogsstyrelsen

Skolverket

Lakemedelsverket

Svenska Kraftnat

Totalférsvarets forskningsinstitut (FOI)
Arbetsmiljoverket

Myndigheten fér civilt férsvar (Tidigare MSB)

Ja

56%
51%

37%
36%
36%
35%
35%
34%
32%
31%

29%
29%
28%
27%
27%
27%
27%
27%
26%
26%
25%
25%
25%
25%
24%
24%
24%
23%
23%
22%
22%
22%
21%

21%

Nej

31%

37%
52%
49%
50%
53%
49%
54%
54%
57%
58%
61%

61%

57%
59%
59%
58%
62%
59%
63%
65%
62%
63%
67%
63%
50%
63%
69%
67%
69%
67%
66%
61%

64%

Vet ej

13%
12%
1%

14%
14%
12%
16%
15%
14%
13%
13%
10%
10%
16%
14%
15%
14%
12%
15%
1%

10%
13%
12%
8%

13%
26%
13%
8%

10%
10%
1%

12%
18%
15%



Aklagarmyndigheten
Postnord
Tillvéxtverket
Kammarkollegiet
Lantmdteriet
Jordbruksverket
Transportstyrelsen
SCB

Flygledning

SLU
Naturvérdsverket
SMHI

Bolagsverket

21%
20%
20%
19%
19%
18%
17%
15%
13%
13%
10%
9%
7%

61%

66%
70%
76%
67%
75%
67%
72%
77%
69%
78%
72%
75%
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19%
14%
10%
5%

14%
7%

17%
13%
10%
18%
13%
18%
18%
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