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Sammanfattning

Detta ar en rapport fran Fackforbundet ST, det storsta fackforbundet inom statlig verksam-
het med narmare 100 000 medlemmar. Den handlar om hur Fackfoérbundet STs medlemmar
— pa statliga myndigheter och verk, bolag med statligt uppdrag, universitet, hogskolor och
statligt finansierade stiftelser —upplever sin arbetsmiljo. Rapporten bygger pa Fackforbundet
STs arbetsmiljoundersokning, som innehaller en rad frigor om den fysiska, organisatoriska,
sociala och digitala arbetsmiljon men fokuserar extra pd medlemmars situation gillande
omrddena hot och véld samt stress och arbetsbelastning. Rapporten foljer, for tredje gdngen
sedan 2020, upp medlemmars installning och upplevelse av distansarbete.

Undersokningens resultat visar pa stora skillnader mellan olika avdelningar och arbetsplatser.
Aven den anstilldas position paverkar resultatet. Stress och hog arbetsbelastning ir stora
arbetsmiljoproblem.

Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon har forsimrats nagot, medan den fysiska till
stor del dr oforindrad sedan den senaste undersokningen 2022. I rapporten framtrader en
bild av pressade medarbetare, som har en stressig arbetssituation och hog arbetsbelastning.
Samtidigt ar ingen arbetsplats den andra lik. Darfor kravs det ett aktivt arbetsmiljoarbete pa
varje enskild arbetsplats.
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Nyckeltal

Hot och vald

Fler dn 2 av 10 har utsatts for vald senaste aret. Andelen som uppger att de kanner till
att en kollega blivit utsatt har okat fran 34 procent till 39 procent.

Av de som har kontakt med allmanheten uppger niastan 4 av 10 att det forekommer hot
och vald pa arbetsplatsen.

1 av 10 kdnner att hot eller vald paverkar dem i deras arbete. En procent uppger att de
har dndrat ett myndighetsbeslut efter patryckningar och fem procent uppger att de har
anpassat ett beslut for att minska risken att bli utsatt for hot och vald.

Stress och arbetsbelastning

61 procent uppger att de arbetar 6vertid for att de inte hinner med sina arbetsuppgifter
under ordinarie arbetstid. En knapp tredjedel uppger att de arbetar 6vertid minst
nagon dag per vecka, men hela 18 procent uppger att de gor det ett par gdnger i veckan.

Nastan en tredjedel har atergatt till arbetet innan de varit fullt dterstillda efter
sjukdom, skada eller operation. De vanligaste orsakerna ar stress och lonebortfall.
21 procent av de mellan 18-29 ar har gétt tillbaka till jobbet innan de har varit fullt
aterstallda pa grund av lonebortfall.

Nistan 2 av 10 har valt att inte g4 till jobbet pa grund av oro eller dngest kopplat till
sin egen arbetssituation.

Var tredje person av de som har funderat pa att byta jobb har gjort det pa grund av for
mycket stress och 6vertid.

6vrigt

Trots tydliga regleringar kring bland annat ventilation, ljud och buller fortsitter detta
att vara vanliga arbetsmiljoproblem &r efter r.

Trend: Allt fler anser att det inte finns ndgra nackdelar med distansarbete.
2020 uppgav 21 procent att de inte ser ndgra nackdelar med distansarbete. 2022 okade
siffran till 29 procent. I arets undersokning har siffran okat till hela 41 procent.

23 procent bedomer att de inte kommer att kunna arbeta till pensionsaldern.
Den framsta orsaken som anges dr stress.
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Vi vill ha ett hallbart arbetsliv

Denna undersokning visar att det finns ett fort-
satt stort problem med hot och vald pa arbets-
platser som arbetar pa statligt uppdrag. Vi vill
att sa vl regering som arbetsgivare i staten tar
ett storre ansvar for att arbeta proaktivt for
att motverka hot och vild. Arbetet maste ske
pa arbetsplatsen sdvil som att diskuteras i den
offentliga debatten. Fortroendet for vira offent-
liga institutioner dr av storsta vikt for Sverige
som rattsstat och demokrati.

Risken for paverkansforsok okar av faktorer
som vintetider, hur beslut fattas och om tjanste-
mannen arbetar ensamma eller tillsammans med
en kollega. Arbetsmiljo- och sikerhetsfragor bor
darfor integreras i verksamhetsplaneringen.

Allt arbetsmiljoarbete maste ske i samverkan
mellan fack, arbetsgivare och skyddsorganisa-
tion. Vivill sejamstallda och jamlika arbetsplatser
dar kon, alder eller ovriga diskrimineringsgrun-
der ska inte ha betydelse for arbetssituationen
som sadan. Det dr inte acceptabelt att kvinnor
som grupp upplever att de dr mer stressade dn
man som grupp. Forskning visar att dven om
man och kvinnor befinner sig pd samma arbets-
plats och till och med i samma yrke sa utfor de
manga ganger olika arbetsuppgifter, vilket leder
till olika fysiska, sociala och organisatoriska
belastningar. Darmed utsitts de for olika arbets-
miljoproblem.

Vi vill se att det tillfors resurser for forskning
pa det statliga arbetsmiljoomradet. Att arbeta
under regleringsbrev, instruktioner, lagstiftning

och statlig vardegrund innebar unika forutsatt-
ningar for de som arbetar pd statligt uppdrag.

Vivill se att arbetsgivare i hogre grad, och i sam-
verkan med skyddsorganisationen, tar ansvar
for att bade medarbetare och chefer far utbild-
ning i Arbetsmiljoverkets foreskrifter om orga-
nisatorisk och social arbetsmiljo (OSA).

Vi vill se en generell arbetstidsforkortning - dels
for att Oka statens attraktivitet som arbetsgivare
genom en bittre balans mellan arbete och pri-
vatliv och pa sa vis minska stress och fa tid for
aterhamtning och dels for att oka mojligheterna
for de anstallda att orka ett helt arbetsliv fram
till pensionen.

Rapporten som helhet visar att manga av for-
bundets medlemmar upplever att de behover
springa fortare och fortare. De vittnar om stress,
overtid och en hog arbetsbelastning. Samtidigt
som vi ser att de generella besparingarna, genom
det sa kallade produktivitetsavdraget, bara fort-
satter ar efter ar, och okar pressen pa de som
arbetar pa statligt uppdrag. Darfor vill vi se att
produktivitetsavdraget slopas.

Det saknas langsiktiga forutsittningar vilket
skapar en otrygg och pressad arbetssituation for
Fackforbundet STs medlemmar. Samtidigt som
fortroendet minskar hos den breda allmanheten
dd den statliga leveransen av samhillsservice
forsimras for den enskilda medborgaren. Det dr
tillsammans som vi skapar och uppratthéller det
demokratiska samhaillet och rattsstaten Sverige.



Fackforbundet ST kraver:

¢ Inrdtta ett nationellt rapporteringssystem for hot och vald
Som ett led i arbetet med att kommai tillrGtta med hot och véld och
synliggoraivilken omfattning personer inom det offentliga utsatts for
hot och vald behovs ett enhetligt system som alla offentliga arbets-
platser kan rapporterain till.

« Det proaktiva arbetet for att minska risken for hot och vald pa
arbetsplatsen maste bli mer omfattande
Fler &n 3 av 10 uppger att det inte finns tillrGckliga forbyggande
dtgdrder mot hot och vald pé arbetsplatsen. Det ar av hogsta vikt
att arbetsgivare tillsaommans med fack beslutar om vilka proaktiva
dtgdrder som behdvs.

* Villkor for distansarbete ska utformas i samverkan mellan fack
och arbetsgivare
Synen pd var och ndr vi arbetar har fordndrats - flexibilitet och
individanpassning krdvs fér att vara en attraktiv arbetsgivare.
Samtidigt mdste arbete pd distans vara en mojlighet, inte ett krav.
Arbetsgivaren maste tillhandahdlla bdde arbetsplats och utrustning.

¢ Myndigheterna maste resurssdttas efter krav och uppdrag
Myndigheterna behéver [dngsiktiga och forutsdgbara forutsattningar.
Reformer sjosdtts trots orealistiska tidsplaner eller utan tillréckliga
resurstillskott, besparingar gors utan motsvarande begrdnsningari
uppdraget. Resultatet blir en ryckig och svérhanterlig styrning. Det
leder till sémre verksamhet fér medborgarna och en oacceptabel
arbetsmiljo for statligt anstdllda.
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Genomforande och avgrdnsningar

Denna rapport dr baserad pd en enkatunder-
sokning som skickades till samtliga av Fack-
forbundet STs yrkesverksamma medlemmar
9-23 april 2024. Drygt 60 000 medlemmar
mottog enkiten och 22 328 medlemmar besva-
rade den. (De som uppgett att de inte vill ha
utskick eller saknar e-postadress undantogs.)
Det motsvarar en svarsfrekvens pa 38 procent.

Undersokningen har genomforts i samarbete
med kunskaps- och analysforetaget Novus.
Resultaten ar viktade mot vart medlemsregisters
uppgifter vad galler kon och dlder, och dr dirmed
representativa for medlemskaren i dessa avseen-
den. Som jimforelse har resultat frdn motsva-
rande enkatundersokning fran 2022 anvints.

Fokus for analysen av resultaten ligger pa Fackfor-
bundet STs medlemmars upplevelser av den egna
arbetsmiljon avseende den fysiska, sociala, orga-
nisatoriska och digitala arbetsmiljon. Upplevelsen
av stress och arbetsbelastning dr tvd viktiga delar.
Denna arbetsmiljoundersokning har ett extra
fokus pa hot och vald samt otilldten paverkan.

Rapporten beror endast de delar av arbetsmark-
naden ddr Fackforbundet ST har medlemmar.
Detta dr primart pA myndigheter, universitet och
hogskola, affarsverk, statligt 4gda bolag, privata
foretag med statliga uppdrag samt statligt finan-
sierade stiftelser. Utbrytningen per avdelning ar
baserad pd att minst 50 personer per avdelning
har svarat, om det ir firre dn s redovisas inte
svaren separat.

I rapporten anvinds ordet "avdelningar”, vilket
syftar till Fackforbundet STs sitt att organisera
medlemmar, dir en myndighet oftast ar en avdel-
ning. Avdelningen kan ha arbetsplatser pa olika
platser i landet, som exempelvis Forsiakrings-
kassan. Detsamma giller bolag som arbetar pa
statliga uppdrag, exempelvis Swedavia som dr
en avdelning dven om de ocksad har verksamhet
pa flera stillen runt om i Sverige. Avdelningen
ST inom Universitet och Hogskola inbegriper
samtliga hogskolor och universitet forutom Sve-
riges Lantbruksuniversitet (SLU).

Vilka dr Fackférbundet STs medlemmar som svarat pa undersékningen?

97% artillsvidareanstdllda

78% arbetar pd en myndighet

13% arbetar pd Universitet/Hogskola
3% arbetarinom ett bolag
2% arbetar for ett affarsverk
3% ingdrikategorin "6vriga”

4% innehar en chefsposition

62% ar kvinnor
38% 4&rman

6% ar18-29ar
54% dr30-49ar

39% 4&r50-64 ar (det &terfinns dven ett f&tal svarande dver 65 ar)

64% har kontakt med medborgare varje vecka, varav 46 procent varje dag
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Vilka forutsattningar har anstallda
pa statligt uppdrag?

Manniskor som arbetar pa statliga uppdrag har
en viktig funktion for samhallet. Om de inte far
ratt forutsattningar medfor det konsekvenser
for samhdllet i stort. De uppbar viktiga sam-
héllsfunktioner, som ar direkt avgorande for
Sveriges demokrati, infrastruktur, rattsvasende,
utbildning, forsvar, medborgerliga rittigheter,
forskning och samhallsplanering med mera. Vi
som samhille behover att alla dessa institutioner
och verksamheter fungerar. Darfor dr det viktigt
att arbetsmiljo och arbetsbelastning dr rimlig.
Annars kommer de inte kunna utféra sina upp-
drag och pé sikt finns risk att viljan att arbeta
i dessa sa viktiga samhallsfunktioner minskar.
Darfor ar detta en central och viktig fraga for
Fackforbundet ST och for samhallet i stort. Mar
de anstillda bra, mar Sverige bra.

Hogt arbetstempo, ett fortsatt
arbetsmiljoproblem

Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
upplevs som helhet vara ndgot simre dn den
fysiska arbetsmiljon. Nistan tre av fyra anser att
de har en bra organisatorisk och social arbets-
miljo, samtidigt som en fjardedel ar mer miss-
nojda. Resultatet dr en marginell forsamring
jamfort med den senaste undersokningen.

Resultatet uppdelat mellan min och kvinnor
visar att de har samma uppfattning om bristerna
betriffande den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Tva resultat sticker dock ut. Det dr
fler kvinnor i undersokningen som péapekar att
de storsta problemen ar stor arbetsmangd/hogt
tempo och stindiga forandringar. Det stimmer

Figur 1.1. Vad &r det som dr daligt med din arbetsmiljo ur ett

organisatoriskt och socialt arbetsmiljoperspektiv?

Stor arbetsmdngd - hégt arbetstempo 40%
Standiga férdndringar 36%
Otydliga férvantningar 30%
Ledarskapet 24%
Bristande balans mellan jobb och fritid/familjeliv 19%
Chef/ledare favoriserar vissa 19%
Vagar inte framféra kritik/6nskemal 19%
Bristande inflytande &ver arbetets innehall 16%
Konflikter 14%
Risk fér hot och vald 12%
Kan inte framféra kritiska uppfattningar externt om hur arbetsplatsen fungerar 12%
Bristande inflytande 6ver arbetstiden 1%
Ensidigt och monotont arbete 1%
Ensamarbete 10%
Krankningar/trakasserier 7%
For lite att géra 3%
Det finns en "rd” jargong som jag upplever som sexistisk / rasistisk/ krédnkande 3%
Annat: 8%
Vet ej 15%



overens med andra resultat i undersékningen —
kvinnor som grupp dr mer stressade i arbetslivet.
Vilket troligen hanger samman med ojamstallda
arbetsplatser dir man och kvinnor moter olika
arbetsmiljoer och far olika forutsittningar att
utfora sitt arbete.” For att komma till ritta
med de ojamstillda forutsittningarna méste vi
fokusera pa strukturella och organisatoriska
forutsdttningar eftersom de skapar stress pa
arbetsplatserna.

Nir resultaten delas upp i olika aldersgrupper
urskiljer sig risken for hot och vald for dlderskate-
gorin 18-29 ar.I denna grupp uppger hela 21 pro-
cent att det dr ett arbetsmiljoproblem, att jimfora
med 12 procent pd totalen. Ndgot som kanns igen
fran 2022 ars arbetsmiljoundersokning.

Vilka dr mest néjda med sin sociala
och organisatoriska arbetsmiljo?

Beroende pd var den svarande arbetar varierar
nojdheten med den sociala och organisatoriska
arbetsmiljon. Nedan listas de avdelningar dir
nojdheten ar hogst respektive lagst.

Vad dr det som dr bra med din
arbetsmiljé ur ett organisatoriskt och
socialt arbetsmiljéperspektiv?

e Egetinflytande 6ver arbetet och arbetstiden
e Nairvarande chef
e Brasamarbete mellan kollegor

Avdelningar ddr flest ér néjda med sin
organisatoriska och sociala arbetsmiljé:

» Bolagsverket: 90%
(93% 2022)
* Lantmdteriet: 90%

(90% 2022)
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"For lite resurser for att klara av
uppdraget totalt i myndigheten
(Arbetsférmedlingen). Finns inga
marginaler kvar...”

Man, 50-64, Arbetsférmedlingen

Avdelningar dar flest ér missnéjda med sin
organisatoriska och sociala arbetsmiljo:

+ Inspektionen fér vard och omsorg (IVO): 50%
(for f& svar for att sdrredovisas 2022)

+ Statens Institutionsstyrelse (SiS): 45%
(42% 2022)

e Spértrafiken: 39%
(41% 2022)

e Kriminalvarden: 36%

(37% 2022)

Arbetsmangd och hogt arbetstempo ar de vanli-
gaste problemen i den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. En trend som haller i sig fran den
senaste undersokningen.

Négra avdeavdelningar dar stindiga forandringar
ses som ett storre arbetsmiljoproblem ar ocksd de
avdelningar dar vi vet att det har skett ekonomiska
nedskdrningar och extra besparingskrav sisom
hos Forsikringskassan och Arbetsformedlingen.

Stiandiga forandringar pd arbetsplatsen hinger
ofta samman med ett hogt arbetstempo. Utover att
det leder till stress for personalen blir arbetssattet
ineffektivt i lingden. Nar myndigheter far mer
langsiktiga planeringsforutsittningar leder det
till bade battre verksamhet och arbetsmiljo. For
att detta ska bli verklighet maste finansieringen av
myndigheterna vara stabil och hallbar 6ver tid.

1 https://partsradet.se/vi-erbjuder/inspiration-och-material/teman/nb-vem-ar-din-arbetsplats-utformad-efter/

(hédmtat 2024-10-10).



Fler har en narvarande chef an vid
forra undersokningen

Nistan hilften uppger att de har en narvarande
chef/ledare. Detta ar en 0kning sedan den forra
undersokningen, dd motsvarande siffra var 41
procent.

Samtidigt uppger 24 procent brister i ledarska-
pet som ndgot negativt med den organisato-
riska och sociala arbetsmiljon. Detta dr dock
en forbattring jamfort med 2022. Resultatet
visar dven att de som uppger sig ha “mycket hog
arbetsbelastning” ocksa i hogre grad pekar pa
brister nar det giller ledarskap.

Om en anstilld saknar stod eller anser att chefen
inte hjalper till med prioriteringar vid exempel-
vis arbetstoppar kan det forstas leda till ett visst
missnoje. Men troligen spelar bristen pa adekvata
resurser och forutsattningar en avgorande roll for
hur anstallda upplever ledarskapet i vardagen.

Den digitala arbetsmiljon behover
bli mer anvdndarvanlig

Den digitala arbetsmiljon har blivit en allt vik-
tigare del av vart arbete. Manga tjinstemin
tillbringar i stort sett hela arbetsdagen i en digi-
tal arbetsmiljo. Detta giller inte minst sedan
pandemin, da det blivit vanligare att arbeta pa
distans och motas i den digitala sfaren. Den digi-
tala arbetsmiljon dr alltsd en visentlig del av de
anstilldas arbetssituation och ska darmed inga
i arbetsmiljoarbetet som helhet. Ett steg i denna
riktning ar att se till att det ingdr i skyddsron-
den, nir skyddsombud och arbetsgivare ser Gver
risker med den fysiska arbetsmiljon.

De flesta av Fackforbundet STs medlemmar ar
nojda med den digitala arbetsmiljon. Resultatet
ligger i linje med den senaste undersokningen.
Mest missnojda ar gruppen 18-29 ar.

Vi kan se en okning i andelen svarande som
uppger att de kan paverka sin digitala arbets-
miljo (29 procent) jamfort med 22 procent i
2022 ars undersokning.
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3%

Figur 1.2

I vilken utstrdckning instdmmer
du i att din arbetsplats har en
bra digital arbetsmiljo

[l 'nstdmmer helt eller delvis

Instdmmer knappast eller inte alls

Vet ej / ingen uppfattning

Figur 1.3
I vilken grad kan du paverka den
digitala arbetsmiljon?

| mycket eller ganska hég grad
| ganska liten grad eller inte alls
Il ! vorken hég eller liten grad

B Vet ¢j, kan inte svara



Nagot som dven leder till att firre dn tidigare
uppger att de har valdigt begransat inflytande eller
inget inflytande alls. Skillnaderna mellan kon och
alderskategorier ar av marginell karaktar.

Resultatet ar likt det fran den senaste arbetsmil-
joundersokningen. Det dr fortsatt teknikstrul
och bristande anvandarvanlighet som uppges
som de frimsta problemen. Aldersgruppen
30-49 ar ligger dver genomsnittet for samtliga
svarsalternativ, trots att dldersgruppen 18-29 ar
var mer missnojda pa det generella planet. Nar
det giller behovet av “snabbare program” ar
dock den yngre alderskategorin klart mer miss-
nojd dn de ovriga.

I frisvar tar mdnga upp behovet av IT-system
som fungerar vid moten med andra organisatio-
ner och myndigheter. Det vittnas om att de maste

Figur 1.4
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anvinda for mdnga program, att programmen
inte ar fardigutvecklade och att det exempel-
vis dr problematiskt att behova anvianda olika
webblasare for olika program. Det finns dven
de som onskar sig en narvarande IT-support pa
arbetsplatsen.

For fa ska I6sa for mycket

Denna undersokning visar att den generella
upplevelsen dr att arbetsbelastningen har 6kat
de senaste tva aren. Det dr dock ndgot farre som
anser att de har mycket hog eller hog arbets-
belastning. Ar 2022 uppgav 61 procent att de
hade en hog eller mycket hog arbetsbelastning,
medan arets motsvarande siffror visar 56 pro-
cent. Samtidigt uppger nistan halften att deras
arbetsbelastning har okat de senaste tva aren.

Vad skulle kunna férbéttras inom den digitala arbetsmiljon?

Mindre teknikstrul (antingen att program
inte funkar som de ska eller &r ldngsamma)
Anvdandarvanligheten i programmen

Mer anpassade program

Farre program fér att 16sa en arbetsuppgift
Snabbare program

Battre teknik (ex.mer kraftfull dator)
Kranglig sdkerhetsinloggning

Annat:

Vet ej

0%

10%

20% 30% 40% 50%
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Figur 1.5
Har din arbetsbelastning férdndrats de senaste tva aren?

60% [~ 2022 . Ja, den har dkat

Ja, den har minskat
50% B Nej, den &r oféréndrad

. Vet inte/ Kan inte svara
40%

2024

30%

20%
2024 3022

10%

0% 1 1
Aven om vi kan se en viss férbittringavdenupp- ~ Avdelningar dér 55 procent eller fler
levda arbetsbelastningen och dess okningstakt,  upplever att c{rl?etsbelastningen har &kat
dr det fortsatt en stor andel som anser att den ~ d€senaste tva dren:
bara fortsitter att 6ka. Detta ar ett resultat som » Kronofogdemyndigheten: 67%
stindigt aterkommer i vara arbetsmiljounder- (70% 2022)
sOkningar. « Kriminalvarden: 59%

(60% 2022)

Upplevelsen att arbetsbelastningen har okat

PP 8 e Arbetsférmedlingen: 57%

ser olika ut beroende pd var en medlem arbetar. (59% 2022)
Inom bland annat Kriminalvarden och Arbets-

. iS: °°
formedlingen har just upplevelsen okat och dar S'S'o 0%
. o o . . (54% 2022)
vivet att det pagdr storre strukturomvandlingar,
o Jordbruksverket 56%

diar Kriminalvarden expanderar kraftigt och

Arbetsformedlingen drar ner pa personal for att (43% 2022)
nimna nagra. * Postnord: 55%
(64% 2022)

10
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Figur 1.6
Hur ser din arbetsbelastning ut?

80% [ [l Mycket hég eller hdg arbetsbelastning

70% [

2022

60%

50%

40%

30%

20%

10%
2024 2022

0%

Drygt 70 procent upplever att de kan siga ifrdn
nar de har for mycket att gora. Sa ser det dock
inte ut pa alla arbetsplatser; nastan 30 procent
uppger att de sillan eller aldrig upplever att de
kan siga ifrdn ndr de har for mycket att gora.

Att kunna pdtala att arbetsuppgifterna ar for
manga handlar om vilket slags klimat som rader
pa arbetsplatsen, inte minst ar chefens forhall-
ningssitt betydelsefullt. Formellt sett dr det en
chefsuppgift att leda och fordela arbetet. Chefen
ska hjdlpa till att prioritera och stotta om en
medarbetare har for mycket att gora. P4 flera av
de avdelningar dar fler 4n genomsnittet anger att
de inte kan sdga ifran om de har for mycket att
gora, forekom dven kritik mot ledarskapet.

Det ar viktigt att den som leder och fordelar
arbetet kan hjilpa till i prioriteringsarbetet.

Lag eller mycket lag arbetsbelastning
[l Vorken hég eller 1&g arbetsbelastning
B Vet inte /Ingen uppfattning

2024

2022

2024 2022

Att inte kunna siga ifrdn eller inte ha en bra
dialog med sin arbetsgivare skapar en ohalso-
sam stress. Arbetsgivare som har anstillda som
arbetar pa statliga uppdrag bor lagga stor kraft
pa att motverka stress. Sarskilt som sd manga av
dem som uppger att de inte kan arbeta fram till
pension anger stress som framsta orsak.

Avdelningar ddr fler &n 35 procent upplever
att det inte kan sdga ifran nar de har for
mycket att gora.

e Spértrafiken: 46%
(51% 2022)

e Kriminalvarden 39%
(42% 2022)

» Statens Servicecenter: 38%
(41% 2022)

« SiS: 35%

(36% 2022)
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Figur 1.7
Upplever du att du kan sé&ga ifran
ndr du har fér mycket att géra?

@ﬂé =

2024 2022
2024 2022
Figur 1.8

Hur ofta jobbar du évertid?
[ | Dagligen
B e par gdnger i veckan
En gdng i veckan
[ | Varannan vecka
En gédng i ménaden

Aldrig

5 av 10 chefer arbetar overtid
minst en gdng i veckan

Denna undersokning visar att drygt en tredjedel
svarar att de aldrig arbetar 6vertid. Dock uppger
5 av 10 chefer att de arbetar 6vertid minst en
gang i veckan. Av de chefer som arbetar overtid
uppger hela 74 procent att de gor det for hinna
med sina arbetsuppgifter.

De allra flesta medarbetare arbetar inte overtid
varje dag, men vissa avdelningar som Regerings-
kansliet, Specialpedagogiska skolmyndigheten
(SPSM), Sveriges Domstolar, Universitet och
Hogskola samt Sida, arbetar mer overtid dn
andra och gor det minst ett par ganger i veckan.

6 av 10 uppger att den framsta orsaken till att
arbeta overtid ar att de inte hinner med sina
arbetsuppgifter under ordinarie arbetstid. For
kvinnor som grupp dr resultatet 64 procent, for
man 55 procent. Betydligt fler 4n genomsnittet i
gruppen 18-29 ar uppger att 6vertiden beror pa
beordrad overtid.

Av de som arbetar overtid pa grund av att de inte
hinner med sina arbetsuppgifter pd ordinarie
arbetstid upplever 8 av 10 att de har en mycket
hog arbetsbelastning. I denna grupp ar det 65
procent som funderat pd att limna sin arbets-
plats. Vilket ligger signifikant hogre an genom-
snittet (57 procent). Nastan sju av tio av dessa
uppger dessutom att de ar ganska eller mycket
missnodjda med sin arbetssituation.

Hur ofta hinner du inte utfora ditt
uppdrag?

Det dr anmarkningsvart att nistan en tredjedel
arbetar overtid minst en gang i veckan och att
majoriteten gor det for att de inte hinner med
sina arbetsuppgifter pa ordinarie arbetstid. Detta
tyder pa att manga har for stor arbetsborda och
behover fler kollegor. Att dessutom dnnu fler
uppger att de inte hinner utfora sitt uppdrag
ordentligt och tvingas bortprioritera viktiga
arbetsuppgifter minst en gang i veckan talar sitt
tydliga sprak. Det syns inga storre skillnader
mellan min och kvinnor eller mellan dldersgrup-
perna. Diaremot dr motsvarande siffra for chefer
over 5 av 10, vilket ar en valdigt hog andel.
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Figur 1.9
Vad beror dvertiden pa?

Jag hinner inte med mina
arbetsuppgifter pé ordinarie arbetstid

Il Jog har svért att sldppa jobbet
Vi ar for fé& anstallda

. Beordrad évertid
Annat

Vet ej

Avdelningar ddr fler én 65 procent uppger
att 6vertid beror pa att de inte hinner med
arbetsuppgifter pa ordinarie arbetstid:

* Myndigheten fér samhdllsskydd

och beredskap (MSB): 78%
(for f& svar for att sdrredovisas 2022)
e Sida: 76%

(for f& svar fér att sdrredovisas 2022)

+ Sveriges landtbruksuniversitet (SLU): 72%
(67% 2022)

» Transportstyrelsen: 70%
(69% 2022)

e Arbetsférmedlingen: 69%
(69% 2022)

» Statens servicecenter: 68%
(65% 2022)

e Forsdkringskassan: 67%
(58% 2022)

¢ Universitet och hégskola: 67%

(63% 2022)

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%
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Figur 1.10

Hur ofta hinner du inte utféra ditt
uppdrag ordentligt och tvingas prioritera
bort viktiga arbetsuppgifter?

[ Dagligen

B Ett par génger i veckan
En gdng i veckan

. Varannan vecka
En gdng i ménaden
Sdllan

B Adrig

Distansarbetet dar har
for att stanna

Det fackliga engagemanget spelar en viktig roll i
att forbattra arbetsvillkoren for anstallda och att
verka for okad mojlighet till distansarbete ar ett
steg i ratt riktning. De allra flesta som har arbets-
uppgifter som kan utforas platsoberoende vill ha
moijlighet att kunna gora det pa distans och sjilva
bestimma nar det passar att gora det. Det handlar
om att som anstalld ha kontroll och inflytande 6ver
saval hur som var arbetet utfors. En majoritet, 67
procent, av cheferna dar mycket eller relativt posi-
tiva till distansarbete i denna undersokning. Sam-
tidigt finns det chefer som ar negativa eller till och
med mycket negativa till distansarbete, dryga 10
procent. I gruppen yngre chefer (18-29 dr) ar dnnu
fler negativa (28 procent).

Av dem som svarat pad enkiten arbetar 67 procent
minst en dag i veckan pa distans. Allra vanligast
ar att jobba tva dagar utanfor kontoret. Kvinnor
gor det i storre utstrackning an vad méin gor.
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En tredjedel av de svarande arbetar inte pa dis-
tans. Skalen till det ar frimst att deras arbets-
uppgifter inte tillater det och att de tycker att det
ar trakigt att jobba hemma. Av dessa ar det fler
man 4n kvinnor som inte arbetar pa distans. I
den yngre dldersgruppen (18-29 dr) r det van-
ligare 4n genomsnittet att befinna sig pa arbets-
platsen. Hilften uppgav att de jobbar pd kontor
eller pa radande arbetsplats.

Trenden pd svenska arbetsplatser visar att dis-
tansarbete och hybridarbete har blivit alltmer
vanligt och efterfragat. Efter pandemin har manga
arbetsgivare och anstillda insett fordelarna med
att kunna arbeta flexibelt. Enligt en undersokning
fran 2023 arbetade nistan 40 procent av svenska
medarbetare helt eller delvis pa distans och av
dessa ville mer dn 90 procent fortsitta med det.?
Hybridlosningar dar arbetstiden fordelas mellan
arbetsplatsen och hemmet anses vara framtiden
inom manga branscher. Flera arbetsgivare har
infort distansavtal for att gora det tydligt vad som
galler vid distansarbete och for att undvika kon-
flikter, missforstand och tvister.

Samtidigt finns en motsatstrend ddr andra
arbetsgivare kriver att de anstillda ska befinna
sig pd kontoret, ndgot som giller dven en del
statliga arbetsgivare. Parallellt har regeringen
gett Ekonomistyrningsverket (ESV) uppdrag att
analysera forutsdttningarna for en mer effektiv
lokalanviandning. Mélet dr minskade kostnader
for bdde myndigheter och staten som helhet.*
Medan en del statliga arbetsgivare vill begransa
mojligheten att jobba pa distans ser regeringen
mojligheter att minska lokalkostnader, vilket lar
leda till att fler anstillda utfor sitt jobb pa andra
stillen dn i statligt hyrda lokaler. Dock saknar
bdda resonemangen arbetstagarperspektivet.
Fragan om var ett arbete utfors ska handla om
att ge alla anstillda forutsattningar att utfora
sitt arbete pa basta sitt och inte var de befinner
sig geografiskt.

"Lyckligare som person, kdnner
mig mer harmonisk”

Man, 30-49 ér,
universitet och hogskolor

Distansarbete forekommer mer och mer pa
arbetsmarknaden och manga arbetsplatser har
infort arbetsformen som en del av ett naturligt
satt att jobba men ocksd som ett sitt att attra-
hera arbetskraft. Nar vi frigade vilka fordelar
anstillda sdg med distansarbete visade det
sig att nastan 70 procent uppgav att de kan
arbeta mer sjilvstindigt. Mer dn 65 procent
menade att mojligheten att arbeta pa distans
ocksa gor det ldttare att styra arbetsdagen.
I aldersspannet 18-29 ar upplevde 75 procent
detsamma. Hela 80 procent av respondenterna
angav att de kan arbeta mer fokuserat. Kvinnor
mer (83 procent) dan man (73 procent). Obero-
ende av kon eller dlder sd svarade 84 procent av
respondenterna att restiden minskat. Dryga 70
procent menade att livspusslet underlittats. Det ar
sarskilt tydligt i alderskategorierna 18-29 ar och
30-49 ar. Dar svarade 77 respektive 83 procent att
deras livspussel underlittats av distansarbetet. 29
procent av samtliga svarande hiavdade att arbets-
miljon dr battre vid distansarbete.

Distansarbete har alltsd blivit alltmer populart pa
hela den svenska arbetsmarknaden och det giller
aven for anstallda inom staten visar denna under-
sokning. Distansarbete erbjuder flera positiva
aspekter. Manga anstillda upplever att distans-
arbete ger dem bittre mojligheter att balansera
arbetsliv och privatliv, vilket minskar stress och
okar valbefinnandet. Minskade kostnader och
tid for jobbpendling. Genom att arbeta hemifran
sparar anstillda bade tid och pengar som annars
skulle gétt till pendling.® Dessutom har méanga
arbetsgivare markt att anstillda kan vara mer
produktiva nar de jobbar pd distans, tack vare
mindre storningar (farre moten) och en mer flexi-
bel arbetsmiljo.

2 Svenskar vill forts&tta jobba pé distans - Arbetsmiljé - HRnytt (hémtat 2024-10-10).

W

https://www.prevent.se/arbetsliv/lagar-och-regler/2021/nu-regleras-distansarbetet/ (hdmtat 2024-10-10).
https://www.esv.se/om-esv/verksamhet/regeringsuppdrag/uppdrag-enligt-sarskilda-regeringsbeslut/

genomfora-analyser-och-ta-fram- underlag-for-att-starka-forutsattningarna-for-en-effektiv-lokalanvandning-

i-staten/ (hamtat 2024-10-10).

5  https://it-karriar.se/med-att-jobba-pa-distans/ (hémtat 2024-10-10).
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Dartill gor distansarbete det mojligt for organi-
sationer att rekrytera formagor fran en bredare
geografisk pool, vilket kan vara sarskilt vardefullt
nar det rdder kompetensbrist och konkurrens om
vissa yrkeskategorier. Slutligen kan arbetsgivare
minska sina kostnader for kontorsutrymmen
och andra relaterade utgifter genom att tilldta
distansarbete.®

Innan nackdelarna presenteras ir det bra att ha
som bakgrund att 41 procent av de svarande
angav att de inte sdg ndgra som helst nackdelar
med att arbeta pa distans. Bland mannen sva-
rade 33 procent att de inte sig ndgra nackdelar
alls med det platsoberoende arbetet, jamfort
med 44 procent av kvinnorna. Aven respon-
denterna i dldersspannet 18-29 &r avviker fran
genomsnittet. Dar svarade 28 procent att de inte
sag nagra nackdelar med att jobba pa distans.

I var undersokning fran 2022 uppgav 29 pro-
cent av samtliga svarande att de inte upplevde
ndgra nackdelar alls, vilket var fler an i 2020
ars undersokning da motsvarande siffra var 21
procent.” P4 bara fyra ar har installningen till
distansarbete forandrats markant. Det dr onek-
ligen en stark indikation pa att anstillda upp-
skattar mojligheten att arbeta pa distans mer
och mer — och kanske att det numera ir vardag
for majoriteten som har arbetsuppgifter som inte
ar beroende av att en arbetstagare sitter framfor
skarmen just pa kontoret. Men sikerligen ar det
dven ett resultat av att bade arbetsgivare och
anstillda utvecklat alternativa forandrade sitt
att organisera och utfora arbetsuppgifter.

Dock finns det sd klart brister i distansarbete
ocksa. Ndgot mer dn en fjardedel av totalen sva-
rade att de hade bristande tillgang till kollegor
och mannen svarade sd i storre utstrackning och
det galler dven nir underlaget delas upp i dlder.
Aldersspannen 18-29 ar samt 30-49 ar kinde
av den bristen mer. Nastan 30 procent av dessa
uppgavattde hade bristande tillgang till kollegor.
Ett annat omrade som framstdr som negativt
for en del av de svarande ar kdnslan av minskad
social sammanhallning.

"Har otroligt mycket bdttre
arbetsplats hemma, bdttre
skdrmar, stol, skrivbord
och tangentbord"”.

Kvinna, 50-64 ar,
Forsdkringskassan

Nackdelarna med distansarbete
enligt ST s medlemmar "Jobbar
mer dn man borde”

Man, 30-49 ar, Trafikverket

"Mindre tillgang till kollegor".

Kvinna, 30-49 é&r,
Universitet och hégskolor

"Svart att avsluta arbetet”.
Kvinna, 50-64 ar, CSN

Minnen upplevde detta starkare (40 procent)
an kvinnorna (34 procent) och i dldersgruppen
18-29 ar var det ocksa vanligare att kdnna sa
(45 procent).

Brist pa arbetsredskap forekommer som en
nackdel vid distansarbete. Det dr ingen storre
skillnad beroende pd kon utan 17 procent
papekar problemet. I dldersgruppen 18-29 ar
forefaller problemet vara storre. Dar uppgav 30
procent att de hade brist pa arbetsredskap.

Ungefir 15 procent av respondenterna angav
att det var svart att skilja pa arbete och privatliv.
Mannen svarade sd i hogre grad (21 procent) an
kvinnorna (13 procent). I dldersspannet 18-29 ar
uppgav 27 procent att det var svart att gora atskill-
nad pa arbete och privatliv. Overlag 4r yngre mer
skeptiska till distansarbete som foreteelse.

6 https://sprio.se/blogg/hur-ar-det-att-jobba-som-chattoperator-lon-distansarbete-och-arbetsuppgifter/

(hémtat 2024-10-10).

7  Fackférbundet ST (2020), "Jobba hemifrén - ér distansarbetet hér fér att stanna?”. Fackférbundet ST (2022),

"Hur mar anstdllda pd statligt uppdrag?”.
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Figur 1:11
Vad upplever du dr fordelarna med
distansarbete?

Totalt
Minskad restid 84%
Kan arbeta mer fokuserat 80%
Det ar lGttare att fa ihop livspusslet 72%
Kan arbeta mer sjdlvstandigt 68%
Férre avbrott 67%
Kan styra min arbetsdag 66%
Bdttre arbetsmiljé 29%
Fdrre sociala kontakter 24%
Kdnner mig mindre évervakad 14%
Bdattre ergonomi 13%
Annat: 4%
Inget 0%
Vet ej 1%

Flervalsfraga

Kristina Palm, professor i arbetsvetenskap, har
forskat om hur digital teknik paverkar grins-
dragningen mellan arbete och privatliv. Tillsam-
mans med sina kollegor har hon identifierat sju
olika sitt som manniskor hanterar denna grans-
dragning. Exempelvis finns den sd kallade total-
separeraren. Det dr en person som viljer att ha
separata mobiler och mejlkonton fér jobb och
privatliv och héller dessa strikt dtskilda. Ett annat
sdtt viljer den sa kallade total integreraren som
inte ser nagon skillnad mellan arbete och privat-
liv och later dessa flyta samman. S4 utifran Palms
forskning dr det kanske inte sd markligt att indi-
viders upplevelse av distansarbete kan skilja sig
avsevart.

Det ar alltsa framfor allt bristen pa kollegor och
kinslan av minskad social sammanhallning som
upplevs som mest problematisk vid distansarbete.
Dock upplevdes bristande tillgdng till kollegor
som ett ndgot mindre problem an i tidigare under-
sokningar. Det kan kanske bero pa att hybridar-
bete blivit vanligare och att anstillda varierar att
arbeta hemma eller pa arbetsplatsen. Det i sin tur

Figur 1:12
Vad upplever du dr nackdelarna
med distansarbete?

Totalt
Upplever inga nackdelar 41%
Minskad social sammanhdalining 36%
Bristande tillgang till kollegor 26%
Brist pd arbetsredskap/ ergonomi 17%
Svart att skilja pd arbete och fritid 16%
Andra familjemedlemmar kan stéra 1%
Svért med sjdlvdisciplin 9%
Dalig arbetsmiljo 7%
Kdnner mig mer 6vervakad 5%
Saknar struktur 5%
Délig internetuppkoppling 4%
Bristande tillgéng till chef 4%
Dadlig tillgéng till IT-system 3%
Kdnner mig orolig/stressad 3%
Annat: 3%
Vet ej 1%

Flervalsfraga

kan innebira att fler kdnner att de kan uppritt-
hélla en battre balans mellan jobb och fritid samt
att de kan triffa kollegor niar behov uppstar.

Distansarbete i realiteten

Det allra flesta arbetsgivare vill giarna se inno-
vativa och kreativa anstillda. Inte minst for att
skapa nya losningar och utveckla nya arbetsme-
toder. En genvig till detta dr att gora det mojligt
for anstallda att just arbeta pa distans och ge en
mojlighet att arbeta koncentrerat. For att frimja
denna dtravarda kreativitet finns det flera grund-
forutsittningar som kan vara till hjilp. Dessa
handlar om en 6ppen och stodjande miljo, dir
olika perspektiv och bakgrunder kan leda till
nya losningar. Det handlar ocksa om flexibilitet,
resurser, utbildning och inte minst om tid for
reflektion. Att f3 jobba koncentrerat och utan
storande moment hjilper anstillda att bearbeta
information, forbattrar formagan till att 16sa
problem, ger en 6kad grad av sjdlvmedvetenhet
vilket i sin tur kan forbattra formdgan att tanka
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kritiskt och kreativt. Dessutom leder tiden for
reflektion manga ganger till att stressen minskar
och att kianslan av kontroll 6ver arbetssituatio-
nen oOkar. Det senare ar sarskilt viktigt da detta
handlar om att reducera arbetsrelaterad stress.

Men vanligtvis ger inte det moderna arbetslivet
reella forutsittningar for anstillda att i lugn
och ro reflektera over arbetsrelaterade fragor.
Tvirtom. Ofta rader tidsbrist, krav pa att vara
standigt uppkopplad, stress och press men ocksa
brist pa stod. Som ett raster 6ver allt detta kan
arbetsplatsens kulturella normer forvarra situa-
tionen om det ar en kultur som varderar stindig
aktivitet och produktivitet i motsats till tid for
eftertanke och reflektion.

Men alla trivs inte med distansarbete. Langt
ifrdn alla har optimala hemforhallanden for att
kunna utfora ett jobb i exempelvis bostaden.
Trangboddhet kan forstas vara en delforklaring
till varfor just yngre dr mera negativa till dis-
tansarbete. Mojligen kan detta bero pa att per-
soner som ar nyetablerade pa arbetsmarknaden
annu inte hunnit eller har rad att skaffa sig en
bostad som gor det mojligt att arbeta hemifran.
Betriffande yngre och nyetablerade pa arbets-
marknaden kan ocksa behovet av vigledning,
och kollegor, vara storre.

Precis som det fysiska arbetssittet i decennier
kravt att vi forandrat och organiserat arbets-
platserna for att bidra till inkludering, krdaver
det platsoberoende arbetssittet att vi hittar nya
satt att organisera arbetet sd att manniskor far
naturliga motesplatser via regelbundna moten
och incheckningar men ocksd att organisera
sociala aktiviteter savil fysiska som virtuella.
Det dr avgorande att ge kontinuerlig aterkopp-
ling och stod till anstillda for att bland annat

uppticka tidiga tecken pa social isolering eller
annan obalans av ndgot slag. Det i sin tur kraver
utbildning av savil chefer som anstillda om
vikten av social interaktion och hur den kan
uppratthdllas i en platsoberoende arbetsmil;jo.8

Genom att minska behovet av daglig pendling
kan vi minska koldioxidutslappen och diarmed
bidra till en battre miljo. Dessutom kan distans-
arbete frimja en mer inkluderande arbetsmark-
nad ddr manniskor, oavsett geografisk plats eller
fysiska begransningar, kan delta och bidra till
ekonomin.

Framover kan vi forvinta oss att distansarbete
fortsatter att utvecklas och integrerasivara arbets-
liv, vilket inte bara forbattrar livskvaliteten for
individer utan ocksa stiarker samhallets hillbarhet.

De flesta dr nojda med den
fysiska arbetsmiljon

Den fysiska arbetsmiljon ar en viktig komponent
i ett aktivt arbetsmiljoarbete. De allra flesta av
Fackforbundet STs medlemmar dr n6jda med sin
fysiska arbetsmiljo. Drygt 8 av 10 instammer i att
de helt eller delvis har en bra fysisk arbetsmiljo.
Ett resultat som ligger i linje med Fackférbundet
STs senaste arbetsmiljoundersokning 2022.

15 procent instimmer knappast eller inte alls, att
de skulle vara nojda med sin fysiska arbetsmiljo.
Kvinnorna dr ndgot mer missndjda an mannen
och aldersgruppen 18-29 dr dr mer missnojd dn
den genomsnittliga medlemmen.

Beroende pa var medlemmen arbetar varierar
nojdheten med den fysiska arbetsmiljon. Nedan
listas de avdelningar dar nojdheten dr hogst res-
pektive lagst.

8  https://hrnytt.se/arbetsmiljo/vilket-psykosocialt-ansvar-har-du-vid-distansarbete/ (hdmtat 2024-10-10).



Avdelningar ddr 6ver 95 procent &r néjda med
sin fysiska arbetsmiljo:

« SMHI 100%
(for f& svar for att sdrredovisas 2022)

o Tillvaxtverket 98%
(93% - 2022)

» Bolagsverket 97%
(95% 2022)

» Riksdagen 96%
(for f& svar foér att sdrredovisas 2022)

o Lakemedelsverket 96%
(for f& svar for att sdrredovisas 2022)

* Arbetsmiljoverket 97%

(88% 2022)

Avdelningar dar 30% eller fler ér missnéjda
med sin fysiska arbetsmiljo:

« SiS 38%
(35% 2022)

e Spartrafiken 31%
(30% 2022)

e Kriminalvarden 30%
(29% 2022)

o Skolverket 30%

(5 procent 2022)

Vad anses vara bra och mindre bra
med den fysiska arbetsmiljon?

Det som flest anser dr bra med den fysiska
arbetsplatsen:

e Tekniska hjdlpmedel/utrustning ex. dubbla
skarmar

e Brainternetuppkoppling

e Bra belysning

e Finns tysta ytor

VI AR FOR FA SOM SKA LOSA FOR MYCKET - FACKFORBUNDET STs ARBETSMILJOUNDERSOKNING 2024

Det som flest anser &r daligt med den fysiska
arbetsplatsen:

Ddlig ventilation
For kallt
For fa tysta ytor

Problem med ljud och buller

De resultat som sticker ut, positivt som negativt,
kinns igen fran tidigare arbetsmiljoundersok-
ningar. Skillnaderna mellan olika avdelningar
kan vara stora nir det giller specifika svarsalter-
nativ. 44 procent uppger tillgdngen till tysta ytor
som ndgot positivt, samtidigt som en tredjedel
uppger bristen pa detsamma som ett problem.

"Aktivitetsbaserat arbetssdtt
funkar inte fér uppgifterna”

Kvinna, 30-49, Férsdkringskassan

I svarskategorin “annat” aterfinns en hel del
kommentarer kopplade till huruvida lokalerna
ar anpassade efter verksamhetens och individens
behov. Bland annat saknas det métesrum och att
lokalerna inte dr anpassade for dagens digitala
moteskultur. Bade i tidigare undersokningar
och i denna lyfts problem med aktivitetsbase-
rade kontor och 6ppna kontorslandskap, som
upplevs som tranga med mycket ljud som stor
och stressar. Dessa aspekter kan forklara att allt
fler upplever fordelar med distansarbete, som
namnts tidigare i rapporten. Samtidigt menar
vissa att den okade andelen distansarbete gor att
den sociala sammanhallningen blivit lidande.
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Slutsats

Vi fortsdtter att se brister i bdde den fysiska,
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Venti-
lationsproblem samt ljud och buller dr fortsatt
ett stort problem med den fysiska miljon. Vi ser
dven att problematiken med arbetsmingd och
for manga arbetsuppgifter kvarstdr som stora
arbetsmiljoproblem.

Bryter vi ner detta resultat pad avdelningsniva
ser vi att vissa avdelningar har siffror som tyder
pa en hogre arbetsbelastning dn genomsnittet.
Men det dr positivt att upplevelsen av en 6kad
arbetsbelastning har minskat nigot de senaste
tva aren.

Kvinnor som grupp verkar ocksi mer stres-
sade d4n man, samtidigt som main verkar mer

missnojda med den generella arbetsmiljon. Vi
ser ocksd att olika dldersgrupper upplever sin
arbetssituation olika, dar de yngre upplever en
generell samre arbetsmiljo an de aldre dlders-
grupperna.

Distansarbete ar har for att stanna. Vi ser en stor
okning av antalet som inte ser ndgra nackdelar
med distansarbete. Distansarbete bor beaktas
och ses som en mojlighet for staten att vara en
attraktiv arbetsgivare.

"Delade rum, blir stérd hela tiden,
extremt hég arbetsbelastning, far
klona mig sjalv”

Man, 50-64, Regeringskansliet
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Hur mar anstdllda pa statligt uppdrag?

Arbetsbelastning ar en sak. Det faktiska méen-
det en annan. Medlemmar i Fackforbundet ST
ar som vi redan konstaterat birare av viktiga
samhillsfunktioner. Vi vet sedan tidigare att for
madnga ar det basta med jobbet att man gor en
viktig samhallsinsats. For att kunna gora den
insatsen behover de som arbetar pd statliga
uppdrag kdnna att de kan vara franvarande pa
grund av sjukdom tills de dr helt friska. Stress
kan inte vara vardag. Oro, angest eller obehag
ska inte vara en del av vardagen, inte heller
somnproblem relaterade till arbetet. I en sddan
vardag haller inte Fackforbundet STs medlem-
mar —de kommer bli sjuka eller [imna sina jobb.
Tyvarr visar undersokningens siffror att ménga
av dessa problem ar just vardag for manga som
arbetar pa statligt uppdrag.

Fortfarande uppger 7 av 10 att de
ofta kdnner sig stressade till foljd
av sitt arbete

Mainga upplever en okad stress i vart samhalle
och kanner sig plagade av densamma, inte minst
i arbetslivet. Vi stillde ddrfor en rad fragor
kopplade till stress. Resultaten visar pd totalen
ingen stor skillnad mellan 2022 och 2024, men
pa avdelningsniva skiljer det sig desto mer. Kvin-
nor som grupp (73 procent) ar mer stressade an
man (65 procent). For vissa avdelningar syns en
storre skillnad 6ver tid. Detta beror sannolikt pa
avdelningarnas olika uppdrag kan skifta i stor-
lek och behov.

Figur 2.1
Jag upplever ofta stress till foljd av mitt arbete

1% 1%
@
2024 2022

. Stammer helt eller delvis
. Stadmmer inte alls eller delvis inte

Vet ej / ingen uppfattning

Avdelningar ddr fler én 75 procent uppger att

de ofta kdnner stress till foljd av sitt arbete:

+ Sida: 81%
(fér f& svar for att sérredovisas 2022)

* Regeringskansliet: 79%
(76% 2022)

o SiS: 78%
(73% 2022)

o [VO: 78%
(for f& svar for att sdrredovisas 2022)

e Ldansstyrelsen 77%"
(73% 2022)

e Forsdkringskassan: 76%
(75% 2022)

« MSB: 76%
(74% 2022)

« FOI: 76%

(for f& svar fér att sdrredovisas 2022)
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Avdelningar ddr farre @n 60 procent uppger
att de ofta kdnner stress till foljd av sitt
arbete:

+ Havs- och vattenmyndigheten (HaV): 59%
(for f& svar for att sdrredovisas 2022)

» Socialstyrelsen: 59%
(for f& svar for att sdrredovisas 2022)

e Livsmedelsverket 58%
(for f& svar for att sdrredovisas 2022)

* Flygledning: 58%
(55% 2022)

* Riksdagen: 58%
(for f& svar foér att sdrredovisas 2022)

e Lantmdteriet: 57%
(64% 2022)

« (SPSM): 55%

(for f& svar foér att sdrredovisas 2022)

e Ldkemedelsverket: 53%
(for fa svar for att sdrredovisas 2022)

Vad orsakar stress hos
fackforbundet STs medlemmar?

Det finns manga orsaker till stress. I undersok-
ningen framgar att de frimsta orsakerna ar
arbetsmingd, brister i ledarskap, for fa kollegor,
for hog omsattning av nya medarbetare, brister i
IT-system, otydlighet i ansvar och befogenheter
samt resursbrist.

7 av 10 uppger att antalet arbetsuppgifter och
att de arbetar overtid dagligen ar det som leder
till stress. Hela 77 procent av dessa uppger att de
har en mycket hog arbetsbelastning.

Att inte ga till jobbet pa grund av
oro eller angest

Nistan 2 av 10 svaranden uppger att de under
de senaste 12 manaderna har valt att inte ga
till jobbet pa grund av oro, dngest eller obehag
kopplat till sin arbetsplats. T aldersgruppen
18-29 ar uppger 24 procent att de valt att inte
ga till jobbet av ndgon av dessa anledningar.

Figur 2:2 Vad leder till stress:

Totalt
Har for ménga arbetsuppgifter 44%
Foér mycket att géra 42%
IT-system/digitalisering som inte 29%
fungerar
Resursbrist 26%
Har for fé kollegor 25%
Brister i ledarskapet 24%

Brist pd dterhdmtning under arbetstid 22%

H6g omsdttning av nya medarbetare /

vi ar aldrig fulltaliga 22%
Otydlighet i ansvar och befogenhet 22%
Har fér olika arbetsuppgifter 21%
L&ra upp nya medarbetare 16%
Brist pd &terhdmtning efter arbetet 15%
Inte tillrGckligt mandat 14%
Privata orsaker 13%
Konflikter p& arbetsplatsen 10%
Har for monotona arbetsuppgifter 8%
Styrd arbetstid 6%
Standigt uppkopplad/ otydlig gréns 6%
mellan arbete och fritid

Har for fé& arbetsuppgifter 5%
For lite att gora 5%
Trakasserier/hot och véld 3%
Overtid 3%
Ansvar for livsavgérande beslut 2%
Inget av ovanstdende 5%
Annat: 5%
Vet ej 4%

Det ar dock en lagre siffra jamfort med 2022 da
det gillde hela 29 procent i den aldersgruppen.
Motsvarande resultat i aldersgruppen 50-64
ar ar endast 13 procent. Endast 1 av 10 chefer
uppger att de valt att inte ga till jobbet pa grund
av oro eller angest kopplade till arbetsplat-
sen, vilket dr betydligt fiarre dn bland ovriga
anstillda.
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Avdelningar med fler &n 20 procent som valt
att inte ga till jobbet pa grund av oro eller
obehag kopplade till arbetsplatsen:

o SiS: 28%
(28% 2022)

o Jordbruksverket: 25%
(29% 2022)

e Sida: 23%
(for f& svar for att sdrredovisas 2022)

» Migrationsverket: 23%
(21% 2022)

o [VO: 22%
(for f& svar fér att sdrredovisas 2022)

* Socialstyrelsen: 22%
(F&r f& svar for att sarredovisas 2022

e Forsdkringskassan: 21%
(20% 2022)

e Kriminalvarden: 21%
(22%2022)

e Spdrtrafiken: 21%

(26% 2022)

Avdelningar med ldgre &n 10 procent som valt
att inte ga till jobbet pa grund av oro eller
obehag kopplade till arbetsplatsen:

» Skogsstyrelsen: 9%
(8% 2022)

+ Flygledning (Luftfartsverket): 8%
(8% 2022)

» Skolverket: 6%
(9% 2022)

* Riksdagen: 5%

(for f& svar fér att sdrredovisas)

Att ligga somnlos och inte
kunna sldppa jobbet

Att ligga somnlos en och annan natt dr knappast
ndgot storre bekymmer, men den som forlorar
formdgan att sova ordentligt riskerar att utveckla
foljdsjukdomar som pa sikt kan leda till allvarlig
ohilsa. Darfor finns det all anledning att upp-
mirksamma hur savil arbetsmiljo som arbets-
belastning paverkar de anstilldas séomn och
mojlighet att slippa jobbet nar de ar lediga.

Figur 2.3

Jag har under de senaste 12
mdnaderna valt att inte ga till
jobbet pga oro eller obehag
kopplade till min arbetsplats:

2% 1%

80% 80%

2024 2022

Bl Stdmmer helt eller delvis
[ Stédmmer knappast eller inte alls

Vet ej/ingen uppfattning

Att kunna sldppa arbetet pd fritiden ar ocksa en
viktig del i att motverka stress och fa tid till ater-
hamtning. Skilen till att en person har svart att
slappa jobbet pa sin fritid behover inte nodvan-
digtvis vara stress eller en dalig arbetssituation.

I stillet kan det tyda pa stort engagemang for
jobbet.

Men nir vi jamfor dessa avdelningar pa andra
punkter ser vi att exempelvis Regeringskansliet,
Sida och Sveriges domstolar har en hogre andel
som uppger att de arbetar 6vertid. Mdnga av STs
medlemmar pd dessa avdelningar uppger att de
oftare dn andra upplever stress till foljd av sitt
arbete. Detta tyder pa att det inte bara handlar
om engagemang, utan att de faktiskt har en mer
stressad arbetssituation dn genomsnittet.

For att orka arbeta ar vila och att kunna slappa
arbetet en viktig komponent for dterhamtning.
Att niastan en tredjedel uppger att de har svart
att slippa jobbet varje dag eller ndgra dagar i
veckan dr anmérkningsvirt. Dessutom uppger
mer 4n var fjarde chef att de har svart att slippa
jobbet ndgra génger i veckan. Det i sig skapar
stress.
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Avdelningar ddr fler an 35 procent upplever
att de har svart att sldppa arbetet ndr de
lediga, varje dag eller ndgon géng i veckan:

. Sida: 47%
(For f& svar fér att sdrredovisas 2022)

. SLU: 44%
(F&r f& svar for att sérredovisas 2022)

. SMHI: 43%
(For fa svar for att sdrredovisas 2022)

e Svenska Kraftnat: 41%
(For f& svar fér att sdrredovisas 2022)

* Regeringskansliet: 41%

. MSB: 39%

¢ Universitet och Hégskola: 38%
(42% 2022)

40% -

35%

30% -

25%

20% |-

15% |-

10% |-

5% |-
0%
2024 2022
Figur 2.4

Hur ofta har du somnproblem pé grund av stress
eller angest som beror pa din arbetssituation?

[ Varje dag
I Nagon géng i veckan
Nagra génger per ménad
B Hénder mer séllan &n en gang i ménaden

Aldrig

Antal sjukdagar minskar

Sjukfranvaron hos dem som arbetar for staten har
de senaste dren minskat pa generell niva. Sedan
2022 har sjuktalen okat ndgot for att sedan falla
tillbaka under 2023. Dock kvarstar skillnaden
mellan kvinnor (4,7 procent) och min (2,6 pro-
cent). Enligt Arbetsgivarverkets rapport’ beror
den generella minskningen av antalet sjukdagar
pa att statens arbetsgivare har jobbat med sys-
tematiskt arbetsmiljoarbete. Detta ar i linje med
vara resultat om hur viktig arbetsmiljon ar for
medarbetarens hela uppfattning om sin arbetssi-
tuation. Att siffrorna gdr at ratt hall ar positivt,
men det ar fortfarande problematiskt att kvinnor
i genomsnitt har fler sjukdagar 4n man.

30%

25% -

20%

15%

10%

5%

0%

2024 2022

Figur 2.5
Hur ofta har du svart att sldppa arbetet
ndr du dr ledig?

[ Varje dag
I Négon géng i veckan
Nagra gdnger per ménad
B Hénder mer séllan &n en géng | méanader

Aldrig

9 Arbetsmiljdverkets rapport "Arbetsmiljé i staten” (2023).
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De senaste siffrorna visar att den totala sjuk-
frinvaron minskar, men virt att notera ir att
langtidsfranvaron okade fran 2022 med fyra
procentenheter till drygt 50 procent 2023.
Detta ar en siffra att halla koll pa framover, med
tanke pa de siffror som vi ser i var undersokning
angdende stress. Alldeles for manga kianner sig
stressade och de har det gemensamt att de arbe-
tar mer overtid, oftare har sémnproblem, har
svarare att slappa jobbet och har svart att siga
ifran nar de har for mycket att gora. Ofta ar de
ocksa mer missnojda med sin arbetssituation.

Instdllningen till sjukdom
omdefinieras

Det ar forstds bra att antalet sjukskrivnings-
dagar for bdde min och kvinnor minskar. Men
det kan vara pd sin plats att lyfta ett varningens
finger nar drygt 53 procent (47 procent 2022)
av alla respondenter uppger att de kan arbeta pa
distans nir de dr sjuka. Vi ser dock en forand-
ring fran foregdende undersokning dir en dryg
fjardedel uppgav att de forvantades arbeta pa
distans nar de var sjuka, men 2024 ar det endast
14 procent som uppger att det stammer helt eller
delvis. En teori varfor det ser ut sa dr att distans-
arbete nu blivit en naturlig del av ménga tjans-
temins arbetsliv, om in inte for alla, och dirfor
har denna typ av risker ocksa adresserats. Det
kan forklara varfor sjuktalen dter 6kade under
2022 och sedan minskade igen under 2023. Men
det dr viktigt att folja dven den hir utvecklingen.

Medarbetare maste fa vara sjuka
tills de ar friska

P4 fragan om en medlem har gatt tillbaka till
jobbet innan hen varit fullt aterstalld ar det
nastan en tredjedel som uppger att de har det.
Stress och lonebortfall anges vara de framsta
orsakerna. 34 procent av kvinnorna har gatt
tillbaka i fortid, jamfort med 27 procent av
minnen. Detta stimmer 6verens med att kvin-
nor som grupp generellt kdanner sig mer stres-
sade an man som grupp.

En annan grupp som sticker ut dr att 21 procent
mellan 18-29 ar har gitt tillbaka till jobbet

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Figur 2.6

Har du de senaste 12 manaderna atergatt
till arbetet innan du varit fullt aterstalld?
(frén sjukdom, skada eller operation)

[ Jo. pga press fran chef
B Jo. pga stress for den egna arbetssituationen
Ja, pga 6kad arbetsbelastning fér mina kollegor
. Ja, pga I6nebortfall
Ja, annat:
Inget av ovanstdende

Flervalsalternativ pd ja-alternativen

innan hen har varit fullt dterstilld pa grund av
lonebortfall. Medan endast 11 procent av de
mellan 50-64 ar har gjort detsamma. De som
innehar befattningen chef anger i ndgot ligre
grad att de atergdtt till arbetet innan de ar fullt
aterstillda, 22 procent. Da har den huvudsak-
liga anledningen varit stress. 54 procent av che-
ferna uppger att de kidnner stress Over att inte
hinna med sitt jobb nir de ar sjukskrivna.

Ser vi pa fragan ur ett avdelningsperspektiv fram-
trader Kriminalvdrden, SiS, Regeringskansliet,
Sveriges lantbruksuniversitet och Jordbruksver-
ket specifikt. Lonebortfall ar den framsta orsaken
att ga tillbaka i fortid for Kriminalvarden och SiS.
Medan for de andra tre avdelningarna ar stress
over den egna arbetssituationen den framsta
orsaken. De tre sistnimnda avdelningarna har
mer kunskapsintensiva arbeten och dr mer per-
sonberoende.
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Figur 2.7. Har du de senaste 12 manaderna dtergatt till arbetet innan du varit fullt aterstalld?

(frén sjukdom, skada eller operation)

Kriminal- Regerings-
varden kansliet
Ja, pga press fran 2% 2%
chef
Ja, pga stress 17% 22%

for den egna
arbetssituationen

Ja, pga 6kad 14% 15%
arbetsbelastning for
mina kollegor

Ja, pga [6nebortfall 22% 17%
Ja, annat: 3% 3%
Inget av ovanstdende  60% 62%

Som anstilld méste man fa tid till att bli fullt
aterstalld fran sjukdom, skada eller operation
innan dtergdng i tjanst. Det dr viktigt for att
orka arbeta i lingden. Stress skapar en ohallbar
arbetssituation som gor oss manniskor sjuka.
Darfor ar det viktigt att ta denna fraga pd allvar.
En anstilld maste fa vara sjuk tills hen ar frisk
utan att kdnna sig stressad.

Det ir fler manligt dominerade arbetsplatser
som kédnner sig mindre stressade nir de dr sjuka
exempelvis Flygledningen, Postnord, SMHI
och FOI, i jamforelse med kvinnodominerade
arbetsplatser.

Avdelningar som d&r mindre stressade dn
genomsnittet ndr de dr sjukskrivna:

e CSN: 34%
(39% 2022)

» Swedavia: 33%
(45% 2022)

e Bolagsverket: 30%
(34% 2022)

e Postnord: 29%
(30% 2022)

. Aklogormyndigheten: 27%
(35% 2022)

» Statens servicecenter: 27%
(39% 2022)

* Flygledning: 26%
(30% 2022)

e Spértrafiken: 19%

SiS Sveriges
lantbruksuniversitet
3% 3%

1% 24%

19% 1%

28% 12%

1%

0%

55% 62%

Jordbruksverket

4%

22%

6%

12%
1%
62%

Avdelningar ddr 60 procent eller mer uppger

att de dr stressade ndr de dr sjukskrivna:

Sida:

(for fa svar for att sdrredovisas 2022)

SMHI:

(for f& svar fér att sdrredovisas 2022)

Skogsstyrelsen:
(60% 2022)

Lansstyrelserna:
(68% 2022)

SLU:
(58% 2022)

Regeringskansliet:

(65% 2022)

Jordbruksverket:
(68% 2022)

MSB:
(67% 2022)

72%

69%

61%

61%

61%

60%

60%

60%
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Slutsats

Nir det kommer till hur anstallda pa statligt upp-
drag mdr ser vi vissa forbattringar pa aggregerad
nivd, exempelvis att korttidssjukskrivningar
minskar. Dock o6kar langtidssjukskrivningar,
vilket visar pd den Overgripande problematik
som denna undersokning vittnar om betraffande
hog arbetsbelastning och stress. En rapport fran
Arbetsmiljoverket visar att over 700 personer
dor varje ar pa grund av jobbstress.'® Fragan om
stress och arbetsbelastning pa vara arbetsplatser
behover tas pa allvar. Darfor ar det dr inte rimligt
att 7 av 10 vittnar om att de ofta kdnner stress.

Av den andelen som svarat att de ofta upple-
ver stress till foljd av sitt arbete 4r det hela 95
procent som dagligen arbetar 6vertid, varav 96
procent ocksd uppger att de har en mycket hog
arbetsbelastning. Av dess tvd grupper funderar
hela 8 av 10 p4 att lamna sin arbetsplats, vilket
ar foga forvanande dd hela 91 procent dr ganska
eller mycket missnojda med sin arbetssituation.

Resultatet av denna undersokning visar att de
som har dterkommande somnproblem relate-
rade till sin arbetssituation arbetar 6vertid dag-
ligdags oftare.

Betriffande de 18 procent av respondenter som
uppgav att de inte kommer orka/kunna arbeta
till pensionen pa grund av stress uppger 4 av 10
att de arbetar overtid varje dag. Aven de som
funderar pd att lamna sitt jobb pa grund av for
mycket stress eller Overtid arbetar betydligt mer
overtid dn andra. Fler dr dessutom mer miss-
nojda med sin arbetsplats.

I gruppen som oftast inte kanner att de inte kan
saga ifrdn nar de har for mycket att gora ar det
drygt hilften som arbetar 6vertid varje dag. Och
nidstan 60 procent som dr ganska eller mycket
missnojd med sin arbetssituation.

Det ar viktigt att podngtera att stress kan ta sig
flera olika uttryck och att vi ser hur de olika
komponenterna i arbetslivet hinger ihop med
denna stresspaverkan. Som anstilld mdste man
fa tid till att bli fullt aterstilld fran sjukdom,
skada eller operation innan en dtergang i tjanst.
Det dr viktigt for att orka arbeta i lingden. Stress
skapar en ohallbar arbetssituation som gor oss
manniskor sjuka. Darfor dr det viktigt att ta
denna fraga pa allvar. En anstilld maste fa vara
sjuk tills hen ar frisk utan att kdnna sig stressad.

10  https://www.av.se/press/ohalsosam-arbetsbelastning-vanligare-orsak-till-dodlighet/ (hédmtat 2024-10-10).
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Vad utsdtts anstadllda pa statligt
uppdrag for pa sin arbetsplats?

Hot och vald i arbetlivet dr tyvirr ndgot som
aven drabbar Fackforbundet STs medlemmar.
Minga anstillda vid statliga myndigheter ar
utsatta. Det giller exempelvis handlaggare pa
Forsakringskassan, Skatteverket, Arbetsférmed-
lingen och Kronofogden. For att inte tala om hela
rattskedjan, polisen, domstolar, Kriminalvarden
och Sis. Dir vittnar anstdllda om att valdet och
hoten blir ett allt storre problem.

Men det stannar inte dar. Hot och vald forekom-
mer i hogskolan. Larare blir utsatta av studenter.
Forskare blir ansatta for att de ar en del av den
offentliga debatten. Lirare och forskare far i allt
hogre utstrackning mota inte bara motargument
utan dven hot och hat i sin mejlkorg.

Utsattheten géller ocksd de som jobbar i tig-
trafiken, pd Livsmedelsverket eller som djur-
skyddsinspektorer. De som arbetar med beslut
och atgirder som paverkar manniskors vardag
moter ocksa allt for ofta hot och vald.

Majoriteten av allt hot och vald
kommer fran allmdnheten

Ar2018 uppgav 28 procent att det forekom hot
och vald pa deras arbetsplats. 2022 uppgav 34"
procent detsamma.? 2024 uppger 39 procent
av de som har kontakt med allmidnheten att det
forekommer hot och vald pa arbetsplatsen och
majoriteten av allt hot och vild som medarbe-
tare utsdtts for kommer fran allmanheten. De
myndigheter och bolag som har mycket kon-
takt med allmdnheten™ ar foljaktligen ocksd ar
de som utsitts i hogre grad for hot och vald pa
arbetsplatsen.

"Latt att ta reda pd vart du

’

bor”..."En person med ditt namn
finns det inte mdnga av”

Man, 35 ar, Skatteverket

Kvinnor uppger i ndgot hogre utstrackning dn
man att det forekommer hot och véld pa arbets-
platsen. Skillnader finns ocksd mellan alders-
grupperna. 43 procent i dldersgruppen 18-29
ar uppger att det forekommer hot och vald pa
arbetsplatsen, jamfort med 35 procent i dlders-
gruppen 30-49 ar och 28 procent i aldersgrup-
pen 50-64 ar. En rimlig forklaring till detta ar att
kvinnor och yngre finns i de yrkesgrupper som
har och aterkommande kontakt med allmin-
heten.

Arbetsplatser ddr det i hogre grad
féorekommer hot och vald

Aven tidigare undersékningar har visat att just
SiS, Kriminalvdrden, Migrationsverket och
bolagen inom spartrafiken ar sarskilt utsatta.
Nagot som bekriftas i drets undersokning dven
om forekomsten sjunkit nagot.

11 Vid 2022 &r undersokning redovisades resultatet pd aggregerad nivd, 34 procent. 2024 har vi valt att enbart visa de svar
som uppgett att de har medborgarkontakter. Eftersom vivet att det ér framfér allt dessa som blir utsatta och da blir det ett

hogre resultat som 2022 var 40 procent.

12 Begreppen hot eller vald érinte definierat, utan svaren frén respondenterna maéste tolkas utifran ett brett fler perspektiv.

13 lundersdkningen &r 24 procent av respondenterna uppger att de aldrig har kontakt med medborgare i sitt jobb.
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3.1. De myndigheter och bolag d&r 40 procent eller mer upplever att det férekommer hot och vald
pa arbetsplatsen:

2024 (2022)
SiS: 82% (83%)
Kriminalvarden: 81% (78%)
Kronofogdemyndigheten: 77% (74%)
Spartrafiken: 69% (58%)
Statens Servicecenter 58% (45%)
Férsakringskassan: 56% (50%)
Migrationsverket: 54% (52%)
Polisen: 50% (43%)
Sveriges Domstolar: 50% (47%)
Arbetsférmedlingen: 49% (40%)
Aklagarmyndigheten: 46% (36%)
IVO: 45% (46%)
Lénsstyrelserna: 42% (32%)

Arets undersékning visar att antalet som per-
sonligen blivit utsatta for hot eller vald ligger kvar
pd ungefar samma niva. 22 procent uppger att de

en eller flera kollegor som blivit utsatta. Det kan
tyda pd att mangden hot och vald verkligen har
okat eller att medvetenheten har blivit storre och

under det senaste aret har blivit utsatt fér hot och
vald pa arbetsplatsen. Motsvarande siffra 2022
var 23 procent. Hela 39 procent (34 procent
2022) uppger att de vet om att en eller flera kolle-
gor har blivit utsatt. Skillnader finns framfor allt
pd myndighets- respektive bolagsomrade. Dar
uppger fler i rets undersokning att de vet om

att det darfor talas mer om det.

Arbetsplatser ddr utsattheten
for hot och vald ckar

Vid granskning av de arbetsplatser som har kontak-
ter med allménheten ar foljande de mest utsatta.

3.2. Siffrorna visar avdelningar ddr fler dn 22 procent’ uppger att de sjdlva har blivit utsatta
for hot och vald av allménheten:

2024 (2022)
Sis: 61% (66%)
SLU: 45% (for f& svar for att redovisas)
Tillvaxtverket: 43% (for f& svar for att redovisas)
Kriminalvarden: 37% (39%)
Socialstyrelsen: 32% (fér f& svar for att redovisas)
Regeringskansliet: 30% (for f& svar for att redovisas)
Sjéfartsverket: 30% (fér f& svar for att redovisas)
Kronofogdemyndigheten: 28% (35%)
Spartrafiken: 26% (33%)
Statens servicecenter: 24% (30%)
Migrationsverket: 24% (19%)

14 2024 redovisas bara de som har medborgarkontakt svarat angdende om det férekommer hot och véld pd arbetsplatsen.
2022 redovisades alla pd myndigheten, vilket kan péverka att skillnaden blir stérre mellan 2022 och 2024.

15 Endast de som svarat att det férekommer hot och véld pdarbetsplatsen har svarat pé frégan

28
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Figur 3.3

Har du under det senaste aret personligen blivit utsatt for hot och vald pa arbetsplatsen?

2024

Personligen blivit

Vet en kollega

Personligen

(2022)
Vet en kollega

utsatt som blivit utsatt blivit utsatt som blivit utsatt
SiS 61% 29% 66% 21%
Kriminalvarden 37% 43% 39% 37%
Kronofogdemyndigheten 28% 46% 35% 39%
Spartrafiken 26% 52% 33% 48%
Migrationsverket 24% 38% 19% 6%
Statens Servicecenter 24% 44% 30% 40%
Polisen 19% 38% 20% 33%
Forsdkringskassan 18% 35% 20% 29%
Trafikverket 18% 48% 20% 46%
Arbetsférmedlingen: 17% 40% 14% 36%
Skatteverket 16% 38% 15% 31%
Universitet och hogskola 15% 38% 24% 29%
Sveriges Domstolar 14% 38% 21% 28%
Ldnsstyrelsen 9% 43% 7% 38%
Figur 3.4 "Risken finns alltid fér en kéftsmall
Hur ofta blir du utsatt for hot eller vald? .. . . "
eller for kniv eller skjutvapen
Dagligen 3% Man, 50-65 ar, Spartrafiken
Nagon/négra gdnger i veckan 1%
Négon gdng i ménaden 24% e B
Négra ganger om dret o Vidgrade Idmna lokalen och var
Mindre ofta 22% utdtagerande mot andra, krdvdes

Det ar fi som uttrycker att de dagligen blir
utsatta for hot eller vild. Dock finns det myndig-
heter dar det hander betydligt oftare an pa andra
myndigheter. Exempelvis uppger medlemmarna
pa SiS att mer 4n var tionde anstalld blir utsatta
varje dag och var fjarde anstalld blir utsatt ndgra
ganger i veckan. Inom polisen ar det 16 procent
som uppger att det sker ndgra ganger i veckan
och 21 procent pa Kriminalvdrden. Siffrorna
visar en bild av att de som hanterar frihetsbero-
vade personer utsitts oftare dn andra som har
kontakter med allmédnheten.

atta poliser for att fé ut personen”
Man, 50-65 ar, Postnord

Forekomsten av vald pa
arbetsplatsen

Det stora flertalet av STs medlemmar utsitts
inte for hot och vald. Men det finns myndigheter
dar valdet 4r mera vanligt forekommande. Pa
en aggregerad niva uppger fem procent att de
har blivit utsatta for vald pa arbetsplatsen. Det
ar naturligtvis sa att vissa arbetsplatser har en
Okad risk for att utsittas och darfor har en hogre
andel valdsutsatta. Men det borde rdda nolltole-
rans mot hot och vald pad arbetsplatsen. For det
kravs att arbetsmiljoarbetet tas pa allvar.
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"Elaka ord. Man kan bli knuffad
eller saker kastas. Kommentarer
om inkompetens. Andra

krénk ningar om ras, nationalitet,
kén osv.”

Kvinna, 30-49 ar,
Statens servicecenter

De arbetsplatser ddr fler én fem procent
uppger att de blivit utsatta for fysiskt vald pa
arbetsplatsen ar:

- SiS: 60%
e Kriminalvarden: 31%
¢ SPSM: 17%
e Spértrafiken: 15%
* Migrationsverket: 10%
* Kronofogdemyndigheten: 9%
+ Totalférsvarets forskningsinstitut (FOI): 6%
» Polisen: 6%

Vilka ar det som utsatter STs
medlemmar for hot och vald

De som hotar och utévar vald mot statligt
anstdllda ar framfor allt privatpersoner (72
procent), men aven intagna/frihetsberévade per-
soner (22 procent) samt anhoriga till dessa (17
procent) ar relativt vanligt.

Bryter vined detta pa verksamhetsniva skiljer sig
resultaten at. Exempelvis ar det vid Skatteverket
relativt vanligt att hot och vald kommer frdn en
representant for ett foretag eller en organisation.
Inom Universitet och Hogskola uppger hela 13
procent att hot och vild kommer fran en kol-
lega. Att Kriminalvardens personal framst blir
utsatta av intagen/ frihetsberovad person sager
sig sjalvt. CSN sticker ut mest nir det handlar
om anhoriga som utsitter de anstillda for hot
eller vald. Det handlar ofta om foridldrar som
skoter myndighetskontakten at (vuxna) barn
som ansoker om studiemedel- eller bidrag.

Avdelningar ddr majoriteten av hoten kommer
fran intagen/ frihetsberdvad person:

« SiS: 97%
e Kriminalvarden: 93%
* Polisen: 52%

Avdelningar dér fler hot och vald kommer fran
en anhérig till berérd medborgare:

« CSN: 37%
» Migrationsverket: 31%
e Sveriges Domstolar: 25%

Polisen: 23%
e Forsakringskassan: 22%
* Arbetsféormedlingen: 21%
* Kronofogdemyndigheten 21%

Nar forekommer hot och vald?

Hot och vild forekommer framst via telefon, vid
fysiska moten pa arbetsplatsen samt via e-post.

Totalt ar det endast dtta procent som uppger att
hot och vild forekommer vid ensamarbete, men
bryts resultatet ned det pa avdelningsniva finns
betydligt hogre siffror. D4 framkommer en mer
komplex bild av problemen med hot och vald.

"Smygfilm, "om du inte vore
kvinna sa skulle jag... "jévla fitta
osvosv”

Kvinna, 54 ar,
Spdrtrafiken

"En tar inte visa beslut som skulle
behévas fér att undvika konflikt”

Kvinna, 50-65 ar,
Arbetsférmedlingen
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Figur 3.5
I vilken situation forekommer hot och vald

Via kontakt med medborgare/student 59%
via telefon

Vid fysiska méten pd arbetsplatsen 40%

Via kontakt med medborgare/student 30%
via e-post

Vid fysiska méten ute bland 15%
allmdnheten

Vid ensamarbete 8%

Vid fysiska méten pd arbetsplatsbesdk 7%

Efter uttalat sig/ publikation i media 5%
Vet gj 5%
Flervalsfraga

De avdelningar ddr fler én 10 procent uppger
att hot och vald forekommer vid ensamarbete:

e Spértrafiken: 44%
» SiS: 34%
» Sjofartsverket: 19%
» Skogsstyrelsen: 18%
e Trafikverket: 16%
e Kriminalvarden: 15%
e Postnord: 14%
» Kultursektorn: 1%
* Swedavia: 1%
» Ldnsstyrelserna: 10%

Stodet pa arbetsplatsen brister vid
hot och vald

Mer in halften av respondenterna anser att de
fatt tillrackligt bra stod av arbetsgivaren nar de
utsatts for hot eller vald pa arbetsplatsen. Sam-
tidigt uppger nistan en tredjedel att de inte fitt
tillrackligt stod. Det har inte skett ndgon for-
battring sedan 2022.

Antal incidenter géllande hot och vald tycks 6ka
inom universitet och hogskola, vilket ar en av

Fackforbundet STs storre avdelningar. Forskare
kan utsittas for hot efter publicering av en arti-
kel, trakasserier pa sociala medier eller hot fran
studenter som kanner sig oradttvist behandlade
eller som vill ha ett hogre betyg.” Inom univer-
sitet och hogskola aterfinns Fackforbundet STs
medlemmar som dr mest missnojda med arbets-
givarens stottning. Aven om siffran har minskat
vid arets undersokning, fran 67 procent 2022
till 47 procent 2024, 4r den fortsatt hog. Andra
undersokningar visar ocksd att det finns stora
brister ndr det géller hantering av incidenter vid
larositen och att flera exempelvis saknar rappor-
teringssystem.' P4 dessa arbetsplatser vet ingen
hur vanligt forekommande hot och vald ar.

En rapport fran fackférbundet SULF fran 2022"
visar ett liknande resultat: att akademin har pro-
blem med hot fran externa personer, samt att hot
forekommer inom akademin bade fran studen-
ter och kollegor.

Resultatet visar att arbetsgivarna stodjer med-
arbetarna i varierande grad nar de blivit utsatta
for hot och vald. Enligt Brottforebyggande
radet (BRA) dr arbetsmiljén och fortroendet for
ledarskapet pd myndigheterna avgorande kom-
ponenter for att forebygga hot, vald och trakas-
serier.’® Ett bra systematiskt arbetsmiljoarbete
ar en av grunderna for att kunna jobba med att
just forebygga och hantera hot och vald.

Avdelningar ddr fler én 40 procent av
respondenterna anser att det inte finns
tillrackligt med férebyggande atgdrder
mot hot och vald:

« SiS: 54%
e Spdrtrafiken: 54%
e Kultursektorn: 46%
e Jordbruksverket: 44%
o Sjofartsverket: 40%
* Swedavia: 40%

15  https://universitetslararen.se/2016/09/28/hot-och-vald-bland-akademiker/ (hémtat 2024 -10-10). Tidningen
Universitetsléraren, https://universitetslararen.se/2016/09/28/hot-och-vald-bland-akademiker/ (hémtat 2024 -10-10)

16 Tidningen Universitetsl&raren, https://universitetslararen.se/2021/03/31/overblick-av-hot-vid-larosatena-saknas/

(hémtat 2024-10-10)

17 Ny studie: Vanligt med hot och trakasserier i akademin - SULF (hémtat 2024-10-10).
18 Brottsférebyggande rédet (BRA), "Otillaten péverkan mot myndighetspersoner”, (2016:13).
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Avdelningar ddr 80 procent eller mer anser
att det finns tillréckligt med férebyggande

atgdrder:
Aklogarmyndigheten: 89%
Pensionsmyndigheten: 84%
Flygledningen: 83%
Férsdkringskassan: 81%
CSN 80%
Lantmadteriet: 80%
Tillvaxtverket: 80%
Statistiska centralbyrén (SCB): 80%

Aven det proaktiva arbetet mot pé
hot och vald brister

Nistan en tredjedel av respondenterna anser
att det inte finns tillrdckligt med forebyggande
atgarder mot hot och véld pa arbetsplatsen.

Avdelningar® ddr fler &n 35 procent av
respondenterna inte anser att de fatt
tillrdickligt bra stéd av arbetsgivaren

2024 (2022)

SiS: 48%
(37%)

Universitet och hégskola: 47%
(63%)

Migrationsverket:
(28%)

Spértrafiken:
(46%)

44%

37%

"Studenter blir allt oftare krdnkta
ndr de inte klarar en examination.
De kan bli arga, otrevliga, elaka
osv. Kanske inte sa ofta uttalade
hot, men det kan uppstad valdigt
obehagliga situationer.”

Kvinna 50-65 ar,
Universitet och Hogskola

“Indirekta hot fran antidemokra-
tiska organisationer som klotter
och klistermdrken pd byggnaden.
Folk med antidemokratiska dsik-
ter som filmar anstdllda i utstall-
ningslokalen mm.”

Kvinna 30-49 ar, Kultursektorn

"Hotfulla mail till enskilda
forskare frdn hégerextrema”

Man, 30-49 ér,
Universitet och Hogskola

Avdelningar?® som mest néjda med stéttningen
frén arbetsgivaren:

e Kronofogdemyndigheten: 72%

e Forsakringskassan: 64%

Drygt 7 av 10 uppger att det finns rutiner pd
arbetsplatsen nir en anstilld blivit utsatt for
hot eller vald. Men orovickande dr att nidstan
en fjardedel siger att de inte vet om det finns
sddana rutiner.

19 De avdelningar dar fler én 50 svarat pd foljdfrédgan om de blivit utsatt for hot eller vald, samt har mer én 40 procent

som uppgett att de inte dr ndjda.

20 De avdelningar dér fler an 50 svarat pé féljdfragan om de blivit utsatta fér hot eller vald, samt har mer én

40 procent som uppgett att de inte &r néjda med stéttningen.
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Utbildningsinsatser kopplat till hot
och vald

For att motverka situationer dir hot och vild
kan uppsta ar utbildning en viktig del i det fore-
byggande arbetet. En majoritet, drygt 6 av 10,
av Fackforbundet STs medlemmar har fitt en
sadan utbildning. Men fler behover utbildas.

Avdelningar ddr 80 procent eller fler uppger
att de fatt utbildning om hot och vald:

o Arbetsférmedlingen 1%
» Forsakringskassan: 91%
e Kriminalvarden: 90%
» SiS: 87%
* Migrationsverket: 85%
» CSN: 83%
* Kronofogdemyndigheten: 82%

"Oftast subtila eller underlig-
gande, men ocksd rakt ut samt
mycket otilldten pdverkan. Hot
kan vara direkt mot mig eller mot
andra myndighetspersoner eller
medborgare”

Man, 30-49 a&r, Kriminalvdrden

"Att personen kommer 'knulla mig,
min mamma, barn, kommer séka
upp mig pd utsidan fér jag @r inte
osynlig” mm”

Kvinna, 30-49 a&r Kriminalvarden

Avdelningar ddr fler én 70 procent uppger att
de inte fatt utbildning om hot och vald:

* Flygledning: 83%
e SLU: 77%
« Sjofartsverket: 76%
» Skolverket: 75%
» Ldkemedelsverket: 73%
+ Havs- och vattenmyndigheten (HaV): — 72%
* Regeringskansliet: 71%
« FOI: 70%
* Socialstyrelsen: 70%

Det finns en tydlig koppling mellan de avdel-
ningar dir manga efterfragar fler forebyggande
atgirder och deavdelningar dir manga anstallda
uppger att det inte fatt utbildning att motverka
hot och vald. Behovet av stod fran arbetsgivaren
giller bade fore och efter att hot och vald sker.

Dock visar undersokningen att bide Kriminal-
varden och SiS i mycket hog utstrackning fatt
utbildning, men dnda efterfragar s manga som
32 respektive 36 procent mer av den varan.

Trots att det finns mer att onska i det fore-
byggande arbetet ser vi att det stora flertalet
arbetsplatser uppger att det finns rutiner nir en
anstilld har blivit utsatt for hoteller vald. Endast
tre procent uppger att det inte finns sidana ruti-

ner. Det ar i sig positivt men mer behovs goras.

Hot och vald mot myndighetsperson
kan vara otillaten paverkan

Hot och vald mot myndighetsperson kan ocksd
innebdra sd kallad otillaten paverkan?. Otilla-
ten paverkan kan leda till att legalitets- respek-
tive objektivitetsprincipen urholkas. Det ar helt
enkelt inte bara frigan om en dalig arbetsmiljo-
situation.

Hot och vald riskerar att paverka de grundlag-
gande principerna om likabehandling och ratts-
sakerhet. Att motverka hot och vald ar alltsd ett
sdtt att virna demokratin och garantera att all-
manheten behandlas utifrdn sina grundliaggande

21 Begreppet otillaten pdverkan brukar omfatta handlingar som hot, véld, trakasserier, skadegdrelse och korruption.
Det kan dven réra sig om patryckningar som inte Gr formellt olagliga, som till exempel socialt tryck, vissa obehagliga
eller nedldtande uttalanden. | otilldten paverkan ingdr saledes inte att medborgaren tillvaratar sina réttigheter

att komplettera sitt drende, begdra omproévning, verklaga eller visa missndje som inte dverstiger organisationernas

serviceskyldighet.
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rattigheter. Andra undersokningar frin exem-
pelvis BRA visar att tjinstepersoner som jobbar
i offentliga verksamheter har en stark integritet
och tar sitt jobb pa allvar.22 BRAs forskning visar
ocksa att valdigt f4 uppger att hot och vald paver-
kar deras beslutsfattande, det ror sig endast om
en procent men menar liksom vi att det dr svart
att fa en exakt siffra. Men dven en procent blir i
lingden manga beslut.?

Frén vittnesmalen i denna undersokning ser vi
att det ar manga som vill piverka dem som fattar
myndighetsbeslut. Bide genom att hota och att
skada den enskilda handliaggaren eller dennes
anhoriga, men ocksd genom att personer hotar
att skada sig sjalva eller till och med ta sitt liv. Vi
ser dven en Okning av tjdnsteman som hotas att
hangs ut i sociala medier samt att antidemokra-
tiska krafter vill paverka samhallsdebatten inom
exempelvis kultursektorn.

Darfor har vi frigat om otilliten paverkan. Av
dem som fattar myndighetsbeslut dr det fem
procent av de som fattar myndighetsbeslut som
uppger att de anpassat ett myndighetsbeslut for
att minska risken for att bli utsatt. Det dr endast
en procent som uppger att de faktiskt dndrat ett
beslut efter patryckningar.

Av de som uppger att det forekommer hot och
vald pd arbetsplatsen anger 1 av 10 att de kdnner
att hot och vald paverkar dem nir de arbetar
antingen genom att de omvarderar eller till och
med dndra beslut. Hela 13 procent uppger att de
inte vet om det paverkar dem eller inte.

Angdende otillaten paverkan dr det svart att fa en
exakt siffra hur det paverkar, da personer kanske
inte vill erkdnna att de blivit paverkade, ens for
sig sjdlva. Men det dr orovackande att sd manga i
undersokningen uppger att de blir paverkade.

Vilka atgdrder behévs for att
utsdattas for hot och vald ska
minska?

P4 fragan om vilka dtgarder som skulle minska
risken for att utsdttas for hot eller vald kom
madnga olika typer av forslag som bade ar proak-
tiva och reaktiva. Alltifrdn att ldra sig sjalvfor-
svar, utbildning i att hantera och minska risken
for att situationer eskalerar samt anpassade
lokaler och rutiner. Manga efterfragar att slippa
bara namnbrickor, ha skyddade personuppgif-
ter, att vid behov undvika ensamarbete eller att
det borde inforas kollektivt beslutsfattande.

Figur 3.6. Vad tror du skulle minska risken att
bli utsatt for hot eller vald?

Anonymiserade myndighetsbeslut 32%
(ditt namn star ej med pd ett
myndighetsbeslut till medborgare,

utan endast ett nummer)

Hogre straff for dem som utsdtter oss 17%
pd arbetsplatsen

Aldrig arbeta ensam 15%
Mer utbildning for att minska risken 15%
Kollektivt beslutsfattande 10%

Féarre fysiska méten med medborgare 4%

Annan: 3%

Vet ej 17%

Jag fattar ej myndighetsbeslut 35%
Flervalsfraga

De proaktiva forslagen handlar om att ge ritt
forutsattningar for de som arbetar pa statliga
uppdrag i form av resurser och bemanning, men
ocksa att verka for att allmdnheten ska ha rea-
listiska forvantningar pa den statliga servicen.

22 BRA:2016:13
23 BRA:2016:13
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Slutsats

Hot och vald ar ett tydligt arbetsmiljoproblem
for Fackforbundet STs medlemmar. Det ar allt-
for manga som upplever hot och vald som en
del av vardagen. Behovet av stod fran arbets-
givaren giller bade fore och efter att hot och
vald sker. Manga anstallda vill ha mer proaktivt
arbete fran arbetsgivaren i form av exempelvis
utbildning. De 6nskar mer stottning i de fall dar
en incident redan skett. Har har vi som fackfor-
bund ett ansvar att ligga pd arbetsgivaren och se
till att de sker ett forebyggande arbete pa arbets-
platsen. Arbetsgivaren dr ansvarig, men facket
och skyddsorganisationen maste vara en del
av den processen. I undersokningen pekar vira
medlemma pd en rad forslag som kan forbittra
och minska risken fér och hot och vild, som
exempelvis kollektivt beslutsfattande.

Denna undersokning visar ocksd att otilliten
paverkan dr en reell aspekt av den verklighet
som de som arbetar med myndighetsbeslut blir
eller kan bli paverkade av. Att konstatera att 39
procent av de arbetsplatser som har kontakt med
allmanheten/ medborgare har problem med hot
och vald dr en sak. Det skapar en délig arbetssitu-
ation for individen och dr ndgot som absolut inte
ska forekomma pa en arbetsplats. Men dn mer
illa ar att det kan fa konsekvenser for Sverige som
rattsstat och riskerar att urholka demokratin. En
forskare ska inte behova vara radd for att utsit-
tas for hot nar hen dr en del av samhallsdebatten.
Handldggaren ska inte behova anpassa beslut om
en persons ekonomiska situation for att slippa

hot om att bli uthingd i sociala medier. Den
statliga statstjanstepersonen ska inte behova bli
kanslomassigt utpressad av en medborgare som
hotar att skada sig sjalv.

Hir kravs det ett forebyggande arbete som
ska ske pa arbetsplatsen. Men diskussionen
om otilliten padverkan maste dven ske pa sam-
hallsniva. T politiken, i media och diskuteras i
offentligheten. Det dr av vikt for hela samhéllet
att de som arbetar pa statliga uppdrag inte blir
utsatta for paverkansforsok och att allmanheten
litar pa dem. Samtidigt som samhallet behover
leverera den samhallsservice som medborgarna
forvantar sig. Just nu mote inte forvantningarna
och formdgan upp. Néagot har gatt snett. Det
behover vi som samhille bade ta ansvar for och
reparera tillsammans.

"Attitydférdndring i samhdllet.

De som jobbar offentligt och fér
betalt via skattemedel anses vara
lovliga att kasta skit pd och kalla
vad som helst. Respekt saknas.”

Man, 30-49 ar, Trafikverket

“Informera samhdllet om myndig-
hetens uppdrag sé medborgare
far rétt férvdntningar vid beslut”

Man 30-49 é&r, Arbetsformedlingen
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Hur ser anstdllda pa sin
arbetssituation?

Vi har redan konstaterat att forutsattningarna,
mdendet och vad som hander pd arbetsplatsen ar
viktigt for de som arbetar pa statligt uppdrag och
for samhillet i stort. Fackforbundet STs medlemmar
ar en viktig byggsten for det samhalle Sverige ar.
Samhillet dr beroende av dem som handlagger var
foraldrapenning, tar hand om intagna inom Kri-
minalvarden, kor tdgen, utbildar en ny generation
och tar samhallsutvecklingen vidare in i framtiden.
Darfor ar det viktigt att veta hur néjda de som
arbetar pd statliga uppdrag dr dver sin arbetsmiljo,
om de kommer orka jobba till pensionen eller om de
helt enkelt vill byta jobb. Dessa ir viktiga fragor for
Fackforbundet ST och for Sverige.

STs medlemmar dr mindre néjda med sin arbets- Ele,g:;::eh taget, hur ndjd &r du
situation dn anstillda pa arbetsmarknaden i med din nuvarande arbetssituation?
stort. I arets undersokning svarade drygt 6 av

10 att de var mycket eller ganska nojda med B Mycket eller ganska néjd

sin arbetssituation. Ett resultat som ligger pd B Varken n&jd eller missndjd

samma nivd som vid 2022-drs undersokning.
Beroende pa var respondenterna jobbar skiljer
sig resultatet ndgot. Exempelvis dr anstillda vid
de statliga bolagen nagot mindre tillfreds an
anstillda vid myndigheter.

Mycket eller ganska missndjd

det forekommer en hog arbetsbelastning och
dar stora forandringar eller nedskarningar sker i
hogre grad 4n i staten som helhet.

Enligt Arbetsmiljoverkets undersokning var tre
av fyra pd hela arbetsmarknaden helt eller delvis
nojda med arbetet i stort. Kvinnor ar mer nojda
med sitt arbete an man, ett resultat som har
forandrats over tid, dir kvinnorna gir mot att Missnojet g&r att Spard
vara nojdare medan man gar it andra hallet.?*
Samtidigt dr det fler kvinnor som oroar sig for
att arbetet pa sikt kan leda till halsorisker och
som ar osdakra pa om de kan arbeta fram till pen-

Flera av de avdelningar dir flest medarbetare
ar missnojda ar ocksd klart mer utsatta for
hot och vald an genomsnittet. De dr ocksd mer
missnojda med bade sin fysiska arbetsmiljo och

stonen. den sociala och organisatoriska arbetsmiljon.
Potentiellt beror detta pd vilka medlemmar Samma sak giller for hogt arbetstempo och
Fackforbundet ST organiserar. Medlemsbasen stress, samt att man ser stdndiga forandringar
har en stérre tyngd pa personer som arbetar som ett arbetsmiljoproblem. Det ar tydligt var
inom de myndigheter och de yrkesgrupper dir det ssmmantagna missnojet kommer ifréan.

24 Arbetsmiljoverket, Arbetsmiljéstatistik Rapport 2022:2,sida 22.
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Dessutom bedomer svarande pa dessa avdel-
ningar att de har klart liagre kontroll o6ver
sin arbetsmiljo an genomsnittet. Ofta klarar
anstillda hogt stillda krav ifall man har mojlig-
het att ta de beslut som kravs och har mojlighet
att fa stod. P4 dessa avdelningar ar det alltsd
flera negativa arbetsmiljoaspekter som samspe-
lar, vilket riskerar att leda till hog stress och i
forlangningen dven allvarliga hialsoproblem. 2

P4 de avdelningar dar flest dr nojda med sin
arbetssituation ar det dven fler som dr nojda med
bade den fysiska och den sociala och organisa-
toriska arbetsmiljon dn genomsnittet. Dessa ar
aven avdelningar dar farre dn snittet uppger att
det forekommer hot och vild pa arbetsplatsen.
De tenderar ocksd ha en ligre arbetsbelastning
in genomsnittet.

Anstdllningstrygghet ar viktigt for
valmaende pa arbetsplatsen

Att anstillda har en trygg anstillning ar av
hogsta vikt for att ha en stabil arbetsmiljo.
Otrygga medarbetare vdgar inte heller i lika
hog utstrackning padpeka missforhédllanden eller
anmila nar de har blivit utsatt for ndgon typ av
krankning .

Figur 4.2
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"Stédndiga hot om hur ddlig
ekonomi myndigheten har”

Kvinna, 50-64, Statens servicecenter

"For stor omsdttning pa kollegor
och fér ddlig bemanning”

Man, 30-49, Socialstyrelsen

"Méjligheten att géra skillnad i
nagons liv, att hjglpa ndgon att
kdnna hopp.”

Kvinna, 50-64, Arbetsférmedlingen

I svarsalternativet annat dterfinns fraimst kom-
mentarer om risken for omorganisationer,
besparingar inom verksamheten och att arbets-
platsen/myndigheten ska laggas ned.

Av de som upplever sig otrygga i sin anstallning
uppger fler an genomsnittet i dlderskategorierna
18-29 ar och 30-49 ar att det beror pd en otrygg
anstillningsform.

Vad dr det som gor att du upplever din anstdllning som otrygg?

Otydligt ledarskap

Svart att framféra kritik

Har for lite inflytande 6ver mina arbetsuppgifter
Otydliga arbetsuppgifter

Otrygg anstdllningsform (avsaknad av
tillsvidareanstdllning)

Risken att Al kommer att ersdtta mitt jobb
Annat:
Vet ej

Totalt Man Kvinna
49% 53% 46%
42% 45% 41%
30% 32% 28%
25% 27% 23%
14% 18% 13%
10% 10% 10%
37% 28% 42%
2% 2% 2%

25  https://www.prevent.se/jobba-med-arbetsmiljo/osa/stress/krav-kontroll-stod/ (hédmtat 2024-10-01).
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Figur 4.3. Med din nuvarande arbetssituation bedémer du att du kommer orka/ kunna arbeta
fram till pensionen? (Gven vid férhsjd pensionsalder)

Ja, inga problem

Ja, men mitt mal ér att ga tidigare

Ja, under forutsattning att min arbetsgivare ger
mig méjlighet

Nej, pga fér mycket stress

Nej, pga for fysiskt krdvande arbete

Nej, pga hdéga krav fran arbetsgivaren

Nej, pga av nedskdrningar pd arbetsplatsen

Inget av ovanstdende / ej aktuellt / Vet ej

En av tio tror inte att de orkar till
pension

Arbetsmiljoverket frigade personer pd hela
arbetsmarknaden i aldersgruppen 50-64 ar ifall
de bedomer att de kommer att kunna arbeta
fram till den ordinarie pensionsdldern i sitt yrke.
Omkring 1 av 10 bedémer att de inte skulle
klara av detta fram till den ordinarie pensions-
aldern. Ett svar som var vanligare bland kvinnor
an man. 2%

Betydligt fler uppger i dennar undersokning att
de inte kommer orka jobba till pension, nimligen
19 procent. Vid en jamforelse av dlderskategorier
framkommer dnnu storre skillnader. For mal-
gruppen 18-29 &r svarar fler an 3 av 10 att de
inte bedomer sig kunna arbeta till pension under
radande forutsittningar och en fjardedel i mal-
gruppen 30-49 ar svarar detsamma.?’

Samtidigt behover man vara forsiktig med att
inte overtolka resultat fran personer som har
valdigt manga ar kvar till pensionen. Det bor
ses som en indikation pd hur yngre upplever
sin arbetssituation och kanske hur de mar av
jobbet, snarare dn en rimlig bedéomning av
framtida arbetsféormdga. Undersokningen visar
ocksa skillnader mellan man och kvinnor, dar
kvinnorna ar mer tveksamma till att orka/kunna
arbeta till pensionen.

Totalt Man Kvinna

23% 29% 20%

19% 19% 19%

21% 21% 21%

18% 15% 20%

3% 4% 3%

8% 7% 9%

7% 7% 7%

14% 12% 16%

Flervalsfraga

En arbetsplats maste vara utformad for att det
ska vara mojligt att arbeta dar 6ver tid, kanske
till och med ett helt yrkesliv. Bidde utifrdn att
individen ska kunna vilja det och landets fram-
tida demografiférandringar, som innebar att en
storre andel av befolkningen dn i dag kommer att
befinna sig utom arbetsfor alder. Aven regeringen
anser att de demografiska forutsdttningarna
kommer att forsvira kompetensforsorjningen
och menar att “fler kommer att behéva arbeta
mer”.?8 Det gér inte ihop med respondenternas
egen bild av langden p4 sitt yrkesliv.

Kvinnor med medborgar-
kontakter kommer inte orka
ett helt yrkesliv

De myndigheter dar flest har svarat att de inte
kommer kunna arbeta fram till pension under
nuvarande forutsattningar, ir overlag kvinno-
dominerade. Till exempel Forsdkringskassan,
Statens servicecenter och Kronofogdemyn-
digheten. Det giller d4ven andra myndigheter
och bolag dir nagot slags sd kallat emotionellt
arbete forekommer i relation till allmanheten.

Emotionellt arbete innebar att en anstalld
maste kontrollera och hantera sina kinslor for
att kunna utfora sina arbetsuppgifter professi-
onellt och effektivt. Exempelvis kravs en sddan

26 Arbetsmiljéverket, Arbetsmiljostatistik Rapport 2022:2, sida 30-31.
27 Malgrupperna 18-29 ar och 30-49 ar tillfrdgades inte i Arbetsmiljéverkets undersdkning.
28 Regeringskansliet, Socialdepartementet, (Ds 2024:19), "Ett mer héllbart och léngre arbetsliv” sida, 73-75.
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kompetens pd Kriminalvirden och SiS men
aven pa de tidigare namnda myndigheterna. P4
dessa myndigheter traffar de anstillda dagligen
manniskor som kan ha bade ekonomiska och
psykiska problem. Att dterkommande behova
mota personer under sidana omstidndigheter
och dessutom vara skyldig att fatta beslut som
kan fa langtgaende konsekvenser for deras liv ar
givetvis pafrestande.

Att ha medborgarkontakt dr ett gemensamt
drag hos de myndigheter och bolag diar manga
av de anstillda bedomer att de inte kommer att
klara att arbeta fram till pension. Detta giller
aven bolag som Postnord och Spartrafiken, diar
de anstillda hamnar i stressande situationer
som i vissa fall kan leda till hot eller vild. Aven
om incidenten som sddan inte alltid behover
betraktas som allvarlig, kan den skapa stress
som i langden far negativa konsekvenser.

Mainga strukturella faktorer 1 arbetslivet
aterspeglas i arbetstagarnas psykiska hilsa.
I arbeten med stor emotionell belastning och
tidsmassiga utmaningar forekommer exem-
pelvis oftare problem med det psykiska vilbe-
finnandet, sdsom koncentrationssvarigheter,
trotthet och kanslor av otillracklighet.??

I 6vrigt visar resultaten att de svarande inom
bolagen i storre utstrackning inte bedomer att
de kommer kunna jobba till pension (29 pro-
cent). Samma sak géller for avdelningar dar det
forekommer vald (32 procent), respondenter
som dagligen arbetar 6vertid (43 procent) och
respondenter som har en mycket hog arbetsbe-
lastning (55 procent).

Staten riskerar att forlora
kompetens

Nistan 6 av 10 uppgav i undersokningen att
de har funderat pa att limna sin arbetsplats de
senaste tva dren. Att anstallda inom staten fun-
derar pa att l[amna sin arbetsplats ar i sig inget
problem och inte heller ndgot som ar exklusivt
for de statligt anstdllda. Dessutom ar det langt
ifran siakert att funderingar pé att limna arbets-
platsen ocksa leder till att s blir fallet.

Mer problematiskt ir att endast en fjairdedel som
byter arbetsplats stannar inom staten.3° Sarskilt
ndr bara 1 av 10 stannar pa samma myndighet.
Nagot som leder till att staten och enskilda
myndigheter tappar kompetens. Anstillda pa
universitet och hogskola l[amnar staten i hogre
utstrackning dn genomsnittet och detsamma
giller aven ménga expertmyndigheter.’'

Utbildningsarbete och utbildnings- och forsk-
ningsadministration ligger hogt pd Arbetsgivar-
verkets lista av de arbetsomraden dar det saknas
kompetens. Allra hogst pd samma lista dterfinns
IT-kompetens. 32

Andelen som funderat pa att limna skiljer sig
mellan de olika 4lderskategorierna dir farre dn
snittet i gruppen 50-64 ar har funderat pa att
lamna arbetsplatsen. Skillnaden mellan man
och kvinnor ar ytterst marginell. Personalom-
sattningen inom staten ar har varit relativt stabil
over tid och lag forra aret pa 11,8 procent. 33
Samtidigt visar Arbetsgivarverkets siffror att
andelen statliga arbetsgivare som uppger att
de har svart att behalla sin personal har mer dan
dubblerats de senaste tio aren. 34

29 Arbetsliv och psykisk hélsa | Arbetshdlsoinstitutet (ttl.fi) (hédmtat 2024-10-10).
30 https://www.arbetsgivarverket.se/statistik-och-analys/staten-i-siffror-personalomsattning (hédmtat: 2024-10-02)
31  https://www.publikt.se/nyhet/tva-av-tre-lamnar-staten-nar-de-byter-jobb-25893 (hdmtat 2024-10-02).

32 https://www.arbetsgivarverket.se/statistik-och-analys/staten-i-siffror-kompetensbarometern

(hémtat 2024-10-01).

33 https://www.arbetsgivarverket.se/statistik-och-analys/staten-i-siffror-personalomsattning

(hémtat: 2024-10-02).

34 https://www.arbetsgivarverket.se/statistik-och-analys/staten-i-siffror-kompetensbarometern

(hémtat 2024-10-01).
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Det dr svart att avgora hur mdnga av de som
funderat pa att soka sig vidare ocksd kommer
att gora det inom en snar framtid. Enligt en
undersokning fran SBAB hade 1 av 10 av de
tillfrdgade sokt ett nytt jobb under sommaren
2023 och over en tredjedel hade gatt i tankar pa
att byta jobb. Aven om perioden ir kortare och
maélgruppen istillet var hela arbetsmarknaden,
ger det anda en viss indikation pa hur troligt det
ar att en anstalld sager upp sig. ¥

Anledningarna till att respondenterna funderat
pa att lamna sin arbetsplats de senaste tva dren
kanns igen fran tidigare i rapporten. Fler an var
tredje person uppger att for mycket stress/over-
tid dr en orsak till dessa funderingar. Kvinnor
och de yngre dlderskategorierna svarar i nagot
hogre grad att stress och 6vertid ar en anledning
till att man funderat pa att soka sig vidare.

Betydligt farre har uppgett en ohéllbar hot- och
valdssituation som anledning till att man har
funderat pa att limna sin arbetsplats, men att
det 6verhuvudtaget anges som anledning ar i sig
orovackande. Skillnaderna mellan olika arbets-
platser ar stora nir det géller hot- och vilds-
problematik som anledning att vilja byta jobb.
8 procent pa Spartrafiken, 15 procent pa Kri-
minalvarden och hela 37 procent pa SiS svarar
att hot- och valdssituationen ar ett skal till att
de funderar p3 att limna arbetsplatsen. Utifran
undersokningens resultat om en 6kad hot- och
véldsproblematik ar det inte svart att forsta.

P4 den positiva sidan finns det manga goda skal
till att Fackforbundet STs medlemmar viljer
att arbeta dir de gor. Goda arbetskamrater,
intressanta arbetsuppgifter och mojligheten till
att bidra med en viktig samhallsinsats hamnar
i topp bland svarsalternativen for vad de tycker
ar det basta med sitt jobb.

35 SBAB, (Pressmeddelande 2023-08-25) "Var tredje person har funderat pé att byta jobb under semestern”.
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Slutsats

Minga ar nojda med sitt arbete och att arbeta
pa statligt uppdrag. De ser att de gor en viktig
samhillsinsats, har bra kollegor och intressanta
arbetsuppgifter. Men det dr dandd mer dn var
tionde som svarar att det dr ganska eller mycket
missnojda med sin arbetssituation. En tredjedel
funderar pa att lamna sin arbetsplats pa grund
av for mycket stress och overtid. Det badar inte
gott for att klara den framtida kompetensforsorj-
ningen for staten. Vi behover ha manniskor som
trivs och gor det viktiga arbete som att jobba pa
statligt uppdrag innebar. Att nistan en fjarde-
del uppger att de inte kommer kunna eller orka

arbeta fram till pension dr ocksa problematiskt.
Samhiillet i stort har demografiska utmaningar
med en dldrande befolkning som behéver arbeta
langre for attklara samhaillets utmaningar. Detta
giller aven i statlig sektor. Darfor behover staten
ses som en attraktiv arbetsplats som tar till vara
pa manniskors kompetens, erfarenheter och
skapar en hallbar arbetssituation. En arbetssi-
tuation som tilldter utvecklande arbetsuppgifter
savil som aterhiamtning. Darfor behover vi som
fackforbund belysa hur de anstillda ser pa sin
arbetssituation s val som deras forutsittningar,
madende och vad som hiander pa arbetsplatsen.
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