Fackforbundet ST inom Migrationsverket 2022-03-22

Avdelningsstyrelsen

Information om klamdagar

Den 19 maj och 5 juni ar det aterigen klamdagar. For stora delar av
Migrationsverkets personal innebéar detta en lite langre sammanhéngande ledighet
for vila och rekreation.

Ledighet vid klamdag géller enbart for de medarbetare som omfattas av kap. 2 i
myndighetens lokala arbetstidsavtal (ATA), och som darmed har sa kallad
kontorsarbetstid. Av kap. 2 § 13 ATA framgar:

En klamdag &r ledig utan inarbetning av motsvarande tid.

Anmarkning

Vissa funktioner maste vara bemannade aven under en klamdag. Beordrande av
tjanstgoring pa klamdag ska ske senast tva veckor i forvag. Arbetstagare som
beordrats att tjanstgora pa en klamdag ska kompenseras med motsvarande tid,
dock minst tre timmar, vilket tillfors tidssaldo for varierad arbetstid.

Enligt STs uppfattning ar utgdngspunkten att all personal som omfattas av kap. 2
ATA ska vara lediga vid en klamdag. Det finns dock undantag och det géller de av
oss som arbetar pa ’funktioner [som] maste vara bemannade &ven under en
kldamdag.” Vilka funktioner som maste vara bemannade under en klamdag framgar
inte uttryckligen av ATA — detta ar enligt STs uppfattning en tolknings- och
forhandlingsfraga.

Arbetsgivaren har bade pa Verksnat och i olika kanslirapporter redogjort for sin
installning:

Klamdagar

| Migrationsverkets arbetstidsavtal, ATA, finns en bestammelse om att klamdag &ar en ledig
dag, med anmarkningen att vissa funktioner maste vara bemannade aven pa klamdag. Nedan
foljer arbetsgivarens tolkning av denna skrivning i ATA.

Bemanningen ska planeras utifran forvaltningslagens krav, men med hansyn tagen till ATA:s
bestammelse om att en klamdag ar en ledig dag. Det ar darfor viktigt att efterstrava en
minimibemanning dessa dagar. Denna minimibemanning ska inte forhandlas. Den réttsliga
bedémningen ger nedanstaende vagledning.

Funktioner som behéver vara bemannade under klamdag

° Nationella servicecenter

° Kontaktcenter (enbart nedanstaende tva linjer 6ppna)

o Samtal via Arlandajouren/Polislinjen

o Migrationsverkets vaxel och myndighetens officiella mejl
(migrationsverket@migrationsverket.se)



https://verksnatet.migrationsverket.se/sidor/stod-i-arbetet/for-chefer/anstallningsfragor-for-chefer/hantera-dina-medarbetares-arbetstid.html
mailto:migrationsverket@migrationsverket.se

o Skanningsenheten
o Serviceenhet

o Jouren FVP

o Registratorsfunktion

o Funktioner som ar bemannade och tar emot inkomna handlingar ar ansvariga for
posthantering, registrering och diarieféring kopplat till dessa handlingar.

GB-lador behover inte bemannas — daremot kan ett autosvar anvandas som hanvisar till
Migrationsverkets externa mailingang. Jourbrevlador behover vara bevakade.

Ovanstaende ar en forteckning 6ver funktioner som arbetsgivaren anser vara sadana
att de maste vara 6ppna aven under en klamdag — men enligt var uppfattning ar det
inte en fraga dar arbetsgivaren ensidigt kan besluta. ST tanker darfor lyfta fragan i
sarskild ordning med arbetsgivaren — en ordning som foljer av en tidigare
tvisteforhandling mellan ST och arbetsgivaren (se bilaga) - men som nu
arbetsgivaren uppenbarligen inte vill kdnnas vid.

Var uppfattning ar att alla medarbetare som omfattas av sa kallad kontorsarbetstid
ska vara lediga under en klamdag. Enligt ST ar detta den mest rimliga tolkningen av
saval ATAs bakomliggande intentioner som de krav rérande Migrationsverkets
serviceskyldighet som fdljer av forvaltningslagen.

Arbetsgivaren har forvaxlat sin vilja att halla vissa funktioner Gppna med vilka
funktioner (om nagra) som maste vara 6ppna.

ST far helt enkelt aterkomma i klamdagsfragan.

Halsningar
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www.st.org/migrationsverket
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Deltagare:

Viktoria Férm HR-avdelningen

Annika Larsson HR-avdelningen

Krister Erixon Fackforbundet ST

Magnus Blomgvist Fackftrbundet ST

Linda Ivung Fackforbundet ST

Tid: 2019-10-08, 2019-11-07

Plats: Migrationsverket, Sundbyberg

Forhandlingsprotokoll
1§

Fackforbundet ST har till arbetsgivaren ldmnat en
forhandlingsframstillan avseende brott mot lokalt arbetstidsavtal ATA
samt brott mot MBL genom att inte kalla till priméirforhandling enligt
MBL § 11 infor beslut om bemanning klimdagarna den 31 maj och 7
juni 2019,

28§

Fackforbundet ST framfor att arbetsgivaren har tolkat ATA felaktigt
avseende skrivningen i 13 § ATA gillande kldmdagar. Enligt ATA &r
klimdagen ledig utan inarbetning av mofsvarande tid men att vissa
funktioner méste vara bemannade. Fackforbundet ST menar dock att
atbetsgivaren har beordrat in fler personer &n vad som behtvdes dessa

dagar.,

Fackforbundet ST anser att DUA-chefens instrukiion och besiut om
dppettider (I-01/2019) skulle ha forhandlats innan den faststélldes men
eftersom fyra manader passerat sedan faststillandet omfattas instruktionen
inte av den hir férhandlingen. Déremot anser fackforbundet ST att
tydliggrandet av vilka funktioner som méste vara bemannade samt antal
personer pa varje funktion skulle ha férhandlats pa region/avdelningsniva.

Fackforbundet ST begir ett allmént skadesténd till forbundet pa 70 000 kr
for att arbetsgivaren inte har primérforhandiat enligt MBI § 11 gillande
vilka funktioner samt antal personer pa varje funktion som skulle arbete pa
respektive kldmdag. Fackforbundet ST yrkar dven att dvertidsersétining
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skall utgé till berérda arbetstagare/medlemmar och att de samtidigt behéller
den flex-tid som blivit inarbetad.

3§

Arbetsgivaren redogor for att DUA-chefen fattade beslut om I-01/2019 den
14 januari 2019. Beslutet #r eft rambeslut som s#tter tiderna n#r receptioner,
kontaktcenter med mera ska vara tillgéingliga pa klimdagar. DUAs beslut
ser till verksamhetens behov for att bl.a. uppfylla tillgénglighet for att
sikerstilla en god service och att vissa funktioner méste vara bemannade
och omfattas av anmérkningen i 13§ i ATA. Arbetsgivaren redogor vidare
for vilken information som gétt ut till verksamheten gillande kiimdagar och
vad verksamhetens chefer har att ta héinsyn till vid bemanning pé
klimdagar.

48
Efter gemensam dverlidggning och diskussion enas parterna om foljande:

o En partssammansatt arbetsgrupp tillsatts for att né enighet 1 framtida
hantering av arbetstidsavtalets formulering om att ”vissa funktioner”
ska bemannas

e Bemanning pi klimdagar, bide funktioner samt antal personer i
dessa funktioner, ska férhandlas. Regionchef/avdelningschef
ansvarar for att detta sker i god tid. Nér funktioner och antal vl ir
forhandlade ska bemanningen i forsta hand 18sas genom fiivillighet.
Gar det inte att 18sa genom frivillighet fir arbetsgivaren beordra in
medarbetare for tjanstgbring.

e TFackforbundet ST ska inkomma med ett underlag som tydliggtr
yrkandet for ekonomiskt skadestéind for sina medlemmar, dvs ett
fullstéindigt underlag pa vilka medarbetare som arbetat vilka
Ilamdagar och som har rétt Hill dvertid men inte erhallit det.

5§
Fackfsrbundet ST inkommer den 20 februari 2020 med ett underlag
gillande tre medlemmar som ¢j erhallit Svertidserséttning vid jénstgdring

pé klimdag, se bilaga 1.

6§

Parterna enas om foljande for tvistens l6sande:

Overtidsersitining ska betalas ut till tre medlemmar i Fackférbundet ST
enligt bilaga for den tid de tj#nstgjort pi kldmdag/ar. Migrationsverket ska
ocksa betala ut ett ekonomiskt skadestdnd till Fackférbundet ST pa 70000

kr.

7§

Férhandlingen avslutas vid justering. Protokoll upprittas i tva exemplar och
vardera part erhéller varsitt.




34

Vid protokollet

Annika Larsson

2020- -M« W, % :
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iktoria Farm 7 Krister Erixon
HR-avdelningen P Fackforbundet ST
Bilaga:

1. Forteckning 6ver medlemmar som ej ethallit vertidsersétining vid
tjtinstgring pa kldmdag.
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