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Sammanfattning

Hoga krav stills pd statsforvaltningen, bdde vad galler
de uppdrag som ska utféras och hur de ska utféras. Men
forutsattningarna att utfora uppdragen har stramats it 6ver
tid, exempelvis genom inférandet av effektiviseringskrav.
Det har gett upphov till en obalans mellan myndigheternas
uppdrag och forutsittningar.

I denna rapport undersoker vi vilka effekter obalansen
fatt for statens verksambheter. Till att borja med visar vi att
vara medlemmar dr pressade av en hog arbetsbelastning.
S4 till den grad att de inte hinner utféra sitt jobb:

e 4 av 10 uppger att de inte hinner utfora sitt uppdrag
ordentligt och tvingas prioritera bort viktiga arbets-
uppgifter en gang i veckan eller oftare.

e 1av 10 uppger att det sker dagligen.

Vira medlemmar vittnar om att de i manga fall tvingas
prioritera bort arbetsuppgifter som dr centrala for att
tjansteutdvningen ska leva upp till de krav som stills i
lag. Exempelvis serviceskyldigheten och rattssikerheten
far stryka pa foten nir de anstilldas tid inte racker till
for medborgarkontakter eller for att utreda drenden
ordentligt.

Att de anstillda dr pressade ir ett arbetsmiljoproblem,
men ocksd ett symptom péd grundproblemet: att statliga
verksamheter inte har forutsdttningar att utfora sina
uppdrag. Det senare dr ett demokratiproblem, eftersom
det leder till att medborgare inte far ut det de forvintar
sig av statliga verksamheter. I rapporten visar vi i fyra
fallstudier hur det tar sig uttryck i praktiken. Obalansen
mellan forutsattningar och uppdrag leder till att

e domstolsvisendets omloppstider blir oacceptabelt
langa

e landets ldrosdten inte lyckas leverera utbildning av
hog kvalitet

e statens museer inte har rad att bevara sina samlingar

* myndigheter inte kan erbjuda god service till alla
medborgare.

Det hir dr en konsekvens av politikens tillkortakomman-
den: Den politiska styrningen av och resurstilldelningen till
statsforvaltningen ar inte dandamalsenlig. Det leder exem-
pelvis till att myndigheter inte far tillrackliga resurser, eller
till att ekonomiska principer — som effektiviseringskrav
— tillats utgora hinder for uppdragens utforande. I grund
och botten beror det pd att utgdngspunkterna for statsfor-
valtningens arbete ar felaktiga. Ekonomiska virden snara-

re an demokratiska tilldts styra vilka resultat som uppnas.
Att det statliga uppdraget utfors billigt premieras framfor
att det utfors fullt ut.

Utgangspunkterna for styrningen och resurstilldelningen
behover darfér omprovas. For att lyckas utfora de poli-
tiskt beslutade uppdragen behover statliga verksamheter
tillrdckliga forutsittningar. Fackforbundet ST menar att
foljande behovs for att na dit:

Forslag for en battre
forvaltning

- Skapa balans mellan
myndigheternas uppdrag och
forutsattningar.

Statens styrning av myndigheterna praglas
i for stor utstrickning av ekonomiska ideal.
Reformer behovs som sikerstiller att genom-
forandet av de demokratiskt beslutade upp-
dragen i stillet prioriteras hogst. Ett forsta
steg r en bred forvaltningspolitisk utredning,
med uppdrag att foresld foriandringar av ra-
dande styrning och resurstilldelning.

- Skrota de generella
besparingarna i staten.

For att myndigheterna ska fa tillrackliga forut-
sdttningar att utfora sina uppdrag maste de ge-
nerella besparingarna i staten skrotas. Vi vill att
regeringen tillstter en statlig utredning med syf-
te att ta fram en ny pris- och 16neomriknings-
modell med ett slopat produktivitetsavdrag.

- Inratta Myndigheten for god
forvaltning.

En myndighet med overgripande ansvar for
forvaltningspolitiska fragor behovs. Den ska
verka for och granska att den demokratiska
styrningen av statsforvaltningen fungerar i en-
lighet med forfattning. Den ska dven ansvara
for den langsiktiga utvecklingen av statsfor-
valtningen.
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Inledning

Att politiskt fattade beslut omvandlas till verkliga resultat
ar viktigt for den demokratiska processens legitimitet,
och for att politiken ska infria de l6ften som getts till
medborgarna. Det dr mojligtvis viktigare dn ndgonsin i
dessa oroliga tider, ndr utmaningarna i vart land ar méanga.
Att staten lyckas stdvja gangbrottsligheten, hoja landets
beredskap infor kris och krig, hantera energifragan och ta
landet genom en ekonomisk kris — allt pd en och samma
gang, och parallellt med att alla andra samhaillsviktiga
uppgifter utfors — ar ndgot medborgarna ritteligen raknar
med. Och det ar inte det minsta orealistiskt. Ett starkt
demokratiskt samhaille, och en stark och ritt utrustad stat,
klarar det.

I regeringsforklaringen hosten 2022 talade statsminister
Ulf Kristersson om statens viktiga uppgift i samhillet. Han
sade: ”[D]et som staten bir ansvar for, mdste staten ocksd
gora riktigt bra.”+ Det dr en fullt rimlig utgdngspunkt.
Men det finns ett problem. Statsférvaltningen, politikens
utforarapparat, har idag inte tillrickliga forutsattningar
att utfora sitt viktiga uppdrag riktigt bra.

Som foretradare for arbetstagare i olika delar av statsfor-
valtningen, pd myndigheter, lirositen och i domstolar, har
vi sedan linge kunnat konstatera att det finns en obalans
mellan det som forvintas goras och det som kan goras.
De hoga politiska ambitioner som sitts upp avspeglas inte
i de forutsdttningar som verksamheterna ges. Hur har vi
hamnat har? Malsdttningen for den statliga forvaltnings-
politiken ar en bra ingédng till den fragan:

Malet for den statliga forvaltningspolitiken dr en innovativ
och samverkande statsforvaltning som ar rattssiaker och effek-
tiv, har val utvecklad kvalitet, service och tillgdanglighet, och

som dirigenom bidrar till Sveriges utveckling och ett effektivt
EU-arbete.

Statsforvaltningen ska inte bara utfora sitt uppdrag. Ut-
forandet ska ocksd nd upp till hogt stillda — och vikti-
ga — krav som kvalitet, rittssikerhet och tillganglighet.
Darutover ska effektivitet efterstravas. Just kravet om
effektivitet dr problematiskt. Det md vara en Onskvird
ambition, men det ger ocksd upphov till intressekonflikter.
Det gar inte alltid att kombinera med virden som rattssi-
kerhet. Sarskilt inte i offentliga verksamheter dir demo-
kratiska varden, inte ekonomiska, ska vara vigledande.

Vi menar att styrningen av och resurstilldelningen till
statsforvaltningen under ldng tid haft for stort fokus pa
att verksamheterna ska utforas effektivt och billigt snarare
an ordentligt. Det har gett upphov till en obalans mellan
uppdragen och forutsdttningarna. Darfor ar statsforvalt-
ningen inte ritt utrustad att leverera i linje med dess vik-
tiga uppdrag.

Har statsforvaltningen ratt
forutsdattningar att utfora sitt
uppdrag?

I den hir rapporten utforskar vi ovanstiende tes ytterliga-
re. Vi undersoker tva olika aspekter av frigan: huruvida
statligt anstillda respektive vissa utvalda myndigheter har
tillrackliga forutsittningar att utfora sina uppdrag. I bada
fall undersoks vilka konsekvenser det fir for verksamhe-
terna och for medborgarna nir forutsittningarna som ges

inte ar tillrackliga.

! Regeringskansliets hemsida. Regeringsforklaringen den 18 oktober. 2022.

2 Regeringskansliets hemsida. Mal for statlig forvaltning. 2022.
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Om rapportens innehdll

I detta kapitel, kapitel 1, presenteras rapportens utgangs-
punkter: vir problembild, vilket syftet dr samt vilka fragor
som dmnas besvaras. Dessutom redogors for material-
inhdmtning samt hur urval har gjorts.

I kapitel 2 redogors for bakgrundsfakta om statsforvaltning-
ens uppdrag. Direfter introduceras styrfilosofin New Public
Management och hur reformer inspirerade av denna kommit
att prigla forvaltningspolitiken.

I kapitel 3 redogors for tidigare rapporter och under-
sokningar om hur statligt anstilldas forutsittningar har
andrats over tid.

I kapitel 4 presenteras resultat som visar att manga statligt
anstillda inte hinner utféra sitt uppdrag. Kapitlet avslutas
med vittnesmal frin vira medlemmar om vad de inte hin-
ner med pa jobbet.

I kapitel 5 presenteras fyra fallstudier ddr vi undersoker
hur obalansen mellan myndigheternas uppdrag och forut-
sdttningar tar sig uttryck i praktiken. Fallen fokuserar pa
de langa omloppstiderna i domstolsvisendet, lirositenas
svarigheter att uppnd utbildning av hog kvalitet, museernas
utmaning att bevara sina samlingar och hur utformningen av
myndigheters serviceorganisationer forsvérar efterlevnaden
av serviceskyldigheten.

I kapitel 6 fors en avslutande diskussion om rapportens
slutsatser, och vilka forandringar som behovs till f6ljd av
dessa.

Rapportens genomférande

Resultaten och analyserna som presenteras utgér fran bade
kvantitativa och kvalitativa material. Nedan redovisas hur
data hamtats in samt de urval som gjorts.

Resultaten i kapitel 4 inhimtades via en medlemsunder-
sokning i maj 2022. Undersokningen skickades till vara
59000 yrkesverksamma medlemmar och besvarades
av 16 752 personer. Det gav en svarsfrekvens om 28,1
procent. Undersokningen genomfordes i samarbete med
Novus. Resultaten dr viktade mot vart medlemsregisters
uppgifter vad giller min och kvinnor samt dlder, och ar
ddrmed representativa for medlemskdren i dessa avseen-
den.

Vittnesmdlen som presenteras i kapitel 4 hamtades in i
samband med lanseringen av rapporten Urholkad stat, via
en 6ppen webbsida pa ST.org.» D4 det inte skedde genom
en strukturerad undersokning kan resultaten inte ses som
representativa for vira medlemmar, men citaten ger likval
talande exempel pa vad den pressade situationen leder till.

De fall som presenteras i kapitel 5 ar strategiskt valda for
att visa exempel pa statliga verksamheter som inte har
tillrackliga forutsattningar att lyckas med sina uppdrag.
Vidare ar urvalet gjort for att visa att det forekommer i vitt
skilda typer av statliga verksamheter.

3Fackforbundet STs hemsida. Less pa stress. 2022.
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Bakgrund

Vad dr statsforvaltningens uppdrag?

I regeringsformens portalparagraf sitts en absolut ram
for det svenska statsskicket: *All offentlig makt i Sverige
utgdr fran folket.” 1 en representativ demokrati likt den
svenska utovas folkviljan genom folkvalda politiker. Till
sin hjdlp har politiken en utforarapparat i form av forvalt-
ningsmyndigheterna samt domstolarna.: I juni 2022 fanns
344 sidana myndigheter under regeringen.c De verkar pa
olika omraden, och utifrdn sina respektive uppdrag, for
att beslutad politik ska bli verklighet. De spelar dirmed en
nyckelroll i den demokratiska styrkedjan.

Vilka krav stdlls pa statsforvaltningen?

I utforandet av respektive uppdrag har myndigheterna
en stor frihet, eftersom regeringen, riksdagen eller andra
myndigheter inte fir ligga sig i enskilda fall av myndig-

hetsutovning eller rittskipning.” Daremot behover myn-
digheterna forhélla sig till de hogt stillda krav som finns
i forfattning.

I grundlagen stadgas flera grundliggande principer for
myndigheternas verksamhet. Exempelvis legalitetsprinci-
pens krav om att all maktutovning mdste ha stod i forfatt-
ning,’ och objektivitetsprincipens dito om att myndigheter
ska “beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet
och opartiskbet.” Dirtill stills manga krav i vanlig lag.
Ett exempel ar forvaltningslagen som bland annat regle-
rar hur handliggning av drenden ska g4 till.» Ett annat ar
budgetlagens bestaimmelser, i synnerhet den om att: *I sta-
tens verksambet ska hog effektivitet efterstrivas och god
hushdllning iakttas.” Till sist finns dven regleringar i for-
ordningar, som myndighetsférordningen® och de specifika
myndighetsinstruktionerna.

4 SFS 1974:152. Regeringsformen. 1 kap. 1 §.

3 SFS 1974:152. Regeringsformen. 1 kap. 8 §.

¢ Statskontorets hemsida. Myndigheterna under regeringen. 2022.
7 SFS 1974:152. Regeringsformen. 1 kap, 11 kap, 12 kap.

8 SFS 1974:152. Regeringsformen. 1 kap. 1 §.

2 SFS 1974:152. Regeringsformen. 1 kap. 9 §.

10°SFS 2017:900. Forvaltningslagen.

"' SFS 2011:203. Budgetlagen. 1 kap. 3 §.

12 SFS 2007:515. Myndighetsforordningen.

350U 2004:23. Fran verksforordning till myndighetsférordning.
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Hur styr politiken statsférvaltningen?

De krav som stills i forfattning kan dndras via politiska
beslut. Det kallas for att politiken kan styra genom norm-
givningsmakt. Men politiken har ocksd andra styrmedel.
Utnamningsmakten innebar att regeringen far utse exem-
pelvis myndighetschefer, och kontrollmakten att regering-
en pa olika satt kan utkrdva dterkoppling och uppf6ljning.
Slutligen finns den betydande finansmakten. Statsbudgeten,
ramarna for statens utgifter, beslutas av riksdagen. Utifrdn
dessa beslutar regeringen vilka ekonomiska forutsittningar
som ska gilla for myndigheterna, vilket meddelas i myndig-
heternas regleringsbrev.

Hur skapas de ekonomiska forutsdttningarna
for statsforvaltningen?

Finansieringen av myndigheterna sker frimst genom
anslag, i mindre omfattning via avgifter och bidrag. Den
del av anslaget som finansierar forvaltningsutgifter, kost-
nader for exempelvis l6ner och lokaler, kallas for forvalt-
ningsanslag eller ramanslag.=

Myndigheternas anslag avgors i budgetprocessen, och
ar avhingigt konstruktionen av ramanslagssystemet.
Systemet kom till pd 90-talet for att dtgirda upplevda
otydligheter i ansvars- och rollférdelning mellan politik
och forvaltning. Problemen, bland annat att politiken
inte var frikopplad fran 16nebildningen, stes genom att
delegera arbetsgivarpolitiken till myndigheterna. Effekten
blev mindre detaljstyrda myndigheter, dd inforandet
av kostnadsramar gjorde att de hade en storre frihet att
bedriva sin verksamhet utan pekpinnar fran politiken.

Med ramanslagssystemet tillkom dven pris- och l6neom-
rakningen (PLO). Genom den riknas forvaltningsanslagen
arligen upp i takt med prisférindringarna i omvarlden.
Innan reformen var utvecklingen kopplad till den faktiska
loneutvecklingen i staten. En annan betydande komponent
i PLO ar de inbyggda kraven pd effektivitet, som sker ge-
nom produktivitetsavdraget. Det haller tillbaka anslagens
utveckling i syfte att skapa ett effektiviseringstryck.”

Mindre dndringar har gjorts av ramanslagssystemet sedan
dess inforande, bland annat efter att reformen utvarde-
rades 2002.% I grova drag praglas dock fortfarande den
ekonomiska styrningen av de reformer som genomfordes
pa 1990-talet.

Vilka ideal styr statsforvaltningen?

Forvaltningspolitiken, inklusive den politiska styrningen
och modellen for resurstilldelning, har upplevt stora
forandringar sedan slutet av forra seklet. Forandringarna
har inspirerats av olika ideal, eller doktriner, och dagens
forvaltningspolitik dr didrfor baserad pd en mix av
tankegods.” En doktrin som varit sarskilt inflytelserik ar
New Public Management (NPM).

NPM st6pte om statsférvaltningen

NPM kan forenklat sigas vara en styrfilosofi, eller en sam-
lingsbendmning for nyliberala reformer, som foresprakar
att offentliga organisationer ska goras mer lika privata. De
reformer som genomforts i svensk statsforvaltning enligt
denna tradition brukar i forvaltningsforskningen delas upp
i tva kategorier: marknadisering och managementisering.

Marknadisering handlar om att statens uppdrag ska
renodlas till det som anses utgora kirnverksamheter.
Det kan goras genom privatiseringar, men ocksa via
outsourcing. Managementisering (eller foretagisering) har
forandrat hur statliga verksamheter styrs, med inspiration
och metoder frdn ndringslivet. Den Overgripande
ambitionen med reformerna har varit att uppnd hogre
kostnadseffektivitet. Styrningen har anpassats for att
uppfylla organisationernas méal pa det “smartaste och
billigaste sittet”. Det har exempelvis skett genom 6kat
fokus pd mal- och resultatstyrning och inférandet av

effektiviseringskrav.»

450U 2004:23.

15 Ekonomistyrningsverket. Basbok. Hur finansierar statliga myndigheter sin verksamhet? (2016:50). 2016.

16 SOU 1992:102. Myndigheternas férvaltningskostnader — budgetering av pris- och lonefériandringar.

17 Roger Vilhelmsson & Nils Henrik Schager. Loneomrikningen i det statliga ramanslagssystemet.

Framtida utveckling och behov av férindringar (2011:2). 2011.

18 SOU 2002:32. Den arbetsgivarpolitiska delegeringen i staten — en samlad utvirdering.

1 Anders Ivarsson Westerberg. Forandring, reformer och styrning — fran OPA till NPM och NPG. 2022.

20 Peter Ehn & Goran Sundstrom. Forvaltningspolitik i forandring. 2020.
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Styrningen har blivit ekonomistisk

Kritiken mot reformerna dr mdngfacetterad. Bland annat
sdgs de ha skapat en ekonomistisk forvaltning, dar
virden som rittssikerhet och kvalitet nedvirderats. Att
ekonomivirden blivit mer narvarande har tagit sig uttryck
pd medarbetarnivd, genom att statstjinstemidnnen har
?privatiserats” i instillningen till sitt uppdrag.> Det marks
ocksd pa organisatorisk nivd, dir ekonomiviarden har
institutionaliserats genom tillkomsten av nya professioner,
forfattningar och styrdokument. Som Goran Sundstrom
och Shirin Ahlbick Oberg konstaterar ar idéerna: “djupt
inorganiserade i staten och [...] denna organisering ger de
aktorer som arbetar med och foresprakar dessa idéer en
stark maktposition.” De anser det vara signifikativt att
det finns en myndighet for ekonomistyrning (ESV), men
inte en med ansvar for forvaltningspolitik.> En annan
kritik dr att omstopningen gett upphov till en ny form
av byrakrati. 1 takt med att nya och mer omfattande
krav har stillts pd statsforvaltningen, exempelvis i
form av utokad uppfoljning, har det vuxit fram vad
vissa kallar en ”managementbyrdkrati”» och andra ett
”administrationssamhaille”>. Detta har tagit stora resurser
i ansprak, och sigs tringa undan kdrnverksamheterna.x

Forvaltningspolitiken fordndras inte i

forsta taget

Fordndringarna som beskrivs ovan till trots ar forvalt-
ningspolitiken normalt sett inte det mest dynamiska po-
litikomradet. Som Anders Ivarsson Westerberg uttrycker
det: ”Det dr inte inom forvaliningspolitiken som de stora
ideologiska skiljelinjerna dras upp, och det dr inte dir man
foreslar och genomfor de stora politiska reformerna.”™

Det hir tar sig uttryck i den begransade utredningsaktivi-
teten pd omrddet. Tillits- och Virdegrundsdelegationen ar
nutida exempel pa forvaltningspolitiska utredningar, men
de har varit timligen avgransade till vissa fragor. Storre ut-
varderingar av statsforvaltningens funktionssatt sker mer
sallan. Forvaltningspolitiska kommissionen pd 90-talet

och Forvaltningskommittén i slutet av 00-talet dr de tva

mest sentida exemplen.=

21 Peter Ehn. Statstjanstemannen — quo vadis? 2020.

22 Shirin Ahlbick Oberg & Goéran Sundstrém. Forvaltningspolitikens organisering. 2020, s. 239.

23 Ahlbiack & Sundstrom. Forvaltningspolitikens organisering.

24 Patrik Hall. Tillvixten av managementbyrakrati — ett hot mot vilfirdsstaten? 2020.

25 Anders Ivarsson Westerberg. Administrationssamhillet och férvaltningspolitiken - vad vet vi om férindringen av administrationen och dess orsaker? 2020.
26 Daniel Castillo, Anders Forsell & Anders Ivarsson Westerberg. Det behovs dtgérder for att minska det administrativa arbetet. Publikt. 2022-11-02.

27 Ivarsson Westerberg. Forindring, reformer och styrning — fran OPA till NPM och NPG, s. 180.

28 Ivarsson Westerberg. Forindring, reformer och styrning — fran OPA till NPM och NPG.
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Statligt anstalldas
forutsattningar har
forsamrats over tid

Forvaltningsanslagen har urholkats

I rapporten Urholkad stat redogjorde vi for hur kraven pa
effektiviseringar, som tillkom med ramanslagssystemet,
paverkat statsforvaltningen.» Vara huvudsakliga resultat var:

e Produktivitetsavdraget har gett upphov till stora be-
sparingar i statlig forvaltning. Om inte avdraget hade
inforts 1994 hade de samlade forvaltningsanslagen
i dag varit 44 procent, eller 62 miljarder kronor,
storre drligen.

e Besparingarna har inte paverkat lonenivderna nega-
tivt, utan andelen sysselsatta i sektorn. Enligt vara
berdkningar hade antalet anstillda i staten varit
31procent fler om utvecklingen skett i samma takt
som i privat sektor. Det motsvarar 76 000 jobb.

e  Enligt flera undersékningar upplever anstillda inom
statlig sektor en okad stress i arbetslivet. Dessutom
Okar kompetensbristen i den statliga sektorn.

Vir slutsats var att avdraget, i stillet for att leda till 6nskade
effektiviseringar, lett till att ménga statliga verksamheter
blivit pressade. Vi konstaterade ocksd att myndigheter
har olika forutsittningar att uppnd effektiviseringar.
Sammantaget dr darfor ett generellt produktivitetsavdrag
inte lampligt for statlig verksamhet.

Resursbristen oroar ocksa arbetsgivarna
Arbetsgivarverket bekymras ocksd over forvaltnings-
anslagens utveckling.» Nar varpropositionen presenterades
i fjol sade chefsekonomen Roger Vilhelmsson att: ”[Den
laga uppskrivningen av anslagen] kommer innebdra
stora utmaningar for en rad myndigheter att 6ka och
utveckla sin verksamhet och samtidigt gora stora
effektiviseringar.” Med andra ord: Arbetsgivarna ser
ocksd att myndigheterna far det allt svdrare att utfora sina
uppdrag.

2 Fackforbundet ST. Urholkad stat — en rapport om produktivitetsavdraget i statlig sektor. 2022.

3 Arbetsgivarverkets hemsida. Kompetensbristen inom staten fortsitter att oka. 2022.

31 Arbetsgivarverkets hemsida. Varproposition med stora satsningar pa statlig verksamhet. 2022.
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Arbetsbelastningen har ckat
Fackforbundet ST sdg redan i arbetsmiljoundersokningar
pa 00-talet tydliga tecken pa att statliga verksamheter var
pressade. Fler dn hilften av vira medlemmar uppgav da
att de hade for mycket att gora pd jobbet.» 2010 hade
situationen forvarrats ytterligare.»

I 2018 é&rs arbetsmiljoundersokning visade resultaten
pd ett fortsatt dystert lige. En tydlig majoritet svarade
att arbetsbelastningen var hog/mycket hog, och fler an
hilften att den okat over tid. Det framkom ocksd att
situationen var virst pd myndigheter som har mdanga
kontakter med allmdnheten. Dessutom svarade 4 av 10
att arbetet orsakade stress, och att hog arbetsbelastning
samt resursbrist var de frimsta orsakerna till det.»

Hur &r situationen idag?

I maj 2022 slappte Fackforbundet ST rapporten Hur mar
anstdallda pa statligt uppdrag?, vars resultat utgdr fran var
hittills storsta arbetsmiljoundersokning. Resultaten — som
bygger pd narmare 17 000 medlemmars &sikter — visade
att situationen i staten dr fortsatt pressad. Trenden att
myndigheter med mycket medborgarkontakter var sarskilt
pressade holl i. Dessutom marktes en okad péafrestning pa
myndigheterna i rattskedjan.

Diagram 1. Hur ser din
arbetsbelastning ut?~

2% 2%

Aterigen framkom att stressnivierna var hdga, och
aven nu var det tydligt att stressen till stor del orsakas
av hog arbetsbelastning. Ytterligare en faktor som tydde
pa att statligt anstillda har for mycket att gora var
overtidsarbetet. Ungefir en tredjedel angav att de frekvent
arbetar overtid, och den o6verligset vanligaste orsaken
till det ar att man inte hinner med arbetsuppgifterna pa
ordinarie arbetstid.s

Diagram 2. Hur har din arbetsbelastning
fordndrats de senaste tva aren?

Den har 6kat (55%)

Den har minskat (10%)

Den &r oférandrad (25%)

Vet inte/kan inte svara (10%)

Mycket hég (16%)
Hég (46%)

Varken hég eller lag (34%)

Lag (2%)
Mycket lag (1%)

Vet inte/Ingen uppfattning (2%)

2 Fackforbundet ST. STs arbetsmiljorapport 2008. Ar staten en attraktiv arbetsgivare? 2008.

33 Fackforbundet ST. Arbetsmiljorapport 2010. Inom Fackférbundet STs organisationsomrade. 2010.

3 Fackforbundet ST. Temperaturmétaren 2018. STs medlemmar berdttar om sin arbetsmiljé. 2018.

3 Det totala procentantalet i Diagram 1 uppgar till 101% pa grund av avrundning per svarsalternativ.

3 Fackforbundet ST. Hur mér anstillda pé statligt uppdrag? En arbetsmiljérapport fran Fackférbundet ST. 2022.
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Har statens anstallda
forutsattningar att utfora

sina uppdrag?

Vi vet att arbetsbelastningen i statsforvaltningen dr och
under ldng tid har varit hog. Vi vet ocksd att det leder
till att anstillda emellanat inte miaktar med sina uppdrag.
Diremot vet vi inte i vilken utstrackning det sker. Darfor
har vi stillt foljande friga till vira medlemmar:

Diagram 3. Hur ofta hinner du inte utféra ditt
uppdrag ordentligt och tvingas prioritera bort
viktiga arbetsuppgifter?”

8%
19%
9%

Resultaten visar tydligt att minga av statens anstillda
har ett 6vermiktigt uppdrag. Fler in 1 av 10 uppger att
de inte hinner utfora sitt uppdrag ordentligt och tvingas
prioritera bort viktiga arbetsuppgifter dagligen. 4 av 10
uppger att det sker en ging i veckan eller oftare. Firre dn
1 av 10 uppger att det aldrig sker.

Dagligen (12%)

Ett par ganger i veckan (19%)
En gang i veckan (10%)
Varannan vecka (8%)

En gang i ménaden (9%)
Séllan (35%)

Aldrig (8%)

7 Det totala procentantalet i Diagram 3 uppgar till 101% pa grund av avrundning per svarsalternativ.
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Anstdéllda pa vissa myndigheter

maste prioritera mer

Den trend vi observerat i arbetsmiljoundersokningarna, att
anstillda pd myndigheter med mycket medborgarkontakter
har det extra tufft, mirks dven i dessa resultat. Virst stallt
ar det pa Kronofogdemyndigheten dir 1 av 4 uppger att
de inte hinner utfora sitt uppdrag ordentligt dagligen.

Hos Forsakringskassan giller det knappt 1 av 5. Ocksa
anstillda pa flera myndigheter i rittskedjan, som Sveriges
domstolar, synes ha det sirskilt tufft. Nedan redovisas de
myndigheter vars resultat dr simre dn genomsnittet.

Diagram 4. Hur ofta hinner du inte utféra ditt uppdrag ordentligt

och tvingas prioritera bort viktiga arbetsuppgifter?

Dagligen

Ett par ganger i veckan

En gdng i veckan

Varannan vecka

En gdng i ménaden

Sallan

Aldrig

B Samtliga myndigheter
Forsakringskassan

Arbetsférmedlingen

Polismyndigheten
Kriminalvarden
Sveriges domstolar
Kronofogsmyndigheten

B siS, Statens instutionsstyrelse

0% 5% 10% 15%
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Forutsdttningarna dr otillrdackliga -

och det gar ut 6ver medborgarna

Det ar latt att forestilla sig vilken stress det skapar att
inte hinna med sitt jobb. Men, det hdr ar inte bara ett
arbetsmiljoproblem som drabbar statligt anstillda. Att
vissa saker tvingas prioriteras bort leder ju ocksa till
att medborgarna fir ut mindre av statlig verksambhet.
Det dr darfor sarskilt oroviackande att just anstillda pa
myndigheter med mycket medborgarkontakter har simst
forutsittningar att utfora sitt uppdrag.

Vittnesmdlen frdn vara medlemmar, som redovisas
hiar nedan, ger en uppfattning om vilka konsekvenser
det far for medborgarna. Av vittnesmdlen framgdr
exempelvis att tidsbrist leder till att rattssikerheten i
myndighetsutévningen urholkas, eftersom de anstillda
tvingas ta genvagar i arbetet och utreder drenden mindre
utforligt an vad utredningsskyldigheten kraver. Eller till
an mer direkta konsekvenser, som att medborgare inte
far den service de borde kunna forvinta sig, eftersom de
anstillda inte hinner — eller far — avsitta den tid som kravs
for att ge god service.

Att statligt anstidllda inte hinner gora det de ska maste,
med medborgarperspektivet i dtanke, ses som ett allvarligt
demokratiproblem. Att kompromissa med rattssakerheten,
som dessutom bara ar en av flera foljdeffekter, kan inte
tillatas i en rattsstat. Men orsaken till problemet dr lika
enkel som problemet ar allvarligt. Att statens anstillda
inte hinner med sitt jobb dr namligen en direkt effekt
av att statliga verksamheter inte ges forutsittningar att
utfora sina uppdrag. Styrningen av och resurstilldelningen
till statliga verksamheter ar inte designad for det. Att sa dr
fallet visar vi i ndsta kapitel.

Tingsrdtten har ett mdlkansli ddr
arbetsgivaren de senaste daren utékat
arbetsuppgifterna utan att tillféra fler
handldggarresurser. Utéver att hinna
med det dagliga arbetet férvdntas man
samtidigt vara med i arbetsgrupper
och ha sidouppgifter sGsom att vara
systemadministratér, vilket det inte ges
ndgon avsatt tid for.

Anstdlld pa Tingsratt

13

Skatteverket har i princip slutat
granska bade inkomstdeklarationer,
moms och arbetsgivaravgifter. En del
av det har ersatts av andra aktiviteter
som i sig kan vara bra, men pad sikt
kommer det att leda till svara Idckage.
Om Skatteverket har ett férstrétt
intresse for deklarationer, vem ska da
vara mer intresserad?

Anstdlld pa Skatteverket

Att pa riktigt ta mig tid i samtalen med
personer med funktionsnedsdttning

sd att de verkligen férstar. Det

hade behdévts flera Idnga samtal
ibland men fort ska det gd och
handlédggningstiderna ska kortas ner.

Anstdlld pa Forsdkringskassan

Jag hinner inte med ldngre samtal
med de arbetslésa deltagarna som

dr inskrivna. Samtalen ska ga pé

30 minuter och under den tiden ska
jag ocksa hinna dokumentera samt

ta beslut om vidare planering. Helt
omdjligt om du fradgar mig! Jag har nu
jobbat pé arbetsférmedlingen i 12 ar
och jag kénner att det blir bara vdrre.

Anstdlld pa Arbetsférmedlingen

Hellre fort och fel an att det blir ratt
frén bérjan.

Anstdlld pa Férsakringskassan
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Jag upplever att kravet pé att avverka
balanserna leder till att réttssdkerheten
och utredningsskyldigheten i drendena
blir eftersatt. Det till och med upp-
muntras att vara modig och ‘runda hérn’
fér att hinna mer.

Anstdlld pa Skatteverket

Vi pressas veckovis pd att bli effektivare
och billigare men dndad héjs vara taxor i
en exponentiell takt. Folk slutar hos oss
efter bara en kort tids anstdllning p&
grund av denna arbetsmodell.

Anstdlld pa Lantmadéteriet

Man ldgger pd nya uppgifter, som redan
fran bérjan dr underfinansierade, utan
att ta bort ndgra. Min stress bestdr i att
jag ligger ldngre fram i min tanke é&n vad
cheferna gér, och de stoppar huvudet

i sanden och hoppas pd att det ska ga
6ver. Vi mdste bérja hardprioritera,
osthyveln dr inte funktionell Iéngre.

Anstdlld pa MSB

Jag hinner inte stélla ut sé mdnga

nya pass som det finns behov av.
Ambassaden har inte fatt 6kade resurser
for att méta behovet. Det har medfért
att svenskar fatt flyga hem till Sverige
enkom fér att géra ett nytt pass. Men i
dagens situation med passtider dr det
inte méjligt Idngre.

Anstdlld pa utlandsmyndighet

Uppdragen ér genomférda pa lagsta
niva eller inte alls, eftersom det ar sa
slimmat. Fler uppdrag ska géras av fdrre
personer, och ingen &r ndgonsin néjd
med sin insats.

Anstdlld pa Lénsstyrelsen



Otillrdicklig stat

N&r myndigheternas uppdrag och férutsdattningar inte gar ihop

Har statliga verksamheter
forutsattningar att utfora

sina uppdrag?

Att statliga verksamheter inte alltid lyckas utfora sina
uppdrag dr ingen hemlighet. "Passkaoset™ 2022 ar ett kdnt
exempel®, men det dr ldngt fran det enda. Anledningarna
kan vara olika fran fall till fall. Men utvecklingen pa
systemnivd, som berorts i Urbolkad stat, tillsammans
med insikterna fran vira medlemmar tyder pd att manga
av problemen beror pd samma grundorsak. Narmare
bestamt att det finns strukturella brister i styrningen och
resurstilldelningen, vilket gor att myndigheterna ofta inte
har tillrackliga forutsittningar att utfora sina uppdrag.

I detta kapitel kommer vi stirka denna tes med hjilp
av fyra fallstudier. Fallstudierna fokuserar pa olika
myndigheter som inte lyckas med delar av sitt uppdrag.
De visar att det beror pd att det finns en obalans mellan
uppdrag och forutsattningar, eller att ekonomiska varden
tillats ga fore uppdragets utforande.

LANGSAM STAT - om domstolarnas
omdjliga mal och varfér de inte nas

Domstolsvisendet, vars aktorer samlas under namnet
Sveriges domstolar», fyller en central samhillsfunktion.
Att rattskipningsapparaten fungerar dr viktigt for sdvil
den enskilde som for samhaillsutvecklingen. Inte minst
nu, nir hela rittsvisendet vixlar upp for att stivja den
skenande giangbrottsligheten.

Om domstolarna ér rustade att leverera det som forvintas
ar dock tveksamt. Som framgatt tidigare upplever manga
av vira medlemmar pd domstolarna att de inte hinner gora
det de ska. Domstolsverkets ddvarande generaldirektor
Martin Holmgren varnade redan 2018 for lingtgdende
konsekvenser om domstolsvdsendets forutsattningar inte
blev battre:

I takt med att allt fler mdl nir domstolarna riskerar
handliggningstiderna att bli lingre, vilket i slutindan drabbar
den enskilde som vintar pa ett avgorande. Att ge domstolarna
forutsattningar att kunna avgora fler mal ar viktigt for sdvil
rdttssikerheten som for samhallsekonomin.®

3 TT. Polisen: Botten dr nddd i passkaoset. Aftonbladet. 2022-08-11.
¥ Sveriges domstolars hemsida. Sveriges domstolars uppdrag och roll. 2020.

4 Peter Nordebo. Domstolar slar larm om resursbrist. Publikt. 2018-11-26.

15



Madnader

Otillrdicklig stat

N&r myndigheternas uppdrag och férutsdattningar inte gar ihop

Hur star det egentligen till i domstolsviasendet? Ges de
forutsittningar att utféra uppdraget pa ett bra sitt, eller
har konsekvenserna Holmgren varnade for redan blivit ett
faktum?

Vad dr domstolarnas uppdrag?

Verksamheterna i Sveriges domstolar verkar inom sina res-
pektive ansvarsomrdden utifrdn samma generella uppdrag:
att alla ska kunna f3 sitt drende provat i en opartisk dom-
stol.s Att ge ett allomfattande svar pad om de klarar uppdra-
get dr en komplicerad uppgift. Vi har darfor valt att titta nar-
mare pa hur det efterlevs i en del: huruvida mal och drenden
avgors 1 tid, utifrdn de krav som stills i regleringsbreven.»
Mer specifikt undersoks om domstolarna ndtt uppsatta

verksamhetsmal gillande omloppstider (handliggnings-
tider) 2007-2021.# For forvaltningsritterna omfattar
undersokningen endast aren 2010-2021. Det beror pa att
forvaltningsritterna tillkom forst &r 2010, da de ersatte
lansritterna.

Tingsrdtterna - domstolarnas "vita far"
Verksamhetsmaélen for tingsratterna delas upp i tvd ka-
tegorier: for brottmdl ska omloppstiden vara fem mana-
der och for tvistemdl sju mdnader. Bdda mal har, vilket
ses i diagram 5, natts sedan borjan av 10-talet. Samtidigt
sager det genomsnittliga resultatet inte hela sanningen.
Som framgér i diagram 6 ar det langt fran alla tingsratter
som ndr malen.

Diagram 5. Genomsnittliga omloppstider - alla tingsrdtter

10

5 | | | | | |
2007 2008 2009 2010 2011

Omloppstid fér brottmal

Madlsattning for brottmal

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ar

Omloppstid fér tvistemal

== == Malsattning for tvistemdl

41 Sveriges domstolars hemsida. Sveriges domstolars uppdrag och roll. 2020.

4 Se exempelvis: Justitiedepartementet. Regeringsbeslut 1:25. Regleringsbrev for budgetaret 2022 avseende Sveriges Domstolar. 2021.

4 Undersokningen utgdr fran uppgifter 1 Sveriges domstolars arsredovisningar 2007-2021. Se referenslista for fullstindig kallhanvisning.
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Diagram 6. Antal tingsrdtter som natt malen
Totalt antal tingsratter: 48 (Fram till 2008 fanns det 53 tingsratter)

50

40

30

20

10
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ar

e Brottmal e Tvistemadl
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Hovrdtterna - 6verprévningar tar dverdrivet
lang tid

Verksamhetsmdlet for brottmal har under hela perioden
varit att de ska ha en omloppstid om fem manader. Mdlet
for tvistemal har diremot dndrats flertalet gdnger. Mdlet
var forst satt till sju minader. 2011 sinktes maélet till
sex ménader och 2012 till fem ménader. Fran och med
2016 delades malet upp i tvd delar, sd att mal foljs upp
separat for tvistemdl fram till beslut om provningstillstdnd

(tvd manader) samt for tvistemdl diar provningstillstand
beviljats (tio manader).

Som ses i diagram sju ar uppfyllelsen av de gemensamma
verksamhetsmadlen lag. Mest anmarkningsvirt ar att malet
for brottmal aldrig natts. Givet de genomsnittliga resulta-
ten ar det ingen Overraskning att enbart ett fital av hov-
ratterna brukar uppnd verksamhetsmalen (diagram 8).

Diagram 7a. Genomsnittliga omloppstider - alla hovrdtter

11
10
9
Omloppstid for brottmal
8 exkl. fértursmdl
7
6 e Omloppstid for tvistemal
5 - — == Malsattning for brottmal
4
— — —— Malsattning for tvistemdl
3
2
1
0 | ] ] | ] | | |

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ar

Diagram 7b. Genomsnittliga omloppstider - alla hovrdtter
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ol 1 | | | | |
2016 2017 2018 2019 2020 2021

18 Ar

Omloppstid for tvistemal dar
provningstillstdnd beviljats

Mdlsattning for tvistemal dar
provningstillstdnd beviljats

Omloppstid for brottmal exkl.
fortursmal

Mélsattning for brottmal

Omloppstid for tvistemal from
till prévningstillstédndsbeslut

Mdlsattning for tvistemal fram
till provningstillstédndsbeslut
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Diagram 8a. Antal hovrdtter som natt malen

Totalt antal hovratter: 6

6

0 1 1 1 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

e Brottmal exkl. fértursmal

e Tvistemadl

2014

2015

Diagram 8b. Antal hovréatter som natt malen

o 1 | 1
2016 2017 2018 2019 2020

s Brottmadl exkl. fortursmal
Tvistemal fram till prévningstillstdndsbeslut

e Tvistemdl d&r provningstillstdnd beviljats
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Férvaltningsrétterna - medborgarna far vénta
lédnge pa att fa sitt mal mot staten prévat

Verksamhetsmalet for forvaltningsritterna dr en omlopps-
tid om sex manader. Det har som framgir i diagram 9

bara ndtts vid tva tillfallen. Det dterspeglas i resultaten i
diagram 10, d4 antalet domstolar som darligen lyckas ni
malet ar fa.

Diagram 9. Genomsnittliga omloppstider - alla férvaltningsrdatter

10

4 I I I I I I I

Samtliga mal exkl.
fortursmal och
migrationsmal

Mdlsattning for
samtliga mal exkl.
fortursmal och
migrationsmal

2010 2011
Ar

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Diagram 10. Antal férvaltningsrdtter som natt malet

Totalt antal férvaltningsratter: 12
12

N WA OO N ® Vv O =

—_

2010 201 2012 2013 2014 2015

°

Ar
e Samtliga mal exkl.

fortursmdl och migrationsmal
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Kammarrdtterna - 6verprévningarna tar
overdrivet lang tid (&Gven hdr)

Verksamhetsmélet for kammarritterna ar en omloppstid
om sex mdanader. Det var linge avligset, men pd senare ar

har omloppstiderna kortats och det gemensamma verksam-
hetsmalet ndtts vid tre tillfillen (diagram 11). Som framgar
av diagram 12 dr det dock regel att en majoritet av kam-
marritterna inte nir mélet.

Diagram 11. Genomsnittliga omloppstider - alla kammarrdtter

12

10

4 ] ] | ] ] | ] ] | ] ] | ] | J
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ar

Omloppstid fér samtliga maél exkl. fértursmdl och migrationsmdl

Malsattning for samtliga mal exkl. fértursmal och migrationsmal

Diagram 12. Antal kammarrdtter som natt malet
Totalt antal kammarrdtter: 4

4

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ar

2007 2008 2009 2010 20M

e Samtliga mal exkl. fértursmal och migrationsmal
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Hyres- och arrendendmnderna och
Migrationsdomstolarna - pa denna front
intet nytt

Hyres- och arrendenimnderna verksamhetsmal for om-
loppstider har under storre delen av perioden varit fyra
manader. Det har aldrig ndtts, och utfallet har ofta varit
ndarmare dubbla omloppstiden. Inte heller Migrations-
domstolarna uppfyller malen i ndgon storre utstrackning.
Sarskilt anmarkningsvirt dr omloppstiderna for avlags-
nandemadl for ensamkommande barn. Verksamhetsmaélet
om tvd mdnader har aldrig ndtts och utfallet har ofta varit
mer dn det dubbla.

Varfér nas inte malen?

Sveriges domstolar innehéller runt 80 olika domstolar,
nimnder och myndigheter. Att peka ut en enskild
forklaring till varfor malen sillan nds dr darfor svirt.
I Domstolsverkets drsredovisningar dr det tydligt att
domstolarna brottats med manga olika problem o6ver
tid. Externa och icke-paverkansbara faktorer som hog
maltillstromning namns dterkommande, ocksa att drenden
blir mer komplexa och tidskrivande. Vidare framhaélls
flera interna forsvirande faktorer. Personalbrist, orsakad
av hog personalomsittning och rekryteringssvarigheter,
uppmirksammas genomgiende under perioden. Aven
omorganisationer och hanteringen av lednings- och
styrningsfragor problematiseras. Under senare &ar har
resursbrist mer explicit ndmnts som en forsvirande
omstindighet.

De senaste dren har ocksd domstolarnas pressade
situation uppmarksammats i andra forum. Detta eftersom

domstolarna hogljutt kommunicerat till politiken att mer
medel kravs for att hantera den vixande maltillstromning
som satsningarna pa Polismyndigheten gett upphov till.»
Sa har uttalade sig nyligen en rddman om laget: ”Grdinsen
dr nadd. Ska man genomfora forindringar nu som innebdr
okad belastning for domstolarna sa kommer det kosta
pengar. Vi mdste ha tillrdckligt med medarbetare.”

Det finns en obalans mellan krav och
forutsattningar

Att vissa domstolsslag — framst tingsratterna — och vissa
enskilda domstolar lyckats battre 6ver tid ma vara sant.
Ser vi ddaremot till domstolsvasendet som helhet blir det
tydligt att de inte klarar de uppsatta malen. For manga
domstolsslag, exempelvis hovritterna, framstir mdlen
som orealistiska. Det dr diarmed befogat att siga att
Sveriges domstolar inte i alla delar klarar sitt uppdrag.

Att situationen blivit sdrskilt pressad nar kriminalpolitiken
vixlat upp rdder det inga tvivel om. Men det ar inte bara
pa senare ar situationen varit pressad. Vir genomgang
tyder snarare pa att laget ar kroniskt. Det leder oss till
foljande slutsats. Att Sveriges domstolar i sa hog grad inte
lyckats nd malen under 15 ars tid maste bero pa att det
finns en permanent obalans mellan kraven som stills och
forutsdttningarna som ges.

* Se bilaga 1 for tabeller.

# Peter Nordebo. Domstolar slar larm om resursbrist. Publikt. 2018-11-26.

# Emmeli Nilsson. Domaren Fredrik Bohlin: Grinsen 4r nidd for domstolarna. Arbetet. 2022-09-07.
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Det hir borde vara en vickarklocka for politiken om att
ndgot behover goras. Antingen genom att forutsittningarna
justeras, genom exempelvis resurstillskott eller reformer
som pdverkar uppdragets utforande. Eller genom att
forvintansbilden revideras. Men, si har dnnu inte skett.
Milen ligger kvar, och inte heller budgetpropositionen
for 2023 inneholl ndgon radikal omliggning vad giller
forutsittningarna att uppnd uppdraget.”

Det hidr menar vi ar signifikativt for styrningen av
statliga verksamheter. Hoga ambitioner och hogt stillda
produktionsmaél sitts upp och tilldts vara kvar, trots att
det ar uppenbart att verksamheterna inte har tillrackliga
forutsittningar att nd dit. Inte heller gors tillrackliga
anstrangningar fran politiken for att korrigera de brister
som finns. Att domstolarnas personalbrist inte dtgirdats
ar ett tydligt tecken pa det. Att externa faktorer, sisom en
okad maltillstromning, vid flera tillfillen skapat flaskhalsar
ett annat. Politiken misslyckas helt enkelt anvinda
sina styrmedel pa ett sidant sitt att verksamheternas
forutsittningar dimensioneras utifrin rddande situation.

Det gynnar inte ndgon. Obalansen mellan mal och
forutsittningar skapar inte bara stress for medarbetarna.
Det gor framfor allt att enskilda medborgare blir lidande
nar deras rittsliga provningar tar lingre tid in vad de borde
gora. Det drabbar de allra flesta vars drende ska provas,
men det drabbar inte minst utsatta manniskor. Exempelvis
minniskor som fitt avslag fran Forsikringskassan, och
vars ekonomiska situation dr avhiangig en overprovning
i forvaltningsritten som till synes aldrig gir i mal.= Eller
asylsokande som tvingas vanta i 6ver tva ars tid pa att fa
ett besked om hens framtid i landet.»

Den typen av konsekvenser som Domstolsverkets gene-
raldirektor varnade for dr och har linge varit verkliga for
medborgarna. Det ar dirfor hog tid att politiken grundligt
omprovar vilka forutsittningar domstolsviasendet faktiskt
behover, sd att domstolarna far en irlig chans att lyckas

utfora hela sitt uppdrag.

47 Qisin Cantwell. Domstolarna blasta pa regeringens extramiljoner. Aftonbladet. 2022-11-07.
 Tina Enstrom & Ulf Persson. Lang vintan pa att fa ritt i domstol — sd ser det ut ddr du bor. SVT Ost. 2021-06-17.

# Beatrice Nordensson/TT. Granskning: Resursbrist bakom vintan i asylmal. Svenska dagbladet. 2022-03-15.
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OKVALITATIV STAT - om akademins
kritik mot dess ekonomiska
forutsattningar

Att bedriva hogre utbildning adr inget litet uppdrag.
Uppsala universitet beskriver det som ~att vinna och
formedla kunskap till mansklighetens gagn och for en
bdttre varld.”» Av hogskolelagen framgar att ldrositena,
utover att bedriva utbildning och forskning, ska “verka for
att den kunskap och kompetens som finns vid hégskolan
kommer samballet till nytta.”s Oavsett formulering
framgdr uppdragets centrala roll for samhallsutvecklingen.

Systemet for hogre utbildning bestdr av ett 50-tal
universitet och hogskolor, varav de flesta drivs i statlig
regi. Narmare 400 000 studenter var registrerade vid
larosdtena hostterminen 2020.2 Att dessa far hogkvalitativ
utbildning — vilket hogskolelagen stiller krav pas - ar
avgorande for saval individen som for landets utveckling.
S4, hur stér det till pa lirositena?

Sverige dr langt fran bdst i klassen

Det finns fog for att vara orolig. Exempelvis eftersom
svenska studenter har anmairkningsvirt fa lararledda
undervisningstimmar. Snittet i Sverige ligger pa 11 timmar
per vecka®, det europeiska pi 17 timmar.s An virre ir
att de som ansvarar for uppdraget — lirosdtena — siger
att de saknar forutsdttningar for att bedriva hogkvalitativ
utbildning. Uppfattningen grundar sig i hur anslagen for
utbildning pa grund- och avancerad niva tas fram.

Anslagens storlek avgors av resurstilldelningssystemet,
som tillkom med 1993 4rs universitets- och hogskolere-
form. Innan dess utgick finansieringen fran behovet av
utbildningsplatser, men nu fér liarositena i stallet ett visst
ersittningsbelopp per student och prestation. Beloppen
varierar mellan olika utbildningsomraden. Dartill finns
ett takbelopp, som reglerar den maximala ersittning ett
larosite kan fa. Tillkommer gor pris- och 16neomriakning-
en.« For ldrosdtenas del appliceras omrikningen, inklu-
sive produktivitetsavdraget, pa ersittningsbeloppen. Det
innebar att larositena, liksom alla andra myndigheter,
behover hantera att anslagen inte utvecklas i takt med
prisutvecklingen.

"Struten” - systemskiftet som uteblev

2017 tillsattes Styr- och resursutredningen (”Struten”),
som bland annat skulle se 6ver resurstilldelningssystemet.
Den var efterlingtad. SULF:s (Sveriges universitetslarare
och forskare) chefsutredare uttryckte foljande forhopp-
ning: “Med tanke pad allt universitet och hégskolor dstad-
kommer nu — fantastisk forskning och studenter vars ut-
bildning leder till anstillningar — vad skulle vi inte kunna
gora med bdttre forutsdttningar?™s

Nir betinkandet kom tidigt 2019 stod det redan klart
att det inte skulle tas vil emot. Detta eftersom forslagen
inte fick vara kostnadsdrivande.* Utredaren Pam Fredman
foregick kritiken i slutorden. Hon framholl att det fanns
frdgor som behovde, men inte kunde, diskuteras i betin-
kandet vilka var:

[Clentrala for att hogskolan ska kunna utvecklas positivt. [...]
Hari ligger det s.k. produktivitetsavdraget som har kritiserats
utifrdn att utbildning och forskning inte kan effektiviseras pa
samma sdtt som andra sektorer. Fler studenter per ldrare, far-
re lirarledda timmar, eller fler publicerade artiklar per satsad
krona ger 6kad produktivitet i finansiella matt men knappast
forenligt med mal och dirtill gjorda satsningar som syftar till
okad kvalitet i utbildning och forskning.»

I remissrundan togs just detta perspektiv upp, att
forslag som inte ar kostnadsdrivande inte kan dtgirda
systemproblemen. Uppsala universitet var rattframma i
sin kritik:

UU anser att den enskilt viktigaste dtgdarden ar att dterstilla
resurserna inom utbildningen till 1993 ars niva. Utbildning-
en dr idag underfinansierad efter manga érs urholkning av
prislapparna med anledning av det sd kallade produktivitets-
avdraget. Den lirarledda tiden ir ldg i Sverige jamfort med
andra europeiska lander vilket bedoms paverka Sveriges lang-
siktiga konkurrenskraft.s

50 Uppsala universitets hemsida. Uppsala universitets vision, mal och strategier. 2021.

STSFS 1992:1434. Hogskolelag. 1 kap. 2 §.

52 Universitetskanslersambetet. Universitet och hgskolor. Arsrapport 2021 (2021:17). 2021.

53 SFS 1992:1434. Hogskolelag. 1 kap. 4 §.

5 Universitetskanslersimbetet. Lirarledd tid i den svenska hogskolan. En studie av scheman (2018:15). 2018.

55 Eurostudent & German Centre for Higher Education Research and Science Studies (red.) Eurostudent VI.
Overview and selected findings. Social and Economic Conditions of Student Life in Europe. 2018.

56 Universitetskanslersimbetets hemsida. Resurstilldelningssystemet. 2022.

57 M.L Samuelsson. Pessimism och forvintningar infér ny resursutredning. Universitetsliraren. 2017-03-21.

5% Dir 2017:46. Styrning for starka och ansvarsfulla lirositen.

9 SOU 2019:6. En ldngsiktig, samordnad och dialogbaserad styrning av hogskolan. Betinkande av Styr- och resursutredningen (Strut), s. 419-420.

¢ Uppsala universitet. Yttrande pa betdnkandet En langsiktig, samordnad och dialogbaserad styrning av hogskolan (SOU 2019:6), s. 2.
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Aven Lunds universitet poingterade att undermilig finan-
siering var det stora problemet. Universitetet ifrdgasatte
om ett produktivitetsavdrag var limpligt fér utbildnings-
verksamhet:

I det ldnga loppet ir det omojligt att genom effektivitetsatgir-
der uppritthdlla samma utbildningskvalitet parallellt med att
uppdragen blir flera och universiteten ska hivda sig i konkur-
rensen pé en global utbildningsmarknad. I praktiken leder detta
till farre kontakttimmar mellan ldrare och studenter, svarighe-
ter att utveckla och anvinda digitaliseringens mojligheter, bris-
tande formdga att ta hand om nya studentgrupper|.]*

Ocksd Goteborgs universitet markerade mot rddande
upplagg: “For att inte urholka universitetets majligheter
att utbilda kvalificerade studenter och bedriva hogkvali-
tativ forskning och dven framgent virna Sveriges konkur-
renskraft som kunskapsnation behover resurstilldelningen
aterspegla det allt bredare och utékade uppdraget.”»

Linnéuniversitet sammanfattade sin synpunkt pa foljande
koncisa vis: ”[D]et storsta problemet med dagens system dr
inte strukturerna utan att sektorn dr underfinansierad.”s

Kritiken fran KTH#, Karolinska institutets, Stockholms
universitets, Hogskolan i Halmstad”, Hogskolan Kristi-
anstad«s, Mittuniversitetet® och Sveriges universitets- &
hogskoleforbund (SUHF)» utgick fran liknande premisser.
Aven facken stimde in i kritiken. SSR skildrade ett ano-
rektiskt anslagssystem” i sitt svar, och SULF menade att

sektorn genom PLO gdtt miste om stora summor:

De knappa sju miljarder kronor som har tappats bort pa vi-
gen skulle alltsd riacka till att utbilda ca 86 000 studenter, vil-
ket motsvarar en hel arskull med hogskolenyborjare [eller] att
en hel drskull idag utbildas utan extra ersittning jamfort med
1994/95.»

Sist men inte minst pekade studenternas intresseorganisa-
tion Sveriges forenade studentkarer (SFS) pa att resursbris-
ten drabbar sdvil dagens som morgondagens studenter:

Dagens studenter ir de som om ndgra decennier ska bira upp
hela verksamheten. Det dr dock dagens utbildningssystem
som mdste rusta dem for den uppgiften. For varje generation
som genomgar en utbildning i ett underfinansierat system blir
det allt kostsammare att aterstilla den sjunkande kvaliteten.
Om regeringen vill att svenska universitet och hogskolor ska
erbjuda utbildning av hog kvalitet s4 maste dagens resursur-

holkning dtgirdas.”

Vad hdnde sen?

I den efterfoljande lagstiftningsprocessen gick regeringen
inte vidare med ndgra forslag rorande resurstilldelnings-
systemet.” Till dags dato har heller inga andra dndringar
gjorts. Pam Fredmans uppmaning i betinkandets slutord
har inte horsammats ens genom en ny utredning. Liro-
satena far siledes dras med urholkningen av resurserna
ytterligare en tid.

Remissinstanserna framhiver med emfas att konsekven-
serna av underfinansieringen redan ar stora, och de kom-
mer forvirras s linge de ekonomiska forutsittningarna
limnas oforindrade. Ménga blir lidande av det. I forsta
hand den utbildande personalen som far allt svdrare att
utfora sitt uppdrag, och studenterna vars utbildningskva-
litet sjunker undan for undan. I forlingningen drabbas
alla medborgare. Ju simre utbildningskvalitet, desto sim-
re forutsittningar for samhallsutveckling. “[AJ#t vinna
och formedla kunskap till mansklighetens gagn och for
en bittre varld”, som Uppsala universitet efterstrivar, kan

inte goras under vilka omstandigheter som helst.

¢! Lunds universitet. Remissvar pa betinkandet En langsiktig, samordnad och dialogbaserad styrning av hogskolan, s. 2.

2 Goteborgs universitet. Yttrande pa betdnkandet En langsiktig, samordnad och dialogbaserad styrning av hégskolan (SOU 2019:6) s. 2.

¢ Linnéuniversitetet. Yttrande avseende En langsiktig, samordnad och dialogbaserad styrning av hogskolan, s. 3.

¢ KTH. Remiss av betinkandet En langsiktig, samordnad och dialogbaserad styrning av hégskolan (SOU 2019:6).

¢ Karolinska institutet. Yttrande pa betdnkandet En langsiktig, samordnad och dialogbaserad styrning av hogskolan, SOU 2019:6 — STRUT.

¢ Stockholms universitet. Betinkandet En langsiktig, samordnad och dialogbaserad styrning av hogskolan (SOU 2019:6).

¢” Hogskolan 1 Halmstad. Betinkandet En langsiktig, samordnad och dialogbaserad styrning av hogskolan (SOU 2019:6).

¢ Hogskolan Kristianstad. Yttrande angaende betdnkandet En langsiktig, samordnad och dialogbaserad styrning av hogskolan (SOU 2019:6).

¢ Mittuniversitet. Betinkandet SOU 2019:6 En langsiktig, samordnad och dialogbaserad styrning av hogskolan.

70 SUHF. Inspel till utredningen om styrning fér starka och ansvarsfulla lirositen (Strut).

7t Akademikerforbundet SSR. Remissvar: En langsiktig, samordnad och dialogbaserad styrning av hogskolan. SOU 2019:6.

72 SULE. Remissvar. En langsiktig, samordnad och dialogbaserad styrning av hogskolan, s. 3.

73 Sveriges forenade studentkarer. Remissvar: En langsiktig, samordnad och dialogbaserad styrning av hogskolan (SOU 2019:6) s. 2.

" Prop 2020/21:60. Forskning, frihet, framtid — kunskap och innovation fér Sverige.
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OBEVARAD STAT - om
underfinansieringen av
samlingsforvaltningen i museisektorn

Sveriges allmidnna museer genererade runt 19 miljoner
besok 2019. Ndrmare 9 miljoner gjordes vid nagot av de
centrala museerna, det vill siga ett museum som drivs i
statlig regi eller med statliga medel. Det dr ndstan en
dubblering sedan 2003. Besokarantalet har darefter varie-
rat med att den fria entrén kommit och gatt, men tillvix-
ten har varit stadig.”

Enligt museilagen ska museerna “bidra till samballet och
dess utveckling genom att frimja kunskap, kulturupple-
velser och fri dsiktsbildning”. Att fler tar del av dem lig-
ger rimligtvis i linje med det uppdraget. Men det finns en
annan sida av myntet. Museerna gor annat 4n att ta emot
besokare, men otillrackliga ekonomiska forutsittningar
har 6ver tid gjort dem allt simre rustade for det.

Museerna far mer att goéra

- men inte mer resurser

Ett illavarslande tecken ar utvecklingen av antalet an-
stillda pa de centrala museerna. Mellan 2003 och 2019
fordubblades alltsd nistan antalet besokare, medan arsar-
betskrafterna bara okade fran 1500 till 1700. Det borde
inte gé ithop.

Det gor det inte heller, enligt fackférbundet DIK. 2021
konstaterade de i en undersékning med museianstillda”
att varannan inte upplever sig ha tillrickligt med tid och
resurser for att klara sitt uppdrag. An fler uppgav att det
blivit svarare att klara 6ver tid.»

Besoksantal och krav pd verksamheten okar, men vakanser
limnas otillsatta. Nya, mer generésa ekonomiska ramar
lyser med sin franvaro. Befintlig personal forvintas utover
sina ordinarie arbetsuppgifter ta sig an nya uppgifter kring
digitalisering och sociala medier. Manga beskriver dven ett
vixande berg av administration. Sedan kom pandemin.”

Pandemin gjorde knappast saken bittre, men den ar inte
grundorsak till problemen. Strukturella brister har funnits
lange enligt branschorganisationen Sveriges museer, som
samlar de flesta offentliga museer.

Manga ars urholkning av ekonomin hotar pa allvar museernas
roll som vi ser stadgas i Museilagen. Framfor allt drabbas
museernas kdrna — samlingsforvaltningen. Vi ser en pdgdende
trend ddr samhillets minne runt om i landet vittrar sonder.
[...] Priset vi alla kan f& betala dr stora gap i framtidens

museisamlingar.®

Verkligheten bekrdftar Sveriges museers oro

Statens historiska museer (SHM) dr en myndighet som
samlar flera museer, som Historiska museet och Livrust-
kammaren. Uppdraget ir att: “frdmja kunskapen om och
intresset for Sveriges bistoria och att bevara och utveckla
det kulturarv som myndigheten forvaltar.” 1 praktiken
tar sig uppdraget uttryck pa flera vis. Publik verksamhet
ar en visentlig del. Dessutom ska SHM bedriva arkeolo-
gisk uppdragsverksamhet, utveckla och forvalta samling-
arna och arbeta med kunskapsuppbyggnad.» Lyckas man
med allt det?

En titt pd arsredovisningen for 2021 gor géllande att
sd inte riktigt dr fallet. Den publika verksamheten har
visserligen, och pandemin till trots, gitt bra. Men den
verksamhet som sker bakom kulisserna har det desto
tuffare. Myndigheten nir inte sitt mdl om accessioner
(inforlivande av nya objekt i samlingarna). Dartill finns
en stor och vixande 6verbalans av drenden som vintar
pé hantering. Dessutom beskrivs bevarandet av befintliga
samlingar som en utmaning.® Samlingsforvaltningens
resultat 2021 sammanfattas: “A#t  fullgott uppfylla
SHM:s uppdrag med att omhinderta det stora inflodet
av arkeologiskt material, digitalisera samlingarna och
sdkerstilla samlingarnas langsiktiga bevarande kvarstdr
dock som en stor utmaning och ett langsiktigt arbete dd
behoven overstiger myndighetens nuvarande resurser.”s

Det Sveriges museer befarade stimmer. Det samlingsfor-
valtande uppdraget dr 6vermaiktigt, vilket riskerar leda till
odterkalleliga effekter. Kanske har effekterna redan borjat
gora sig gillande. Problemen ir namligen langt fran nya.

7> Myndigheten f6r kulturanalys. Museer 2019. Kulturfakta 2020:2. 2020.

76 SFS 2017:563. Museilag. 4 §.

77 En knapp tredjedel av deltagarna i undersékningen jobbade pa ett centralt museum.
78 DIK. Hur mér museisektorn? En rapport om arbetsmiljon pa svenska museer. 2021.
7> Anna Troberg. Arbetsmiljon pa museer oroar. Dagens arena. 2021-05-05.

% Sveriges museer. Museer under press. Liget 1 landet enligt 98 museichefer. 2022, s. 2.
81 SFS 2014: 1079. Forordning med instruktion for Statens historiska museer. 1 §.

%2 Statens historiska museer. Inriktningsplan 2022-2026. 2021.

83 Statens historiska museer. Arsredovisning 2021. 2022.

% Statens historiska museer. Arsredovisning 2021, s. 32.
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"Verksamheten dr framgdangsrik och
uppskattad men myndigheten fullgor inte alla
delar av sitt uppdrag”s

Statskontoret gjorde nyligen en myndighetsanalys av
SHM éren 2015-2020. Enligt den dr SHM framgangsrika
i flera delar: den publika verksamheten, att bidra till
utbildning och forskning och i samverkan med externa
parter. Likt rubriken ovan — som ar en av de 6vergripande
slutsatserna i analysen — antyder giller det dock inte hela
verksamheten. Sarskilt inte samlingsforvaltningen.

Statskontoret tar framfor allt upp accessionsarbetet samt
bevarandet av befintliga samlingar som problemomraden.
Dessutom konstateras att problemen har funnits i flera
artionden! Vad beror det pa? Vad giller svirigheten att
hantera accessioner ir forklaringen enkel:

Det finns en stor efterslipning sedan artionden tillbaka nir
det giller att fora in fornfynd i den arkeologiska delen av
Historiska museets samling. Forutom att Statens historiska
museer inte kan tacka nej till att ta emot fornfynd ir
finansieringen inte kopplad till mdngden féremal som kommer
till myndigheten, utan verksamheten finansieras av ordinarie
anslag. Men myndighetens resurser ricker inte for att ta emot

allt arkeologiskt material[.]s

SHM ir alltsd skyldiga att ta emot fornfynd som
beslutar  overlimna.” Men,
eftersom finansieringen inte rdcker till laggs historiska

Riksantikvarieimbetet

foremal pd “hog”. Bevarandet av befintliga samlingar
bedoms ocksd vara eftersatt. Samlingarna ar bland
landets storsta och bevarandebehovet idr stort, men det
kan inte tillgodoses pa grund av resursbrist. Statskontoret
konstaterar att SHM inte vet exakt hur stora de samlade
vardbehoven ir, inte heller hur akut behovet ir i vissa
samlingar. Daremot har SHM berdknat att det skulle
krivas hundratals drsarbetskrafter for att komma ikapp.

Nigra omstidndigheter gor situationen extra svar. Den
kan inte l9sas genom omfordelning av personal, dd sam-
lingsforvaltningen kraver specialistkompetens. Dessutom
ar myndighetens resurser i stora delar uppbundna i fasta
kostnader. Sammantaget bedomer Statskontoret:

[A]tt det inte dr mojligt for myndigheten att kraftigt prioritera
ned ndgon annan del av verksamheten [...] for att kunna
uppfylla sitt uppdrag vad giller samlingsférvaltningen inom
nuvarande ekonomiska ramar. En sddan omprioritering
skulle sannolikt leda till att ndgon annan del av myndighetens

instruktionsenliga uppdrag inte skulle uppnas.s

SHM klarar inte sitt uppdrag fullt ut - och
kommer heller inte goéra det framéver

Det ar tydligt att SHM inte klarar sitt uppdrag i alla
delar. Lika tydligt dr det att otillrackliga forutsdttningar

i form av bristande finansiering dr orsaken. For att
klara uppdraget behovs uppenbart dndrade ekonomiska
ramar. Givet larmet frdn Sveriges museer, att situationen
ar densamma i hela sektorn, skulle man kunna tro att
satsningar pad branschen stod for dorren.

Men négra sddana har det hittills inte blivit, undantaget de
tillfdlliga stod som tillférdes museerna under pandemin.
Nir budgetpropositionen for 2023 presenterades blev
det i stdllet klart att sektorn skulle stillas infor fler
utmaningar. A ena sidan genom aterinford entréavgift,
som skapar kostnader pa kort sikt och gor den ldngsiktiga
finansieringen mer osiker A andra sidan genom att
budgeten snarare an tillskott innebar nedskirningar.»

SHM, och sannolikt andra museer, kommer dirmed
fortsatt sakna tillrackliga forutsittningar for att lyckas
med sitt uppdrag. Det kanske inte dagens besokare
marker. Men vil framtidens besokare. Och forskare. Vart
gemensamma historiska arv vittrar, bokstavligen, bort for
varje dag som gr.

% Statskontoret. Myndighetsanalys av Statens historiska museer (2021:8). 2021, s. 11.
% Statskontoret. Myndighetsanalys av Statens historiska museer (2021:8), s. 12.
7 SFS 1988:950. Kulturmiljélag. 2 kap. 17 §.

% Statskontoret. Myndighetsanalys av Statens historiska museer (2021:8), s. 12.

% Agnes Laurell. Sa mycket kan biljetterna kosta nir museerna infor entré igen. Dagens nyheter. 2022-11-11.

% Marcus Bornlid Lesseur, Kajsa Haidl och Matida Kéllén. En miljard mindre till kulturen i regeringens budget. Dagens nyheter. 2022-11-08.
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OTILLGANGLIG STAT - om
digitaliseringens oonskade effekter
for myndigheternas service

I forvaltningslagen stdlls hoga krav pd myndigheternas
kontakter med medborgarna. Lagen faststaller att de har
en skyldighet att erbjuda god service och tillginglighet.”
Det innebar att statliga verksamheter och dess anstillda
har en serviceskyldighet.»

I rapporten Ddrfor bebovs staten i bela landet riktade vi
kritik mot neddragningen av statliga servicestillen. Ned-
dragningen leder till en forsamrad tillgdnglighet, och dar-
med sdmre forutsdttningar att leva upp till serviceskyld-
igheten.» Dessvirre ter det sig som att digitaliseringen
av myndigheternas service forsamrat forutsdttningarna
ytterligare, sd till den grad att medborgarkontakterna inte
langre dr organiserade for att mota allas behov.

Digitaliseringen har skapat nya méjligheter -
och utmaningar

Den digitala revolutionen har oppnat dorrar. Det har
lange varit politikens ambition att statsforvaltningen
ska utnyttja dessa for att forenkla kontakten med och
for medborgarna. 1 budgetpropositionen 2016 stod att:
?digitala tjanster ska, sd ldngt det dr majligt och dar det
ar relevant, vara forstahandsval i den offentliga sektorns
kontakter|.]”»* Nar civilminister Erik Slottner nyligen fick
frdgan om vad som var viktigt pa digitaliseringsomradet
sa han: “Tank alltid medborgarnytia. Vi ska skapa en
enklare och bdttre vardag for medborgarna.”s

”En enklare vardag for medborgarna” dr ocksa ett av
malen for digitaliseringen av den offentliga forvaltningen.
Malet innehaller ocksa fler aspekter, som att processen
ska leda till hogre kvalitet och effektivitet. Men, kan inte
konflikter uppstd dessa delmal emellan? Digitaliseringen
behover inte leda till att kontakter med myndigheterna blir
bade battre for medborgarna och samtidigt mer effektiv.
Atminstone inte for alla, eftersom digitaliseringens fordelar
inte kommer alla till del. Aven om internetanvindningen
okat finns det alltjamt medborgare som lever i digitalt
utanforskap. 2022 anvande 6 procent inte internet. Denna

andel bestir frimst av ildre” och av minniskor med
ndgon form av funktionsvariation.”

For att hjalpa myndigheter navigera riatt har Myndigheten
for digital forvaltning (DIGG) tagit fram ett ramverk for
digital samverkan, som bland annat innehdller riktlinjer
for digitaliseringen av medborgarkontakterna. De utgdr
frén att digitala tjanster ska vara forstavalet, men betonar
ocksd att malgruppanpassningar maste goras och analoga
moten erbjudas nir sa behovs. Foljs ramverket sikerstills
alltsd att manniskor inte limnas utanfor.” Den &terstd-
ende fragan dr om statsforvaltningen lyckats med denna
balansgang.

De icke-digitala medborgarna gléms bort
Hiromadret initierade Riksrevisionen en granskning for
att undersoka effekterna av att medborgarkontakter i allt
storre utstriackning digitaliserats. De sig det motiverat
utifran risken att medborgare limnas utanfér, men ocksé
utifran att komplexiteten i vissa myndighetsirenden kan
gora att alla ibland kan vara i behov av analog service.™

Att granskningen kom till berodde inte bara pa teoretis-
ka risker, utan ocksa pd negativa erfarenheter av det stod
som erbjuds i icke-digitala kanaler. Inspektionen for soci-
alforsikringen (ISF) har riktat kritik mot Pensionsmyn-
digheten for att: ”[o]digitala pensionstagare har svdrare
att fd information i pensionsfragor.” Dirtill har Inspek-
tionen for arbetsloshetsforsiakringen (IAF) konstaterat att:
“arbetssékande som inte anvinder Arbetsformedlingens
digitala tjinster inte alltid fdr likvardigt stéd och service
for att kunna vara aktivt arbetssokande, vilket gor att ti-
den i arbetsloshet riskerar att forlingas.”»

Det som observerats i dessa tvd fall ar allvarligt. Finns
samma problem i kontakten med myndigheter i stort?
Riksrevisionen har inte undersokt alla myndigheter, men
urvalet om 22 myndigheter omfattar de verksamheter som
har flest medborgarkontakter. Granskningen ger alltsd en
bra bild av hur kontakten ter sig for de flesta medborg-
arna.

91 SFS 2017:900. Forvaltningslag. 6 §, 7 §.

92 Statskontorets hemsida “Forvaltningskultur”. Mer om principen effektivitet och service. 2022.

3 Fackforbundet ST. Service, tillit och likabehandling, dirfor behovs staten i hela landet. 2019.

%4 Prop. 2015/16:1. Budgetpropositionen for 2016. Utgiftsomrdde 22, s. 120.

% Arbetsgivarverkets hemsida. Cyberhot och sikerhet i fokus pa Arbetsgivardagen. 2022.

% Regeringskansliets hemsida. Mal for digitaliseringspolitik. 2022.
°7 Internetstiftelsen. Svenskarna och internet 2022. 2022.

°% Internetstiftelsen. Svenskarna och internet 2021. 2021.

% Myndigheten for digital forvaltning. Svenskt ramverk for digital samverkan 1.3. 2022.

100 Riksrevisionen. Var god droj, myndigheterna digitaliserar — service till enskilda som inte kan eller vill vara digitala (2021:8). 2021.

101 Inspektionen for socialforsikringen. Digitala myndigheter och odigitala medborgare. En granskning av allminhetens kontakter

med Pensionsmyndigheten (2020:8). 2020, s. 7.

192 Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen. Arbetsformedlingens stod till arbetssokande som inte anvinder digitala tjanster (2018:11). 2018, s. 8.
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Granskningen konstaterar att tillgingligheten i icke-digi-
tala kanaler blivit simre 6ver tid. Vintetiderna i telefon
har blivit lingre och oppettiderna siamre. Sarskilt noteras
att Forsakringskassan och Arbetsformedlingen halverat
oppettiderna sedan 2015. Vad giller fysisk tillganglighet
konstateras att ingen myndighet utokat sina 6ppettider,
men att en handfull minskat dem. Sarskilt kritiseras att
fa myndigheter foljer upp vintetid i fysisk kundservice,
vilket gor tillgangligheten svarbedomd.

Vad giller servicekvaliteten i icke-digitala kanaler dr den
mest anmirkningsvirda slutsatsen ett icke-resultat. Riks-
revisionen konstaterar nimligen att flera myndigheter fol-
jer upp denna med enbart digitala verktyg (webbenkiter).
De icke-digitala anvindarna ges sdledes inte mojlighet
att tycka till om den service de fatt. Vidare faststills att
manga myndigheter inte gjort nodvindiga behovsanalyser
av sina malgrupper. De har sdledes inte foljt DIGG:s rikt-
linjer och saknar dirmed underlag om hur serviceorgani-
sationen bor utformas.

Riksrevisionens overgripande slutsats ar att: “tillginglig-
heten i myndigheternas [icke-digitala] service |[...] i flera
fall behover forbittras, liksom uppfoliningen av hur per-
soner som inte anvinder digitala kanaler upplever den ser-
vice som erbjuds dem.”

Varfor digitaliseringen av medborgarkontakterna i vissa
fall har gatt for langt behover utvirderas i varje enskilt
fall. Att ekonomiska incitament ar en delforklaring rader
det dock inga tvivel om. Riksrevisionen konstaterar att
icke-digital kundservice, sarskilt fysisk, ar kostsam kontra
alternativet. Att digital service dr billigare, samtidigt
som den ar tillracklig for de flesta, kan forklara varfor
minoritetens behov inte tillgodoses. Som Riksrevisionen
framhaéller dr “resurserna begrinsade, vilket innebdr att
myndigheterna kan bebéva prioritera vilken service som
ska erbjudas anvindare i olika kanaler”.»

Serviceskyldigheten uppfylls inte av alla
myndigheter

Det dr uppenbart att myndigheterna inte erbjuder alla
medborgare lika god service eller samma grad av tillgidng-
lighet. Darmed finns fog att pdstd att serviceskyldigheten
inte efterlevs till fullo. Med det sagt dr digitalisering av
medborgarmoten inte déligt. Det leder ju for méanga till en
forenkling i kontakten med myndigheter. Att det gors for
att fa ned prislappen pa serviceorganisationerna ar i grun-
den inte heller daligt. I vissa fall kan det vara nodvindigt,
pa grund av resursbrist. I andra fall kan det vara motive-
rat av att myndigheterna enligt budgetlagen ir skyldiga
att efterstriva effektivitet. Gar det att effektivisera verk-

samheten ska den effektiviseras, sd att medlen kan gora
nytta pa annat hall i verksamheten.

Problemet, som ir allt for vanligt i statliga verksambheter,
ar nar effektiviseringar — i det har fallet genom digitalise-
ring — leder till att verksamheter som fortfarande behovs
bortrationaliseras. Problemet uppstir nir ekonomiska
principer som kostnadseffektivitet tillits trumfa annat
som framgdr i forfattning.

Det ir just vad som hint i de hir fallen, nar myndigheter-
nas stravan efter effektivitet gatt ut 6ver karnuppdraget
att uppfylla serviceskyldigheten. Det har skapat en situa-
tion dir vissa medborgare inte far det stod de har ratt till.
Att dessa verksamheter tagit digitaliseringen ett steg for
langt har mahinda inte skett medvetet, men att det over-
huvudtaget skett beror pa att styrningen av statliga verk-
samheter premierar vissa virden — som effektivitet — hogre
an andra. Eller som det brukar uttryckas i IT-samman-
hang, nir sidant som uppfattas som brister i ett system
i sjdlva verket ar avsiktligt konstruerat for att fungera pa

det sattet: ”It’s a feature, not a bug.”

103 Riksrevisionen. Var god dréj, myndigheterna digitaliserar — service till enskilda som inte kan eller vill vara digitala (2021:8), s. 4.
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Avslutande diskussion

Ndgonting star inte ratt till i statsforvaltningen. Det
marks allra tydligast pa arbetsplatserna, men ocksd pa
verksamheternas resultat. Statligt anstillda gar pd knidna
och medborgarna far i manga fall inte vad de — med ritta
— forvintar sig av statlig verksamhet.

Statsforvaltningen gor vad den kan,
men det dr inte tillrackligt

Att anstilldas arbetsborda dr ohdllbar, stindigt hog och
tilltagande, dr normaltillstindet i statens virld. Det fir
forr eller senare konsekvenser for uppdragets utférande.
I denna rapport ges en indikation om hur illa ldget ar.
Det forekommer i allt for stor utstriackning att anstillda
inte hinner gora sitt jobb och tvingas rationalisera bort
arbetsuppgifter. Arenden liggs pa hog och medarbetare
tvingas nedprioritera utrednings- och serviceskyldigheten.
Verksamheterna blir dirmed ldngsammare, mindre
rattssikra och mindre tillgdngliga.

Ovanstdende dr dock bara ett symptom pé grundproble-
met: att statliga verksamheter inte har rdtt forutsdttning-
ar att utfora sina uppdrag. Att sd dr fallet marks tydligt
avseende orsakerna till domstolarnas linga omloppstider.
Vad giller Statens historiska museers eftersatta samlings-
forvaltning dr det uppenbart att det dr specifikt de eko-
nomiska forutsdttningarna som brister. Detsamma géller
for larosdtena, vars mojlighet att uppnd utbildning av god
kvalitet hammas av verksamhetens ekonomiska ramar.
Att serviceskyldigheten inte efterlevs kan ocksd vara fram-
tvingat av bristande ekonomiska forutsattningar, men det
kan likavil bero pa att serviceuppdraget nedprioriterats i
stravan efter effektiviseringar. Oavsett skil dr det ett ut-
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tryck for att statliga verksamheter tvingas tumma pa upp-
dragets utférande utifrdn ridande ekonomisk styrning.

Varfor lyckas inte statens verksamheter?
Svaret dr provocerande enkelt: eftersom de dr pressade.
P4 grund av forvaltningsanslagens urholkning, att per-
sonaltillvixten avtagit och att arbetsbelastningen bland
statligt anstillda dr hog. Till detta tillkommer ocksé ef-
fekterna av att ekonomismen blivit institutionaliserad i
statsforvaltningen. Det tar sig bland annat uttryck i hur
hogt budgetlagens skrivelser om effektivitet varderas och
madste prioriteras. Men ocksd genom den standigt vixan-
de administrativa bordan, som blir en effekt av en aldrig
sinande strom av uppfoljningskrav.

Sammantaget leder allt detta till att myndigheternas kdrn-
uppdrag blir 6vermiktiga i relation till de forutsittningar
de far. Det dr inte lingre moijligt att utfora dem fullt ut.

Vad beror denna skevhet pa? Det enkla vore att skylla
allting pa det manghovdade monstret som i dagligt tal
kallas for New Public Management. Det vore dock att gora
sanningen nagot for enkel. Till att borja med menar vi inte
att reformerna av statsforvaltningen, som sammantaget
lite slarvigt bendmns NPM, bara var av ondo. Tvirtom
har de i delar skapat virde och behovliga strukturer for
en tidigare ndgot rorig forvaltning. Ramanslagssystemet,
vars tillkomst syftade till att skapa tydligare avgransningar
mellan staten och myndigheterna och till att minska
graden av detaljstyrning, har i stora delar lett till just det.

Problemet dr snarare bristen pa omprovning och franvaron
av utvirdering av det som upplevs mindre bra. Exempelvis
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har produktivitetsavdraget aldrig omprovats pa allvar. Vi
ifragasitter det, liksom flera organisationer pd det statliga
omrédet, eftersom det i praktiken fungerar som ett arligt
sparkrav. Sddana ska, om de behovs, fattas genom politiska
beslut och inte genom automatiserade budgetmekanismer.
Att Riksrevisionen fick i uppdrag att gora en granskning
av avdraget badade visserligen gott.”s Nir granskningen
publicerades i fjol visade det sig dock — vilket vi kritiserat
mer utforligt i Urbolkad stat — att de intagit ett for smalt
perspektiv. Riksrevisionen konstaterade blott att avdraget
framtvingat besparingar. Om det pdverkat statliga
verksamheters resultat — exempelvis i form av simre
rattssikerhet — eller skapat andra negativa effekter for
medborgarna utreddes diremot inte pa djupet.

Det hir leder oss in pa en betydligt storre, och egentligen
an allvarligare, kritik. Att flera kritiserade reformer, sisom
produktivitetsavdraget, eller samlingar av reformer, sisom
det evigt 6kade fokus pd mal- och resultatstyrning, inte
omprovas dr inte bara ett tecken pd avsaknad av lyhordhet
fran politiken. Det handlar ocksd om en obenigenhet
att omprova grundliggande antaganden som ligger till
grund for styrningen av statsforvaltningen. I allminhet
hélls det alljaimt for sant att statliga verksamheter bor
och kan styras med niringslivets ideal, och i synnerhet
halls det alltjimt for sant att statliga verksamheter kan
effektiviseras i samma utstrackning som privata aktorer.
Vi menar att mycket tyder pd att dessa antaganden inte
stimmer. Vi har framfor allt inte sett ndgra bevis for att de
faktiskt dr sanna.

Vad behover goras for att statens
verksamheter ska fungera bdttre?

Nuvarande utgingspunkter for styrningen har provats
i ndrmare 30 dars tid och dr uppenbart inte lingre
hallbara. Narrativet for vad som ska vara vigledande for
statsforvaltningens funktionssitt mdste darfor andras. Det
behover innebira en forflyttning fran fokus pa ekonomiska
ideal till demokratiska. I statlig verksamhet ska pengar
vara ett medel for att nd (demokratiskt uppsatta) mal, och
inte malet i sig sjalvt.

For att den demokratiska styrkedjan ska fungera krivs
namligen att grundlagens stadganden om rittssikerhet, le-
galitet och objektivitet sitts i forsta rummet, framfor mot-
stridiga viarden som kostnadseffektivitet och konkurrens.
Det viktiga ar inte att statens uppgifter blir utforda pa
billigast mojliga vis. I synnerhet eftersom de da, till synes,
inte blir utforda alls. Det viktiga ar att statens utgifter blir
utforda, och det pa bista mojliga vis.

Det har gatt 14 ar sedan en overgripande utredning av
forvaltningspolitiken genomfordes, dd genom Forvalt-
ningskommitténs arbete. Det dr hog tid att sa sker igen.
Utredningen bor ta ett helhetsgrepp pa statsforvaltningens
problem och fokusera pa vilka reformer som kravs for att
aterstilla balansen mellan verksamheternas uppdrag och
forutsittningar. Ambitionen bor vara att landa i forslag
om vad som kan goras for att statsforvaltningen pa ett
battre sitt ska kunna tillgodose medborgarnas forvint-
ningar.

105 Riksrevisionen. Rikna med mindre — den drliga omrikningen av myndigheternas anslag. (RIR 2022:2). 2022.
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Utredningens arbete ska syfta till att jamna ut den in-
stitutionaliserade obalansen mellan demokratiska och
ekonomiska ideal pa det forvaltningspolitiska omrédet.
Det finns dock insatser som kan tas till redan i nartid for
att inleda detta arbete. Likt forskningen saknar vi en myn-
dighet med overgripande ansvar for forvaltningspolitiska
frigor. Vi menar att en sddan ska inrittas, med uppgiften
att forvalta den demokratiska styrningen av statliga verk-
samheter samt kontrollera efterlevnaden av densamma.
Den ska vara ett expertstod for andra myndigheter, samt
fa ett brett mandat att verka for utvecklingen av statsfor-
valtningen.

Gors inte insatser for att framkalla denna nodvindiga

omsvangning kommer  statsforvaltningen  fortsitta
urholkas och dirmed fortsitta forsimras. Med tiden
kommer vi att ha en snabbmatsstat, som ar billig, i
biasta fall snabb men aldrig sirskilt kvalitativ. Det ar
inte ett onskvirt alternativ for ndgon. Vare sig for de

statligt anstillda som fortsatt kommer slita ut sig pa

av stindigt forsimrad kvalitet. Det enda alternativet
till en genomgripande reformering av styrningen och
resurstilldelningen vore att justera ned uppdragen, och det
i samma takt som resurserna skirs ned. Med ett sidant
ingrepp skulle verksamheterna dtminstone mikta med
sitt uppdrag, samtidigt som medborgarna vore korrekt
informerade om vad de kan (och inte kan) forvinta sig av
statsforvaltningen.

Fackforbundet ST ser ingetdera av ovanstdende alternativ
som onskvdrda. Vi tror att den samhillsekonomiska
nyttan av en vilfungerande statsforvaltning overtraffar
kostnaderna. Vi menar dirfor att ritt vig att gi dr att
genomfora de genomgripande reformer som behovs for
att hoja formégan i statens verksamheter.

Hur stora insatser kommer att kriavas? Tillrdckligt
stora for att statens verksamheter ska lyckas utfora sina
uppdrag. Det dr det enda rimliga svaret nir mdlet dr att
medborgarna ska fi det som politiken har utlovat.

jobbet, eller for medborgarna som kommer drabbas

Forslag for en battre forvaltning

- Skapa balans mellanmyndigheternas uppdrag

och férutsdttningar.

Statens styrning av myndigheterna praglas i for stor utstrack-
ning av ekonomiska ideal. Reformer behovs som sikerstaller
att genomforandet av de demokratiskt beslutade uppdragen i
stillet prioriteras hogst. Ett forsta steg dr en bred forvaltnings-
politisk utredning, med uppdrag att foresld forindringar av
raddande styrning och resurstilldelning.

- Skrota de generella besparingarna i staten.

For att myndigheterna ska fa tillrackliga forutsdttningar att
utfora sina uppdrag méste de generella besparingarna i staten
skrotas. Vi vill att regeringen tillsitter en statlig utredning med
syfte att ta fram en ny pris- och loneomrikningsmodell med ett
slopat produktivitetsavdrag.

- Inrdtta Myndigheten for god forvaltning.

En myndighet med 6vergripande ansvar for forvaltningspoli-
tiska fragor behovs. Den ska verka for och granska att den
demokratiska styrningen av statsforvaltningen fungerar i en-
lighet med forfattning. Den ska dven ansvara for den langsik-
tiga utvecklingen av statsférvaltningen.

32



Otillrdicklig stat

N&r myndigheternas uppdrag och férutsdattningar inte gar ihop

Referenslista

Ahlbick Oberg, Shirin & Sundstréom, Géran.
Forvaltningspolitikens organisering. I: Statlig
forvaltningspolitik for 2020-talet: En forskningsantologi,
Peter Ebn & Géran Sundstréom (red.) Stockholm:
Statskontoret, 2020.

Akademikerforbundet SSR. Remissvar: En ldangsiktig,
samordnad och dialogbaserad styrning av hogskolan.
SOU 2019:6. 2019.

Arbetsgivarverkets hemsida. Cyberhot och sikerbet
i fokus pd Arbetsgivardagen. 2022, https://www.
arbetsgivarverket.se/nyheter--press/nyheter/2022/
cyberhot-och-sakerhet-i-fokus-pa-arbetsgivardagen/
(Himtad 2022-11-21).

Arbetsgivarverkets hemsida. Kompetensbristen
inom staten fortsdtter att 6ka. 2022. https://www.
arbetsgivarverket.se/nyheter--press/nyheter/2022/
kompetensbristen-inom-staten-fortsatter-att-oka/
(Himtad 2022-11-01).

Arbetsgivarverkets hemsida. Vidrproposition med stora
satsningar pd statlig verksambet. 2022. https://www.
arbetsgivarverket.se/nyheter--press/nyheter/2022/
varproposition-med-stora-satsningar-pa-statlig-
verksamhet/ (Himtad 2022-11-01).

Bornlid Lesseur, Marcus, Haidl, Kajsa & Kaillén, Matilda.

En miljard mindre till kulturen i regeringens budget.
Dagens nyheter. 2022-11-08. https://www.dn.se/kultur/
en-miljard-mindre-till-kulturen-i-regeringens-budget/
(Himtad 2022-11-18).

Cantwell, Oisin. Domstolarna bldsta pd regeringens
extramiljoner. Aftonbladet. 2022-11-07. https://www.
aftonbladet.se/nyheter/kolumnister/a/eJMLbR/oisin-
cantwell-inte-en-krona-till-hart-ansatta-tingsratter
(Himtad 2022-11-07).

33

Castillo, Daniel, Forsell, Anders & Ivarsson Westerberg,
Anders. Det behévs dtgarder for att minska det
administrativa arbetet. Publikt. 2022-11-02. https:/
www.publikt.se/debatt/det-behovs-atgarder-att-minska-
det-administrativa-arbetet-247572smclient=e421890e-
13a0-11eb-94b9-18cf24ce389f&smconv=0f443416-
752d-44d6-b588-64176d576d04&smlid=25&utm_
source=salesmanago&utm_medium=email&utm_
campaign=nb20221104 (Himtad 2022-11-09).

DIK. Hur mdr museisektorn? En rapport om arbetsmiljon
pd svenska museer. Stockholm: DIK, 2021.

Dir 2017:46. Styrning for starka och ansvarsfulla
larosdten.

Ehn, Peter. Statstjanstemannen — quo vadis¢ 1: Statlig
forvaltningspolitik for 2020-talet: En forskningsantologi,
Peter Ebn & Goran Sundstrém (red.) Stockholm:
Statskontoret, 2020.

Ehn, Peter & Sundstrom, Goran. Forvaltningspolitik i
forandring. I: Statlig forvaltningspolitik for 2020-talet:
En forskningsantologi, Peter Ehn & Géran Sundstrom
(red.) Stockholm: Statskontoret, 2020.

Ekonomistyrningsverket. Basbok. Hur finansierar statliga
myndigheter sin verksambet? (2016:50). Stockholm:
Ekonomistyrningsverket, 2016.

Enstrom, Tina & Persson, Ulf. Lang vantan pd att fa ritt
i domstol — sd ser det ut dir du bor. SVT Ost. 2021-06-
17. https://www.svt.se/nyheter/lokalt/ost/langa-vantetider-
pa-att-fa-ratt-i-domstol (Hamtad 2022-11-04).

Eurostudent & German Centre for Higher Education
Research and Science Studies (red.) Eurostudent VI.
Overview and selected findings. Social and Economic
Conditions of Student Life in Europe. Bielefeld: wbv
Media, 2018.



Otillrdcklig stat

N&r myndigheternas uppdrag och férutsdattningar inte gar ihop

Fackforbundet STs hemsida. Less pd stress. 2022. https://
st.org/less-pa-stress (Hamtad 2022-11-04).

Fackforbundet ST. Arbetsmiljorapport 2010. Inom
Fackforbundet STs organisationsomrdde. Stockholm:
Fackforbundet ST, 2010.

Fackforbundet ST. Hur mdr anstdllda pad statligt
uppdrag? En arbetsmiljorapport fran Fackforbundet ST.
Stockholm: Fackforbundet ST, 2022.

Fackforbundet ST. Service, tillit och likabehandling
— ddrfor behévs staten i hela landet. Stockholm:
Fackforbundet ST, 2019.

Fackforbundet ST. STs arbetsmiljorapport 2008.
Ay staten en attraktiv arbetsgivare? Stockholm:
Fackforbundet ST, 2008.

Fackforbundet ST. Temperaturmdtaren 2018. STs
medlemmar berdttar om sin arbetsmiljé. Stockholm:
Fackforbundet ST, 2018.

Fackforbundet ST. Urholkad stat — en rapport om
produktivitetsavdraget i statlig sektor. Stockholm:
Fackforbundet ST, 2022.

Goteborgs universitet. Yitrande pd betinkandet En
langsiktig, samordnad och dialogbaserad styrning av
hégskolan (SOU 2019:6). 2019.

Hall, Patrik. Tillvixten av managementbyrdkrati — ett
hot mot valfdardsstaten? 1: Statlig forvaltningspolitik for
2020-talet: En forskningsantologi, Peter Ehn & Géran
Sundstréom (red.) Stockholm: Statskontoret, 2020.

Hogskolan i Halmstad. Betinkandet En langsiktig,
samordnad och dialogbaserad styrning av higskolan
(SOU 2019:6). 2019.

Hogskolan Kristianstad. Y#trande angdende betinkandet
En ldngsiktig, samordnad och dialogbaserad styrning av
hégskolan (SOU 2019:6). 2019.

Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen.
Arbetsformedlingens stod till arbetssokande som inte
anvinder digitala tjanster (2018:11). Katrineholm:
Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen, 2018.

Inspektionen for socialforsikringen. Digitala
myndigheter och odigitala medborgare. En granskning
av allminhetens kontakter med Pensionsmyndigheten
(2020:8). Goteborg: Inspektionen for socialforsikringen,
2020.

34

Internetstiftelsen. Svenskarna och internet 2021.
Stockholm: Internetstiftelsen, 2021.

Internetstiftelsen. Svenskarna och internet 2022.
Stockholm: Internetstiftelsen, 2022.

Ivarsson Westerberg, Anders. Administrationssambhillet
och forvaltningspolitiken — vad vet vi om fordndringen
av administrationen och dess orsaker? I: Statlig
forvaltningspolitik for 2020-talet: En forskningsantologi,
Peter Ehn ¢& Goran Sundstrom (red.) Stockholm:
Statskontoret, 2020.

Ivarsson Westerberg, Anders. Fordndring, reformer och
styrning — fran OPA till NPM och NPG. I: Forvaliningen
i samballet, Anders Tvarsson Westerberg & Bengt
Jacobsson (red.) Lund: Studentlitteratur, 2022.

Justitiedepartementet. Regeringsbeslut 1:25.
Regleringsbrev for budgetdret 2022 avseende Sveriges
Domstolar. 2021.

Karolinska institutet. Y#trande pd betankandet En

langsiktig, samordnad och dialogbaserad styrning av
hégskolan, SOU 2019:6 — STRUT. 2019.

KTH. Remiss av betankandet En langsiktig, samordnad
och dialogbaserad styrning av hégskolan (SOU 2019:6).
2019.

Laurell, Agnes. Sd mycket kan biljetterna kosta ndr
museerna infor entré igen. Dagens nyheter. 2022-11-11.
https://www.dn.se/kultur/sa-mycket-kan-biljetterna-
kosta-nar-museerna-infor-entre-igen/ (Hamtad 2022-11-

18).

Linnéuniversitetet. Ytirande avseende En lingsiktig,
samordnad och dialogbaserad styrning av higskolan.
2019.

Lunds universitet. Remissvar pd betinkandet En
langsiktig, samordnad och dialogbaserad styrning av
hogskolan. 2019.

Mittuniversitet. Betdnkandet SOU 2019:6 En lingsiktig,
samordnad och dialogbaserad styrning av higskolan.
2019.

Myndigheten for digital forvaltning. Svenskt ramuverk for
digital samverkan 1.3. Sundsvall: Myndigheten for digital
forvaltning, 2022.

Myndigheten for kulturanalys. Museer 2019. Kulturfakta
2020:2. Goteborg: Myndigheten for kulturanalys, 2020.



Otillrdicklig stat

N&r myndigheternas uppdrag och férutsdattningar inte gar ihop

Nilsson, Emmeli. Domaren Fredrik Boblin: Grinsen
dr nddd for domstolarna. Arbetet. 2022-09-07. https://
arbetet.se/2022/09/07/domaren-fredrik-bohlin-gransen-
ar-nadd-for-domstolarna/ (Himtad 2022-11-03).

Nordebo, Peter. Domstolar sldr larm om resursbrist.
Publikt. 2018-11-26. https://www.publikt.se/nyhet/

domstolar-slar-larm-om-resursbrist-20902 (Hamtad
2022-11-03).

Nordensson, Beatrice/TT. Granskning: Resursbrist
bakom vintan i asylmdl. Svenska dagbladet. 2022-03-15.
https://www.svd.se/a/Kz7GxG/granskning-resursbrist-
bakom-vantan-i-asylmal (Himtad 2022-11-03).

Prop. 2015/16:1. Budgetpropositionen for 2016.

Prop 2020/21:60. Forskning, fribet, framtid — kunskap
och innovation for Sverige.

Regeringskansliets hemsida. Mdl for
digitaliseringspolitik. 2022. https://www.regeringen.
se/regeringens-politik/digitaliseringspolitik/mal-for-
digitaliseringspolitik/ (Himtad 2022-11-21).

Regeringskansliets hemsida. Mdl for statlig forvalining.
2022. https://www.regeringen.se/regeringens-politik/
statlig-forvaltning/mal-for-statlig-forvaltning/ (Himtad
2022-10-25).

Regeringskansliets hemsida. Regeringsforklaringen den
18 oktober. 2022. https://www.regeringen.se/tal/2022/10/
regeringsforklaringen-den-18-oktober-2022/ (Hamtad
2022-10-25).

Riksrevisionen. Rikna med mindre — den drliga
omrdkningen av myndigheternas anslag. (RIR 2022:2).
Stockholm: Riksrevisionen, 2022.

Riksrevisionen. Var god dréj, myndigheterna digitaliserar
— service till enskilda som inte kan eller vill vara digitala
(2021:8). Stockholm: Riksrevisionen, 2021.

Samuelsson, MarieLouise. Pessimism och forvintningar
infor ny resursutredning. Universitetsliararen. 2017-03-
21. https://universitetslararen.se/2017/03/21/pessimism-
och-forvantningar-infor-ny-resursutredning/ (Himtad
2022-11-08).

SES 1974:152. Regeringsformen.

SFS 1988:950. Kulturmiljélag.

SFS 1992:1434. Hogskolelag.

35

SFS 2007:515. Myndighetsforordningen.
SFS 2011:203. Budgetlagen.

SFS 2014: 1079. Forordning med instruktion for Statens
historiska museer.

SFS 2017:563. Museilag.
SFS 2017:900. Forvaltningslag.

SOU 1992:102. Myndigheternas forvaltningskostnader —
budgetering av pris- och lonefordandringar.

SOU 2002:32. Den arbetsgivarpolitiska delegeringen i
staten — en samlad utvirdering.

SOU 2004:23. Frdan verksforordning till
myndighetsforordning.

SOU 2019:6. En langsiktig, samordnad och
dialogbaserad styrning av hogskolan. Betinkande av
Styr- och resursutredningen (Strut).

Statens historiska museer. Inriktningsplan 2022-2026.
Stockholm: Sveriges historiska museer, 2021.

Statens historiska museer. Arsredovisning 2021.
Stockholm: Statens historiska museer, 2022.

Statskontorets hemsida ”Forvaltningskultur”. Mer om
principen effektivitet och service. 2022. https://www.
forvaltningskultur.se/statliga-vardegrunden/effektivitet-
och-service/mer-effektivitet-service/ (Himtad 2022-11-
21).

Statskontorets hemsida. Myndigheterna under
regeringen. 2022. https://www.statskontoret.se/
fokusomraden/fakta-om-statsforvaltningen/fakta-om-
statsforvaltningen/ (Hamtad 2022-10-28).

Statskontoret. Myndighetsanalys av Statens historiska
museer (2021:8). Stockholm: Statskontoret, 2021.

Stockholms universitet. Betinkandet En lingsiktig,
samordnad och dialogbaserad styrning av hégskolan
(SOU 2019:6). 2019.

SUHE. Inspel till utredningen om styrning for starka och
ansvarsfulla ldrosdten (Strut). 2019.

SULE. Remissvar. En ldngsiktig, samordnad och
dialogbaserad styrning av hogskolan. 2019.

Sveriges domstolars hemsida. Roll och uppgift.
2022. https://www.domstol.se/domstolsverket/om-
domstolsverket/roll-och-uppgift/ (Himtad 2022-11-03).



Otillrdcklig stat

N&r myndigheternas uppdrag och férutsdattningar inte gar ihop

Sveriges domstolars hemsida. Sveriges domstolars

uppdrag och roll. 2020. https://www.domstol.se/om-
sveriges-domstolar/sa-fungerar-domstolarna/sveriges-
domstolars-uppdrag-och-roll/ (Himtad 2022-11-03).

Sveriges domstolar. Arsredovisning 2007.
Jonkoping: Domstolsverket, 2008.

Sveriges domstolar. Arsredovisning 2008.
Jonkoping: Domstolsverket, 2009.

Sveriges domstolar. Arsredovisning 2009.
Jonkoping: Domstolsverket, 2010.

Sveriges domstolar. Arsredovisning 2010.
Jonkoping: Domstolsverket, 2011.

Sveriges domstolar. Arsredovisning 2011.
Jonkoping: Domstolsverket, 2012.

Sveriges domstolar. Arsredovisning 2012.
Jonkoping: Domstolsverket, 2013.

Sveriges domstolar. Arsredovisning 2013.
Jonkoping: Domstolsverket, 2014.

Sveriges domstolar. Arsredovisning 2014.
Jonkoping: Domstolsverket, 20135.

Sveriges domstolar. Arsredovisning 2015.
Jonkoping: Domstolsverket, 2016.

Sveriges domstolar. Arsredovisning 2016.
Jonkoping: Domstolsverket, 2017.

Sveriges domstolar. Arsredovisning 2017.
Jonkoping: Domstolsverket, 2018.

Sveriges domstolar. Arsredovisning 2018.
Jonkoping: Domstolsverket, 2019.

Sveriges domstolar. Arsredovisning 2019.
Jonkoping: Domstolsverket, 2020.

Sveriges domstolar. Arsredovisning 2020.
Jonkoping: Domstolsverket, 2021.

Sveriges domstolar. Arsredovisning 2021.
Jonkoping: Domstolsverket, 2022.

36

Sveriges forenade studentkdrer. Remissvar: En lingsiktig,
samordnad och dialogbaserad styrning av hégskolan
(SOU 2019:6). 2019.

Sveriges museer. Museer under press. Laget i landet enligt
98 museichefer. Stockholm: Sveriges museer, 2022.

Troberg, Anna. Arbetsmiljon pd museer oroar. Dagens
arena. 2021-05-035. https://www.dagensarena.se/opinion/
los-arbetsmiljoproblemen-pa-museerna/ (Himtad 2022-
11-14).

TT. Polisen: Botten dr nddd i passkaoset. Aftonbladet.
2022-08-11. https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/
Wj;QG32/polisen-botten-ar-nadd-i-passkaoset (Himtad
2022-11-25).

Universitetskanslersimbetets hemsida.
Resurstilldelningssystemet. 2022. https://www.
uka.se/statistik--analys/analys-och-uppfoljning/
kursklassificering/kursklassificering-i-hogskolan---hela-
bilden/resurstilldelningssystemet.html (Hamtad 2022-11-
08).

Universitetskanslersimbetet. Ldrarledd tid i den svenska
hogskolan. En studie av scheman (2018:15). Stockholm:
Universitetskanslersaimbetet, 2018.

Universitetskanslersimbetet. Universitet och
higskolor. Arsrapport 2021 (2021:17). Stockholm:
Universitetskanslersaimbetet, 2021.

Uppsala universitets hemsida. Uppsala universitets
vision, mdl och strategier. 2021. https://www.uu.se/om-
uu/vision-mal-strategier/ (Himtad 2022-11-07).

Uppsala universitet. Ytirande pad betinkandet En
langsiktig, samordnad och dialogbaserad styrning av
hiogskolan (SOU 2019:6). 2019.

Vilhelmsson, Roger & Schager, Nils Henrik.
Loneomrikningen i det statliga ramanslagssystemet.
Framtida utveckling och behov av fordndringar (2011:2).
Stockholm: Arbetsgivarverket, 2011.



Otillrdicklig stat
N&r myndigheternas uppdrag och férutsdattningar inte gar ihop

Bilaga

Omloppstider vid Hyres- och arrendendmnden samt Migrationsdomstolarna

Genomsnittliga omloppstider (manader)

"t:"f.‘l' 2007/2008(2009| 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
sattning
Hyres- och Ett urval av 4
arrende- drenden
ndmnder
Avldgsnandemadl, 2
ensamkommande
barn
Ovriga avldgsnan- 4
Migrations- demal
domstolar
Verkstdllighetsmal 1
Ovriga migra- 5
tionsmal
Migrationsmadl, 4
totalt

! Malet for hyres- och arrendenimnden var 7 manader fram till och med . malet fanns inte go llande ar
2010.
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Antal hyres- och arrendendmnder samt migrationsdomstolar som natt mdlen
Totalt antal hyres och arrendendmnder: 8
Totalt antal migrationsdomstolar: 4

2007 (2008 (2009|2010 | 2011 | 2012 (2013 | 2014 | 2015 [2016 | 2017 |2018 |2019 | 2020 | 2021

Hyres och Ett urval av
arrendendmnd| &renden
Migrations- Avldgsnandemal,
domstolar ensamkommande

barn
Migrations- Ovriga
domstolar avldgsnandemal
Migrations- Verkstéllighetsmal
domstolar
Migrations- Migrationsmadl,
domstolar totalt
Migrations- Ovriga
domstolar migrationsmal

[ malet fanns inte géllande ar
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Myndigheternas férutsdttningar att utféra sina
uppdrag har blivit allt samre. Det drabbar véra
medlemmar, men ocksd medborgarna som inte fér
vad de férvantar sig av statlig verksamhet. Det vill
vi uppmdrksamma och férandra.
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