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Medlemmarnas och de fortroendevaldas
forandrade roll vid samverkan
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En del av er ar arbetsplatsombud eller sitter i klubbstyrelse nedan kommer vi
anvanda ett ord for detta (fortroendevald). Idag tecknar myndigheterna allt oftare
samverkansavtal, vilket innebar en forandrad roll fér dig som fackligt
fortroendevald. Nedan kommer vi att gora en forklaring till allas roller i samband
med samverkan, frAin medlemmen/medarbetaren till chefen eller tvartom. Men
ocksa ge lite tips pa hur vi gor det fackliga arbetet mer framgangsrikt. Vi kommer
aven att beréra skyddsombudets roll &ven de har en roll i samverkansarbetet.

Nagra fragor och funderingar som kan vara bra att stélla for alla oavsett var i
organisationen du befinner dig:

Hur agerar du pa ett mote sa att andra lyssnar och tar till sig dina
argument?

Hur far man mod att ta makten och driva igenom sina beslut?

Nar ar det smart att forsoka paverka?

Kanske de formella beslutsvagarna ar effektiva nar det géller vissa
fragor, men samtalet i korridoren viktigast nar du vill att chefen ska
ta till sig en annan fraga.

| vardagen borjar man sallan med att ta till "det tunga artilleriet”, d v s lagarna,
med en gang. Man gér som manniskor gor mest, pratar om saken.

Det kallas samverkan och bygger pa ett fortroende mellan anstallda och
arbetsgivaren. Tanken ar att ansvaret for arbetsplatsen ska ligga sa nara dig och
den vardagliga verksamheten som mgjligt. Det ar ni anstallda och era
arbetsledare som ar bast pa att hitta Idsningarna pa olika problem.

Men ibland kommer man inte dverens. Ni tycker helt enkelt valdigt olika om en
frdga och kan inte komma fram till en I6sning den vanliga vagen. Da ar det bra att
det finns en hel del arbetsrattslig lagstiftning att ta fasta pa:

v Arbetsmiljdlagen — AML

v' Lagen om medbestdmmande i arbetslivet — MBL. Den ger dig och dina
kolleger réatt till inflytande. MBL sager t ex att de anstallda har ratt att fa
information om stora férandringar i god tid. Det ger dig mdjlighet att agera.

Lagen ger de fackliga organisationerna och deras medlemmar ratt att delta i
det som hander pa arbetsplatsen. Tanken ar att du och ST ska fa chansen att
vara med och paverka vid omorganisationer och andra storre férandringar.
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MBL sager ocksa att arbetsgivaren ar skyldig att forhandla med facket.

o Medbestdmmandelagen ger de fackliga organisationerna en
allman réatt att forhandla om en fraga (§ 10).

o Arbetsgivaren ar skyldig att informera (819) och férhandla (811)
om storre forandringar som ar pa gang, bade i verksamheten
och néar det géller den enskildes situation. Det ska ske i god tid,
sa att det finns en verklig chans att paverka beslutet.

o Om ni fackligt fortroendevalda inte &r verens med
arbetsgivaren i de lokala forhandlingarna, kan ni begara hjalp
fran avdelningsstyrelsen. Blir inte de heller ndjda kan de
begara central férhandling (814). D& ar det ST centralt som
forhandlar. Det ar ocksa ST centralt som avgor om det ska bli
en central forhandling, den fragan forfogar inte
avdelningsstyrelsen dver.

v' Jamstalldhetslagen
v" Lagen om diskriminering i arbetslivet

Om du lar dig de viktigaste rattigheterna i lagarna, kan du bli mer framgangsrik i
ditt fackliga arbete. Du vet vilka slag du vinner latt, och nar du maste kampa lite
hardare.

| praktiken ar det ocksa mycket annat som bidrar till att det fackliga arbetet blir
framgangsrikt. Idag sker som vi tidigare namnt de flesta samtal med arbetsgiva-
ren i samverkan. De flesta har arbetsplatstraffar dar de anstallda kan vara med
och paverka arbetsmiljon. Du och de andra lokala fackliga representanterna for t
ex Seko och Jusek traffar ocksa arbetsgivaren i regelbundna samtal och gar
igenom viktiga fragor. Darfér kan det vara bra att veta vad Ramavtal om
samverkan for framtiden egentligen betyder.

Den som har lart sig grunderna i hur man forhandlar pa ett bra satt har mycket
lattare att hitta och fa igenom bra I6sningar. Det galler forstas ocksa bra tips vid
utvecklingssamtal. Har man kunnat férbereda sig och lagga upp taktiken en aning
ar det lattare att fa igenom det man vill.

Att prata fackliga fragor tror manga ar trakigt men det mesta i vart dagliga arbete
ar fackliga fragor t.ex. hur man har det pa jobbet AR arbetsmiljé. Nastan alla
fragor hor dit och darfér anvands just ordet arbetsmiljé i s& manga sammanhang.

For dig — som fackligt fortroendevald — kanske signalerna om dalig stamning kan
vara en facklig vackarklocka, for ingen mar bra av att vistas pa en arbetsplats
som inte ar tillatande och uppmuntrande, utan trycker ned och férminskar. Du
kanske kan dra igang en bred diskussion om "det goda arbetet” och hur
medlemmarna och cheferna skulle vilja forandra sin arbetsplats, sitt satt att tala
om saker och kanske sina arbetsuppgifter till det battre. Att vanda en utveckling
kan ocksa borja med ett litet steg.
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Gott ledarskap ar viktigt for arbetsmiljon och samverkan, det handlar om manga
saker. Chefen ska se till att arbetsuppgifterna skéts, att budgeten halls och att
medarbetarna har det bra och far méjligheter att utvecklas och dessutom chans
att delta i det som paverkar arbetet.

Du — som fackligt fértroendevald — har en stor uppgift att lyssna av laget och
forsoka hora nar nagot inte fungerar bra och nar det behdvs férandring.

Men hur mycket tid och hur manga fragor som du och de andra fackligt
fortroendevalda vill driva just pa er arbetsplats maste utga fran det rimliga och ditt
eget engagemang. Och vad som ar rimligt vaxer med kunskapen.

Det ar alltid arbetsgivaren som har det 6vergripande ansvaret for att du arbetar
under goda forhallanden.

Varje anstalld har dock ett eget ansvar for att problem pa jobbet blir 16sta.
Arbetsmiljo ar en frdiga om samarbete. Det sager lagen. Du ar till och med skyldig
att gripa in om nagot ar pa vag att ga snett.

De fackliga organisationerna maste ocksa delta. De ska kontrollera arbetsgivaren
sa att han eller hon skoter sig. Pa de enskilda avdelningarna och enheterna ar du
som fackligt fértroendevald en viktig person. Du ser mer &n andra nér det blir
problem. Men framfér allt ar det skyddsombudet som ska skéta den kontrollen.
Det ska finnas skyddsombud pa alla arbetsstéllen med mer an fem anstallda.
Skyddsombudet ansvarar for ett sarskilt skyddsomrade pa arbetsplatsen och
representerar samtliga anstallda i det omradet, oavsett facklig tillhérighet. Han
eller hon valjs av fackets medlemmar och far en viktig roll och stor makt.

Pa storre arbetsplatser kan det finnas flera skyddsombud. D& ar en av dem
huvudskyddsombud.

Enligt arbetsmiljélagen méaste det finnas en skyddskommitté pa varje arbetsstalle
med minst femtio anstallda. Skyddskommittén ska bl. a se till att det skrivs en
plan for vilka problem som atgardas i arbetsmiljon och sedan se till att den foljs.
Skyddskommittén ska sammantrada minst en gang per kvartal. Om myndigheten
har samverkansavtal kan istallet skyddsombuden vara representerade i
samverkansgruppen.

Manga arbetsplatser har utvecklat samtalet och samarbetet i vardagen, for
statliga arbetsplatser inom ST:s omrade finns ett Ramavtal om samverkan for
framtiden, som pa ett tydligt satt berattar hur det arbetet kan se ut nar det galler:
1. Dig som person

2. Hela arbetsgruppen

3. Samtal mellan fackets lokala foretrédare och ndrmaste chefen
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I Ramavtal om samverkan for framtiden finns bade "umgangesregler” och
formuleringar om vad som galler olika sakfragor som t ex hur arbetet ska
organiseras, kompetensen hos de anstallda, rehabilitering, foretagshéalsovard o s
v. | botten finns forstas arbetsmiljélagen och medbestammandelagen. Men
samverkansavtalet gar mycket langre. Det ger de anstéllda och cheferna
mojlighet att bestamma det mesta. Bara de ar 6verens.

Arbetsplatstraffen

For att hitta snabba |6sningar pa vardagliga problem masta man traffas och
stdmma av laget, och forsdka hitta I6sningar pa det som inte fungerar. Darfor talar
samverkansavtalet om arbetsplatstraffar. Istallet for formella MBL-férhandlingar,
traffas samtliga anstallda — bade chefer och medarbetare — pa gemensamma
arbetsplatstraffar, helst var fiortonde dag. Dar diskuterar ni tillsammans hur ni t ex
ska hantera de problem som dyker upp.

Har ar det tankt att alla pa arbetsplatsen/enheten ska vara med. Alla har ratt att
lyfta upp fragor som galler arbetet. Och alla far vara med och forma Iésningen.

Idealet ar forstas att alla viktiga fragor hamnar pa dagordningen pa ar-
betsplatstraffen, men s& ar det inte jamt. Det finns alltid svara &mnen och ibland
ar ordet inte fritt. Synpunkter och tankar uppfattas som kritik eller tillats helt enkelt
inte. Da forlorar forstas arbetsplatstraffen sin styrka.

Meningen ar att arbetsplatstraffarna ska ge dig och dina arbetskamrater chansen
att paverka allt. Har brukar fragor om pengar, bemanning, nya tjanster, utbildning,
utveckling av nya arbetsmetoder, handlingsplaner for integrerat arbetsmiljdarbete
och mycket, mycket annat hamna.

Samverkansgruppen

Om ni inte kan komma &verens pa arbetsplatstraffen, kan fragorna lyftas upp till
samverkansgruppen. Dar deltar chefen och de olika fackliga organisationernas
representanter. Ibland kan det vara din uppgift som fackligt fortroendevald att
delta. Skyddskommittén brukar inkorporeras i samverkansgruppen, aven fér de
mindre arbetsplatserna bor skyddsombudet finnas med i samverkansarbetet.
Aven om individfragor inte ska tas upp i samverkansgruppen kan vissa mer
kansliga fragor anda dyka upp. Tank pa att det kan rada sekretess i manga av
dessa arenden.

Pa storre arbetsplatser finns ocksa en central samverkansgrupp for hela
myndigheten. Dar deltar chefen och de fackligt fortroendevalda.
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I denna grupp finns de mer évergripande diskussionerna om din arbetsplats.
Samverkansgruppen kan ocksa fungera som skyddskommitté.

Det ar viktigt att man goér upp vilka fragor som arbetsplatstraffen far besluta om,
och vilka fragor som hér hemma nagon annanstans.

| samverkan ar det ocksa viktigt att du och alla dina arbetskamrater far chansen
att prata i lugn och ro med er narmaste chef. Darfér ska alla chefer ha ett
utvecklingssamtal med sina medarbetare, minst en gang om aret.

Naturligtvis talar ni med varandra om viktiga fragor aven vid andra tillfallen, men
utvecklingssamtalet ar tankt att ge dig och chefen chans till ett planerat samtal
och tid att prata om fragor man annars séallan hinner.

Forhandlingar

Det finns en mycket sjalvklar tanke med samverkan, att det gar att komma
Overens ratt enkelt, bara man pratar med varandra. Men ibland gar det inte sa Iatt.
Man maste satta sig i mer formella férhandlingar for att komma fram till en
I6sning. Fragan ar avgransad, motet planerat i forvag och i regel sammanfattar
man uppgorelsen i ett protokoll. | vissa fall sker forhandlingen med stdd av en
speciell paragraf i medbestdmmandelagen eller som en del i ett avtal.
Arbetsgivaren och nagra av de fackligt fortroendevalda ska t ex ha forberedande
I6nediskussioner innan de Idnesattande samtalen med medlemmarna sker.

Det ar avdelningsstyrelsen som bestammer vilka fragor som de lokal-lokala
fackligt fortroendevalda far férhandla om.

Bade facket och arbetsgivaren kan begara en férhandling. Och da ar den andra
parten skyldig att delta. Facket far sjalv bestdamma vem i den egna organisationen
som ska férhandla. Aven om facket har begart en férhandling ar det arbetsgivaren
som kallar till den. De som férhandlar ska ocksa ha ratt att fatta beslut i fragan.

Forhandlingar som galler den ndrmaste arbetsplatsen skéts i regel av de lokal-
lokalt fackligt fortroendevalda och den narmaste chefen. Det kan alltsa betyda att
du hamnar i en férhandlingssituation, dar du som fackligt fortroendevald ska
framféra dina/ST:s argument fér en viss I6sning och arbetsgivaren talar fér en
annorlunda I6sning. Sedan ska ni vrida och vanda pa problemet, fundera 6ver vad
de olika parterna sager, hur era olika mal ser ut och hur en I6sning paverkar
enskilda anstallda och hela arbetsplatsen och sedan slutligen komma fram till ett
resultat.

Tank efter om en forhandling verkligen behovs. Ar facket oense med
arbetsgivaren och ar en forhandling ratt vag att ga? Risken finns alltid att
positionerna ar mer last vid férhandlingsbordet jamfort med ett samtal i
samverkansgruppen.
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1. Se till att férhandlingen &r férankrad hos dvriga fackligt fortroendevalda
och/eller bland medlemmarna.

2. Forhandla aldrig for en enskild medlems rékning utan att han eller hon vill det.

3. Var aldrig ensam om att forhandla med arbetsgivaren. Se till att ni alltid &r minst
tva fackligt fortroendevalda som deltar. D& kan ni be om en paus (begéara
ajournering) i forhandlingarna och rddgéra med varandra nar ni ar osakra pa hur
ni ska stélla er till ett forslag.

4. Forbered férhandlingen noga.
— Vad sager lagen och olika avtal?
Hur har liknande fragor losts tidigare och pa andra statliga arbetsplatser?
Kan ni fa stod av andra fackliga organisationer pa arbetsplatsen?
Vad vill ni uppna med férhandlingen?
Stall samman dina krav och vilka argument du har for att f4 igenom dem.

N A A A

Kolla ocksa vilket forhandlingsmandat du har, d v s vad du absolut inte far
saga ja eller nej till.

5. Argumentera enkelt och klart, nar du val sitter vid forhandlingsbordet. Lyssnha
pa motargumenten och forsok tanka dig in i motpartens situation. Fraga om
nagot ar oklart. Inrikta argumenten pa motpartens intressen, sa att det du vill,
ocksa kanns som att det gynnar arbetsgivaren.

6. Ta en paus eller skjut upp férhandlingen till en annan dag om ni kdnner er
tveksamma, behéver fundera eller vill kontrollera fakta. Det ar viktigt att férankra
resultatet av en férhandling med den medlem som &r berérd eller med 6vriga
fackligt fortroendevalda. Du kan ocksa ringa avdelningsstyrelsen for att fa rad
och stdd.

Utvecklingssamtalet ar ditt redskap — som medlem/medarbetare

Bade arbetsmiljdlagen och samverkansavtalet talar om de anstalldas ratt till
planerings- eller utvecklingssamtal. Det fyller manga funktioner och ar bra inte
minst nar man behdéver lagga upp en plan for hur man pa langre sikt ska klara sitt
jobb pa ett battre satt.

Det ar med andra ord din och alla andra anstalldas rattighet och en bra vag nar
du vill férandra din situation. | basta fall har ni redan ett bra samtalsklimat, sa att
utvecklingssamtalet kdnns meningsfullt.

Ratt anvant ar utvecklingssamtalet ett utmarkt redskap for eget inflytande. En
konstruktiv och utvecklande dialog med chefen kan gdéra underverk fér vars och
ens arbetssituation. Darfor ar det viktigt att samtalet &r noga férberett och att tiden
anvands val.
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Utvecklingssamtalet fyller manga syften och ska bl.a. fungera som ett satt for din
chef att leda dig i jobbet. Samtalet ar samtidigt grunden fér din personliga
utveckling och ett tillfalle fér bade chefen och den anstallde att ge varandra
feedback. Hur har det fungerat under aret? Det ger ocksa tillfalle till utvardering av
aret som var, och dig som anstalld, méjlighet att saga vad du tycker och darmed
paverka. | samtalet far chefen ocksa mojlighet att bryta ned de évergripande
malen for verksamheten till att galla just dig.

Ett bra samtal

Det ar sakert inte sa ofta som du far mgjlighet att i lugn och ro traffa din chef.
Darfor bér du tdnka igenom vad du vill ta upp med chefen och stdmma av
fragorna. Har ar nagra goda rad man brukar ge infér medarbetarsamtal:

- Avsatt tillrackligt med tid. Det brukar behévas 1,5-2 timmar.

- Det ar bra om ni traffas pa en plats som kanns bara fér er bada.

- Tank pa att det ar badas ansvar att samtalet blir bra.

- Forsok att vara lyhérd och 6ppen till sinnet, bade nar du tar emot och ger
synpunkter pa vad som fungerat bra och mindre bra under aret som gatt.

- Anteckna sparsamt, men anda sa att samtalet kan foljas upp nasta ar. Var
garna tydlig med beslut, att du ska fa ga en kurs under aret eller préva nya
arbetsuppgifter. Lat det rada tystnadsplikt om det som séags.

- Forbered det du vill ta upp och stdm av "dagordningen” med chefen. Det ar
bra om alla samtal i grunden foljer samma mall.

- Tank igenom hur du sjalv tycker att du fungerar i jobbet.
» Vad vill du utveckla, lara dig mer om?
» Vilken inlarningsstil passar dig bast?

» Fa modjlighet att studera, praktisera hos nagon annan, eller lyssna pa
foredrag?

- Behdver du stélla samman fakta for att argumentera for din sak?

- Du kan i férvag ta reda pa om det finns nagon utbildningsbudget fér din
avdelning. Hur stor ar den? Vilka far ga och enligt vilka principer?

Det finns manga, manga fler saker att fundera pa infor ett utvecklingssamtal och
ocksa gott om material om detta pa ST:s webbplats www.st.org .

Nu har du last om en massa lagar och samverkansformer. Kanske har du skrivit
en liten tipslista till dig sjalv pa vad som ar bra att tanka pa vid férhandlingar. Men
racker det?

Racker det att veta vad som ar felet och pa ett ungefar hur man vill att I6sningen
ska se ut? Egentligen inte.
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Fackligt arbete handlar ocksa om "tajming”, om konsten att lyfta upp en fraga i
precis ratt tid och gora det pa ratt satt.

Det handlar ocksa om att tdnka ut de basta vagarna for att forankra ett beslut. Om
du vet att det finns ndgon som alla lyssnar pa nar ni har arbetsplatstraffar och
denne dessutom ar en sansad och klok person, kanske du kan dra in
henne/honom i diskussionerna i forvag. Da har ni en starkare front nar fragan
kommer upp pa arbetsplatstraffen.

Och om du sjalv vagar vara tydlig nar du talar infér andra, har du stérre chanser
att fa gehor for din sak.

Man kan tycka vad man vill om den sortens strategitdnkande, men det ar anda
bra att fundera lite dver vad som ger dig och dina kolleger extra goda chanser att
fa igenom det ni vill.

Det ar inte fel att vinna. Det kanske ar bra att sdga det med en gang. Foér en del
manniskor kanns det ndstan omoraliskt att tdnka stort och att tdnka ord som Stor
Framgang. Men makt brukar beskrivas som férmagan att f& igenom det man vill,
och ar man ute i goda syften ar allt gott och val.

Om man talar om makt som manipulering k&nns det inte lika bra. Da driver man

igenom sin vilja genom att lura andra att tro att det man foreslar ar bra fér dem —
fast det inte ar det. D4 far ordet makt en negativ klang. Makt blir detsamma som
lurendrejeri och fortryck.

Om man arbetar fackligt och vill forandra till det battre ar det bra att vara modig.
Inte modig s& man gar ut for att skjuta en tiger med en korkpistol. Det ar bara
dumt. Nej, modig nog att vara tydlig med att vaga visa sin vilja. Det gor pa nagot
satt argumenten starkare. Det brukar vara samma sak oavsett om det ar pa
foraldraféreningens mote i skolan eller pa ett méte dar det bollas med miljoner.
Den som tydligt vill en sak — och visar det — har lattare att fa igenom sin vilja.

Kanske beror det pa att tydlighet inger fortroende. Kanske beror det pa att den
som ar engagerad i en fraga har funderat pa argumenten fér och emot och har ett
konkret och genomtankt forslag till en 16sning. Kanske har den som vill nagot
riktigt mycket ocksa sett till att diskutera sina idéer med andra. Innan moétet, sa att
de flesta fragetecknen och missarna ar fixade.

Naturligtvis finns det risker med att vara tydlig. Den som ar tydlig kan fa rejalt
mothugg och d& ar det inte sa latt att backa, eller ggmma sig bakom nagra
luddiga formuleringar.

Men om man ar modig nog att vara tydlig, och dessutom har manga medlemmar
med sig, blir man valdigt stark. Pa sa satt far den som ar modig genom att vara
tydlig ocksa makt.
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Konsten att tala sa andra lyssnar

Den som vill fa igenom sina forslag har alltid nytta av att tala sa att andra lyssnar.

Det ar ingen sjalvklar konst, for i storre grupper fungerar pratandet pa ett
annorlunda satt an vid fikabordet. Den som har asikter om det mesta, och som
pratar mycket till kaffet, kanske ar knapp tyst pa arbetsplatstraffen.

Manniskor fungerar sa. Det kdnns som helt olika saker att prata infor
arbetskamraterna nar man ar samlad till ett méte. Det blir mer formellt, &ven om
tonen ar vanlig och det ar samma gamla kolleger som vid fikabordet.

Men det gar att trana sig att tala i mer officiella sammanhang. Det ar faktiskt
viktigt att du gor det, sarskilt i din roll som fackligt fértroendevald. Méten ar inte
alltid sa enkla att man diskuterar det som star pa dagordningen. Det ar latt hant
att viktiga, men kanske lite besvarliga fragor halkar at sidan. Da ar det bra att
nagon staller sig upp och vrider diskussionen ratt.

Att driva och fa igenom sina fackliga krav maste bygga pa bra samtal och
gemensamma beslut bland medlemmarna. Om du lyckas fa kollegerna
engagerade blir det lattare att fa framgang i det fortsatta samtalet med
arbetsgivaren.

Hur gér man det pa ett bra satt? Aven medlemsméten kan bli sa valdigt trakiga
och till och med formella och da kan det vara svart for folk att komma till tals.

Diskussioner och beslut maste inte fattas pa nagot speciellt satt. En enkel metod
ar att anvanda sig av rullande ordférandeskap. Deltagarna i gruppen har i tur och
ordning ansvar for ett mote var. Dagordningen kan man prata sig fram till i borjan
av sjalva motet. De olika fragorna kan tilldelas olika mycket tid, beroende pa hur
viktiga de ar. Istallet for fri diskussion, dar de vanaste och mest hogljudda talar
mest, kan man “ga laget runt” och Iata var och en ge sin syn pa en fraga.

En annan variant ar att fragan forst diskuteras tva och tva. Darefter blir det allman
diskussion. Det viktiga ar att ni hittar métesformer dar alla kan komma till tals.

Det fackliga uppdraget

Det fackliga uppdraget ar mycket stort — och kan géras nastan hur stort som helst.
Men det ar viktigt att du hittar en niva som ar rimlig for dig, med tanke pa bade din
arbetssituation och ditt familjeliv. Allt maste inte géras med en gang och du maste
inte driva alla fragor samtidigt.
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Darfér kan det vara bra att ni forsdker gora en plan for de fackliga fragorna under
aret, eller i alla fall under det narmaste halvaret. Prata ocksa med
avdelningsstyrelsen om vilka viktiga fragor som ar pa gang nar det galler det
fackliga arbetet for hela verksamhetsomradet.

Fackligt aktiva manniskor bryr sig och vill att saker ska férandras till det battre.
Men glém inte att delat arbete ger storre styrka. Ditt engagemang ger battre
framgang om ni ar manga som delar pa ansvaret.

Se garna din roll som motorn, som den aktiva, men ta inte pa dig att I6sa alla
fragor som dyker upp. Enskilda medlemmar kommer att komma till dig med sina
problem, men det ar inte meningen att du ska ta dver. Det ar inte din uppgift att ga
in till chefen och sla naven i bordet. Inte med en gang i alla fall. Fraga istallet
vilket stdéd medlemmen behdver och hur han eller hon skulle vilja driva sin fraga
vidare. | ett senare skede kanske du eller nagon annan fackligt fértroendevald ska
ta en mer aktiv roll gentemot arbetsgivaren.
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