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Fran halkort till hologram
— digitalisering av stat, arbetsliv och fack

Sammanfattning

Ny teknik har under lang tid anvands for att forbattra och effektivisera svensk offentlig
forvaltning. Redan pa 1930-talet halkortsmaskiner for viss bearbetning av statistik och
slutet av 1950-talet och bdrjan av 1960-talet gjorde datorer sitt intdg i statsforvaltningen.

Idag tycks det knappast finnas nagra granser for vad den nya tekniken kan dstadkomma.

Idag har i stort sett alla i Sverige en datorkraft i fickan som ar stérre dn den som anvandes
vid manfarderna pa 1970-talet. Videokonferenser ar vardag och allt fler anvander
roststyrda assistenter for att fa hjalp att utféra vardagliga uppgifter. Runt hornet vantar
bland annat sjalvkérande fordon, hologram och kvantdatorer.

Digitaliseringen ar oundviklig. Statsforvaltningen kan inte leva upp till medborgarnas och
foretagens forvantningar utan digitalisering. Digitaliseringen kravs ocksa for att kunna
anvanda skattebetalarnas pengar pa ett ansvarsfullt satt och for att staten ska kunna
fortsatta att finnas i hela landet.

All digitalisering ar dock inte av godo. Det ar viktigt att vara medveten om de risker som
finns med tekniken och att inte digitalisera pa ett satt sa att medborgarnas fortroende for
statsforvaltningen urholkas. Digitaliseringen maste ocksa genomforas sa att den bidrar till
en god arbetsmiljo och ett meningsfullt arbete for de anstallda.

[ detta program tar vi stéllning till STs forslag for en god digitalisering av samhallet,
arbetslivet och i var egen organisation.

Forbundsstyrelsens forslag till kongressen beslut:

Vi vill att:

e Digitaliseringen av forvaltningen ska vara rattssaker, ske med ett
medborgarperspektiv och utga fran den offentliga forvaltningens uppdrag

e Automatisering ska ske pa ett ansvarsfullt satt; sarskild forsiktighet ska rada vad
galler automatisering av myndighetsbeslut

e Alltinférande av artificiell intelligens ska foregas av noggranna och dokumenterade
etiska, rattsliga och sikerhetsmassiga 6vervaganden

e Staten ska ta ett ansvar for grundlaggande infrastruktur sa som tjanster for sakert
informationsutbyte, identifiering, basinformation och datakommunikation



e Sverige ska varna sin digitala suveranitet

e Grundlagen ska goras teknikneutral bade vad galler offentlighetsprincip,
meddelarskydd samt tryck- och yttrandefrihet

e Det ska finnas avtal mellan arbetsmarknadens parter som skapar forutsattningar for
att kunna koppla ner arbetet, starka den personliga integriteten i arbetslivet och
gora lokala 6verenskommelser om nabarhet

e Arbetstagarna i storre utstrackning gors delaktiga i arbetet med digitalisering.

e Inforande och forandringar av robotar eller artificiell intelligens pa arbetsplatsen
alltid ska foregas av forhandlingar

e Det stdlls hogre krav pa den digitala arbetsmiljon och att det partsgemensamma
arbetet kring digital arbetsmiljo utvecklas

e Detavsatts mer tid och resurser for medarbetarnas kompetensutveckling och
kompetensvaxling

For egen del ska vi:

e Stdrka de fortroendevaldas kompetens rorande hur digitaliseringen paverkar
samhallet, arbetslivet och det fackliga arbetet

e Erbjuda medlemmarna konkreta rad och verktyg for att ge dem stod att mota
digitaliseringen i arbetslivet

e Arbeta for att fraimja ett hallbart arbetsliv, liv och samhalle

e Arbeta for att motverka oschyssta anlitansformer men arbeta for att kunna
foretrada personer som anlitas genom nya former som inte riskerar en press nerat
pa loner och formaner

Detta ar digitalisering

Digitalisering ar en stark forandringskraft i samhallet som paverkar bade medborgarnas
mote med den offentliga forvaltningen och samhallsservicen, och arbetsforutsattningarna

for de som arbetar pa statligt uppdrag.

Digitaliseringskommissionen definierade i sitt delbetankande "En digital agenda i
manniskans tjanst - en ljusnande framtid kan bli var” (SOU 2014:13) som ett brett begrepp
som kan ha tva huvudsakliga betydelser. Digitalisering kan dels avse
informationsdigitalisering, dels samhallelig digitalisering.

Informationsdigitalisering dr den process dar analog information transformeras till digital
information. Det innebar att informationen blir strukturerbar, sokbar och tillgianglig genom
digitala kanaler. Detta har dven kommit att kallas digitisering.



Samhallelig digitalisering ar en omvalvande process bade for manniskor och samhallet som
tranger sig in i alla delar av livet. handlar om teknikanvandningen samt forandringar av
verksamheter och affarsmassiga forutsattningarna som uppkommer genom de nya
mojligheter som tekniken ger. De nya mojligheterna ofta ha en disruptiv och ovéantad effekt.
Det ar en forandring som ar snabb och ofrankomlig och som kan fa till f6ljd att branscher
forandras i grunden, nya omraden uppkommer och forandringsobendgna verksamheter

marginaliseras eller slas ut.

Majligheter och risker med digitalisering

Digitalisering ar ett begrepp som vacker manga tankar och kdnslor. Det kan finnas en oro
infor vad utvecklingen ska innebara for det egna jobbet, den personliga integriteten och
vart nationella oberoende. Det kan ocksa finnas hopp om Idsningar som hjalper oss att mota
valfardens utmaningar, skapa battre forutsattningar for delaktighet och lagga grunden for
nya jobb. Den svenska digitaliseringspolitiken har dnda fran borjan praglas bade av dessa
forhoppningar och denna oro. Politiken har darfor stravat efter att kunna forverkliga de
l6ften som den nya tekniken for med sig samtidigt som de negativa effekterna motverkas.

En central facklig fraga ar hur digitaliseringen paverkar mojligheten till ett hallbart
arbetsliv, liv och samhille. Tekniska 16sningar som inte fungerar leder till att arbetstid gar
forlorad vilket i sin tur skapar stress. Ett 6verflod av information, samt svarigheter att
koppla ner dator och telefon ar andra faktorer som paverkar bade arbetslivet och det dvriga

livet negativt. Gransen mellan arbete och fritid suddas ut.

Tekniken skapar mojligheter till en friare organisering av arbete for manga grupper.
Moijligheter att i storre utstrackning forlagga arbete sa att det passar battre in i resten av
livspusslet upplevs som positivt av manga. Samtidigt finns det grupper vars arbete blir mer
styrt och 6vervakat nar ny teknik introduceras. Digitaliseringen kan pa sa satt skapa en ny
klyfta pa arbetsmarknaden.

Digitalisering ar oundvikligt. Att utveckla verksamheten med hjalp av digitala l6sningar
kravs bade av effektivitetsskal och for att méta medborgarnas och foretagens forvantningar
av service. Att en myndighet endast skulle erbjuda svar pa fragor eller majlighet att ta emot
ansOkningar vissa timmar varje vardag ar nagot som inte accepteras i dagens samhalle. En
val fungerande och tillganglig webbplats och digitala tjanster som bidrar till att korrekta
besked kan ldmnas snabbt dr idag vad som férvantas av varje myndighet.

Digitaliseringen innebar dock risker. Det digitala samhéllet innebar nya sarbarheter i form
av en 6kande komplexitet, beroende av enstaka eller ett fatal leverantorer for



verksamhetskritiska system, en 6kad utsatthet for attacker utifran, risk for felaktig
hantering av kansliga data med mera.

Att teknik ar ny och till betydande delar oprévad har risker i sig. Anvandningen av artificiell
intelligens (AI) kraver noggranna etiska 6vervidganden och en medvetenhet om vilka
traningsdata som anvands for att lara upp den. Det ar ocksa viktigt att kontrollera om avtal
med tjansteleverantorer innebar att den data som hanteras i systemet gors tillganglig for
leverantoren for att de ska kunna anvdnda den som traningsdata for Al-tjanster de
levererar till andra.

Det finns flera exempel pa hur anvandandet av Al har fatt oférutsedda konsekvenser. Ibland
ar det harmlost, som den Al som tranats att leka kurragdmma och snart larde sig att dven
om reglerna sa att det inte gick att ga igenom vaggar sa fanns det inget som sa att den inte
fick hoppa 6ver dem. Traningsdatan inneholl ingen information om att rummen hade tak.

Brister i traningsdata kan aven leda till diskriminering som i fallet med den
rekryteringsrobot som trdnats pa tidigare anstallningar och tyckt sig se att sddant som
antydde att den sokande var kvinna var nagot som talade emot en rekrytering. Darfor
sorterade den i hog grad bort kvinnliga sokanden. Det kan ocksa handla om liv och d6d. Som
i fallet med den Al som var skulle forbattra cancervarden men som gjorde sa allvarliga fel
att det kunde fatt dodlig utgang; eller i fallet med den sjalvkérande bil som tranats pa data
fran motorvagar och darfor inte kiande igen korsande trafik.

Digitalisering i Sverige

Sverige var tidigt ute med att anvdnda maskiner for att effektivisera den offentliga
forvaltningen. Redan pa 1930-talet anvandes halkortsmaskiner for viss bearbetning av
statistik. [ slutet av 1950-talet och borjan av 1960-talet gjorde datorer sitt intag i
statsforvaltningen. Grunden for detta lades av det arbete som genomfordes av Kommittén
for maskinell databehandling samt Uppbordsorganisationskommittén. Kommittén for
maskinell databehandling hade i uppdrag att utreda, inom vilka omraden datorer skulle
kunna anvandas for praktiska eller vetenskapliga uppgifter. Den skulle ocksa préva
lampligheten av att datorer anvandes inom statsforvaltningen.
Uppbodrdsorganisationskommittén hade i uppdrag att utreda ett elektroniskt
databehandlingssystem inom folkbokforings- och skattevasendet.

Pa 1970-talet tillkom datalagen och Datainspektionen bildades for att bevaka
integritetsfragor. Fragor om dataregister som allmdnna handlingar utreddes. Teknikens
paverkan pa samhallets sarbarhet uppmarksammades och fragor om hur arbetsmiljon och



naringslivet paverkar kom upp pa agendan. Nar regeringen 1979 lamnade en proposition
till riksdagen om anvandning av automatisk databehandling (ADB) i statsférvaltningen
(prop 1978/79:121) konstaterades att: "den hittillsvarande hanteringen av statens egna
ADB-system har lidit av brister i viktiga avseenden”. Bland annat berodde bristerna pa att
for mycket tid dgnades at val av utrustning och for lite tid at att utforma systemen. Man
konstaterade ocksa att beslutsunderlag ofta var ofullstindiga eller pa annat satt
otillforlitliga vilket ledde till att forseningar och férdyringar.

[ borjan pa 1980-talet lamnade regeringen for forsta gdngen ett forslag till en samlad
datapolitik (prop 1981/82:123). Ett sarskilt stod inrattades for myndigheters
teknikupphandlingar for att frimja den svenska dataindustrins konkurrenskraft. Ett bidrag
infordes for mindre och medelstora foretag som utbildade anstéllda fér nya arbetsuppgifter
i samband med datorisering. Helhetssyn och samverkan mellan olika intressenter och éver
samhallssektorer blev ledord for datapolitiken.

Nar det 1985 var dags for en fornyelse av datapolitiken (prop 1984/85:220) konstaterade
regeringen att 41 procent av de anstdllda i offentlig sektor i mer eller mindre utstrackning
anvande datorer. En framgangsrik datapolitik sades vara beroende av hur val Sverige
lyckades sdkra medborgarnas personliga integritet, minska sarbarheten i fred och krig,
sorja for grund- och vidareutbildning, bygga ut natet fér datakommunikation och bygga upp
databaser.

1996 konstaterade regeringen att Sverige var pa vag in i informations- och
kunskapssamhallet (prop 1995/96:125) och presenterade en ny it-strategi for att Sverige
skulle kunna tillvarata den nya teknikens majligheter och motverka de hot som man sag att
tekniken kunde innebdra. I propositionen beskrevs mojligheterna och hoten sa har:

”I it-utvecklingen finns léften om nya arbetstillfdllen, nya sdtt att organisera verksamheter och
tillhandahdalla samhdllsservice samt nya redskap for att utveckla vdlfdrden. Hdr finns
férhoppningar om ékad livskvalitet for den enskilda mdnniskan med méjlighet att arbeta
friare i tid och rum. Hdr finns méjligheter att med hjdlp av it stdrka medborgarnas stdllning,
utveckla demokratin och underldtta insynen i det offentligas férehavanden.

1 all férdndring ligger mdjligheter men ocksd hot och risker. It forutspds ibland fd en
anvindning som mer utarmar dn berikar mdnniskors liv - férlorade arbetstillfdllen, en
omvdrld som blir alltmer oéverskddlig och ett vixande, osorterat informationsfléde som hotar
att ge upphov till fraimlingskap och vilsenhet snarare dn gemenskap, kunskap och overblick.
Hdr finns framfér allt farhdgor fér nya och ékade klyftor i samhdllet mellan dem som har och
dem som inte har kunskap om och tillgdng till teknik och information. Detta dr risker som
madste tas pd allvar.”



[ den forvaltningspolitiska propositionen 1998 (prop 1997/98:136) slog regeringen fast att:
"Statsforvaltningen bor, med beaktande av integritets- och sdkerhetsaspekter, ta till vara
informationsteknikens mojligheter att: forenkla och forbattra kontakterna for medborgare
och féretag med myndigheterna, 6ka allmanhetens insyn i och kontroll av myndigheternas
verksamhet samt, effektivisera samverkan mellan myndigheter, med 6vrig offentlig sektor
samt med EU-institutioner och andra landers férvaltning.”

Runt millennieskiftet skulle myndigheterna bli 24-timmarsmyndigheter med en betydande
grad av sjalvbetjaning genom e-tjanster. Den sa kallade Hem-PC-reformen dar anstillda
kunde hyra eller kdpa en dator skattefritt bidrog till en snabb 6kning av andelen som hade
tillgang till dator och internet hemma.

Under 2000-talet har arbetet med digitalisering av den offentliga sektorn haft svart att hitta
en aktor som kan halla samman och driva arbetet framat. Vid millennieskiftet var det
Statskontoret som hade ett 6vergripande ansvar. Statskontoret kompletterades sedan med
Statens kvalitets- och kompetensrad innan den kortlivade myndigheten Verket for
forvaltningsutveckling (Verva) tog 6ver ansvaret. Efter det att Verva lagts ner lades en stor
del av ansvaret for att halla ihop arbetet med digitalisering av offentlig sektor pa en flerarig
utredning, E-delegationen. Detta kompletterades med att ett antal myndigheter gavs
sektorsvisa ansvar. En sarskild namnd bildades for att ansvara for fragor kring e-
legitimationer. Nar E-delegationens mandat 16pte ut gick flera myndigheter samman och
bjod dven in Sveriges kommuner och landsting att bilda eSamverkansprogrammet (eSam).
Samtidigt 6vertog Ekonomistyrningsverket och Riksarkivet vissa av de fragor som E-
delegationen hanterat.

2018 inrattades Myndigheten for digital forvaltning (Digg) som idag har ett samlat ansvar
for fragor som ror digitaliseringen av offentlig sektor. Samtidigt fortsatter myndigheterna
och Sveriges kommuner och regioner att samverka inom eSam.

Dagens mal for digitaliseringspolitiken ar att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvianda
digitaliseringens mojligheter. Malet for digitaliseringen av den offentliga forvaltningen ar en
enklare vardag for medborgare, en 6ppnare forvaltning som stéder innovation och
delaktighet samt hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten.

Den strategi som regeringen tagit fram for att na malet for digitaliseringspolitiken har fem
delmal:

o Digital kompetens - [ Sverige ska alla kunna utveckla och anvanda sin digitala
kompetens.



e Digital trygghet - I Sverige ska det finnas de basta forutsattningarna for alla att pa ett
sakert satt ta del av, ta ansvar for samt ha tillit till det digitala samhallet.

e Digital innovation - I Sverige ska det finnas de basta forutsattningarna for att digitalt
drivna innovationer ska utvecklas, spridas och anvandas.

e Digital ledning - I Sverige ska relevant, malmedveten och rattssaker effektivisering
och kvalitetsutveckling ske genom digitalisering.

e Digital infrastruktur - Hela Sverige bor ha tillgang till infrastruktur som medger
snabbt bredband, stabila mobila tjanster och som stddjer digitalisering.

For att nd regeringens mal pagar ett antal strategiska uppdrag. Bland annat arbetar Digg
med att framja den offentliga férvaltningens formaga att anvanda artificiell intelligens; att
etablera ett nationellt ramverk for grunddata; att 6ka tillgdngen till 6ppna data och framja
datadriven innovation samt; skapa en gemensam infrastruktur ett enkelt och effektivt
informationsutbyte mellan myndigheter, regioner och kommuner.

ST:s medlemmars och fortroendevaldas upplevelse av digitalisering

2018 genomforde Fackforbundet ST en undersékning dar 4 000 slumpvis utvalda
medlemmar svarade pa en enkadt om deras arbetsmiljo. Svarsfrekvensen var 43 procent.

Det ar tydligt att upplevelsen av digitaliseringens paverkan pa arbetsmiljon ar en
generationsfraga. [ gruppen mellan 19 och 39 ar anger 19 procent att de anser att
digitaliseringen innebdr att de kdnner mer stress. Bland de mellan 56 och 67 ar anger 44

procent att digitaliseringen gjort att stressen i arbetet okat.

Digitaliseringen upplevs som mer stressande for de med manga medborgarkontakter. 39
procent av de som har kontakt med medborgare varje dag uppger att digitaliseringen har
lett till att de kdnner mer stress. Bland de som sallan eller aldrig har kontakt med
medborgare dr motsvarande andel 21 procent. P4 samma sétt ar det for de som har hog
arbetsbelastning, digitaliseringen innebar mer stress fér dem an fér de med en mer normal

arbetsbelastning.
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[Diagram: Har digitaliseringen paverkat stressnivan i ditt arbete?]

Stress och olustkansior till foljd av digitalisering

15 procent av de som svarat pa enkdten uppger att digitala arbetsverktyg och it-system
bidrar till att de kdnner stress och olustkanslor. 6 procent sager att alltid vara uppkopplad
och en otydlig grans mellan arbete och fritid bidrar till stress och olustkanslor.
Anmarkningsvart har ar att de med manga medborgarkontakter betydligt oftare kdnner
stress och olustkanslor till f6ljd av standig uppkoppling och otydlig grans mellan arbete och
fritid an de med fa medborgarkontakter, allra mest verkar detta vara ett problem fér de som
har medborgarkontakter flera ganger i veckan dar hela 11 procent anger detta som ett
problem.

Bland respondenterna ges nigra exempel dar gransen mellan privatliv och arbete suddas
ut:

"Att behdva anvinda sitt privata BankID for att utféra mitt jobb kdnns inte bra. Hér suddas
grdnsen mellan att vara privatperson och tjdnsteman ut. Dessutom kan inte mina kollegor ta
vid eller avlasta mig dd drendet dir bundet till mitt privata BankID.”

"Jag gillar inte att chefen Idgger in jobbrelaterade kalendrar pd Apple Calendar sd att alla
gruppens gemensamma sysslor poppar upp i privat kalender som drende som mdste bekridftas.
Aven ndr jag dr pd semester kan jag fd minst en uppdatering om dagen om kollegors drenden
som jag mdste bekrdfta forr eller senare till féljd av det tekniska arrangemanget.”

Det finns ocksa tydliga skillnader mellan olika myndigheter. I undersokningen jamfordes de
myndigheter som dar med i eSam? och dvriga myndigheter. eSammyndigheterna ar enligt de
uppfoljningar av digitaliseringen av statliga myndigheter som Ekonomistyrningsverket
gjort i flera aspekter mer mogna vad galler arbetet med digitalisering dn 6vriga
myndigheter. Intressant att notera vad galler stress och olustkanslor ar att de som arbetar

! eSam ér ett samverkansprogram for digitalisering dér 27 myndigheter och Sveriges Kommuner och Randsting
samarbetar for att underldtta och paskynda digitaliseringen av det offentliga Sverige
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pa en eSammyndighet i storre utstrackning an andra kdnner stress och olustkanslor till f6ljd
av digitala arbetsverktyg och it-system. 16 procent av de som jobbar pd en eSammyndighet
kdnner stress och olustkanslor till foljd av digitala system. Detta kan jamforas med 9
procent pa 6vriga myndigheter. A andra sidan uppger firre pa eSammyndigheter att de
paverkas negativt av standig uppkoppling och otydlig grans mellan arbete och fritid, 3

procent jamfoért med 8 procent.

Hur paverkar digitaliseringen arbetet

Det vanligaste svaret pa fragan hur digitaliseringen har paverkat arbetsmiljon ar att den har
inneburit att den svarande kan utfora sitt arbete med storre sjalvstandighet. Detta ar en
upplevelse som delas av alla oavsett dlder, medborgarkontakter och chefsansvar. De som
har en hog arbetsbelastning anger dock att digitaliseringen pa ett onddigt satt styr hur de
maste utfora sitt arbete.

Att digitaliseringen styr arbetet nimns i andra hand av de mellan 56 och 67 ar och av de
med manga medborgarkontakter. Annars dr det den 6kade mojligheten att arbeta hemifran
eller pa distans som kommer pa andra plats; detta alternativ kommer pa tredje plats for de
aldre och de med manga medborgarkontakter.

45,0% m eSammyndigheter  m Ovriga myndigheter
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15,0%
10,0%
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med storre maste utféra mina jobba hemmaeller  bort arbetet pa
sjalvstandighet arbetsuppgifter pa distans fritiden

[Diagram: Hur har digitaliseringen/ it-systemen paverkat din arbetsmilj6?]

Det finns tydliga skillnader mellan de som arbetar pa eSammyndigheterna och de som
arbetar pa 6vriga myndigheter. De som arbetar pa eSammyndigheter kdnner sig i hogre
grad styrda av it-systemen. De upplever heller inte att digitaliseringen 6kat deras mdjlighet
att arbeta mer sjalvstandigt eller att digitaliseringen underlattat deras mojligheter att jobba
hemma eller pa distans i samma utstrackning som de som arbetar pa andra myndigheter.
Den storsta skillnaden finns dock i att de som inte arbetar pa eSammyndigheter i vasentligt
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hogre grad uppger att digitaliseringen gjort det svarare att koppla bort arbetet pa fritiden,
20 procent jamfort med 7 procent.

Problem och utmaningar

[ samband med ST:s ordférande konferens hosten 2019 fick ordférandena inom ST svara pa
fragor om vilka problem och utmaningar respektive mojligheter och forhoppningar de ser

med digitalisering.

Bland problemen lyftes bade att det finns gamla system som hindrar utveckling och att nya
system och arbetsmetoder infors for snabbt sa att medarbetarna pa myndigheten inte
hinner lara sig. Det fanns ocksa en oro for hur medborgarna upplever digitaliseringen.
Framforallt togs fragor om tillganglighet och integritet upp.

Fran flera hall pdpekades att medarbetarna inte gavs mdjlighet att vara delaktiga i
utvecklingen och att myndighetens forhoppning om effektiviseringar tvingades fram genom
personalneddragningar innan de nya arbetssatten implementerats fullt ut och satt sig i
organisationen. Det togs dven upp att medarbetarna inte far den kompetensutveckling som
behdvs for att mota digitaliseringen.

Mojligheter och forhoppningar

Bland mdjligheter och forhoppningar ndmndes att resurskravande manuellt administrativt
arbete kan automatiseras sa att resurser kan anvandas mer effektivt. Automatisering kan
ocksa bidra till att det frigors tid for mer kvalificerade uppgifter vilket i sin tur skapar
utvecklingsmdojligheter for medarbetarna.

Nagra tog upp att digitaliseringen kan bidra till en 6kad geografisk tillganglighet och dven
en forbattrad tillganglighet for personer med exempelvis funktionsnedsattning eller

spraksvarigheter.

Det fanns aven en forhoppning om att digitaliseringen kan skapa en ¢kad flexibilitet med
avseende pa arbetsort och arbetstid.

Diskussioner om digitalisering pa arbetsplatsen

Vi har dven fragat vara ordféranden om och i sa fall hur fragor om digitalisering diskuteras
pa arbetsplatsen. En generell bild verkar vara att det pratas om digitalisering, framst i form
av it-problem, oro for siakerheten och intresse for utvecklingen mellan kollegor men att
fragorna dar fack eller arbetsmiljoorganisationen skulle kunna vara till hjalp séllan fors
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vidare till fackombud eller arbetsmiljoombud. De flesta uppger ocksa att de sallan eller
aldrig diskuterar fragor som ror digitalisering i den fackliga organisationen.

Vad giller fragan hur digitalisering diskuteras mellan den fackliga organisationen och
arbetsgivaren varierar det mycket. Pa vissa myndigheter ar de fackliga representanterna
aldrig med i nagra diskussioner om digitalisering. Pa ndgon myndighet far man information
om arbetet med digitalisering genom det som star i myndighetens verksamhetsplan men
inget mer. Sedan finns de myndigheter dar digitaliseringen diskuteras pa alla nivaer
inklusive varje medarbetares medarbetar- och utvecklingssamtal.

Manga av ordférandena gor bedomningen att medlemmarna oftast ar positiva till
digitaliseringen. Flera av medlemmarna arbetar sjdlva med myndighetens digitalisering och
upplever den utveckling myndigheten gar igenom som givande. Ordférandena har inte
nagot intryck av att medlemmarna skulle uppleva digitaliseringen som ett hot mot deras
anstallning.

Arbetsmarknadens parter och digitalisering

Arbetsgivarverket

Arbetsgivarverket publicerade 2018 en rapport om digitaliseringen och den statliga
arbetsgivarpolitiken. Rapporten ar en framtidsspaning dar Arbetsgivarverket identifierat
nagra av de om raden dar de anser att digitaliseringen och den nya tekniken gor att de
statliga arbetsgivarna bor anpassa arbetsgivarpolitiken.
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Ur ett fackligt perspektiv finns det bade sadant som ar positivt i rapporten, som att
Arbetsgivarverket ser behovet av ett livslangt larande och att detta ar ndgot dar
arbetsgivarna har ett delansvar. Det dr ocksa positivt att de ser en utveckling mot kortare
arbetstid och att de lyfter upp statstjanstemannarollen och den betydelse som den
statsanstallda har for att bara den statliga vardegrunden och uppratthalla fortroendet for
forvaltningen.

Till det negativa hor fragor som en uppluckrad anstillningstrygghet. Onskemal om mer
flexibla anstéllningsformer och otydlighet om arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon.

Vi ser ocksa med oro pa Arbetsgivarverkets resonemang om att digitaliseringens fordelar
kommer bast till sin ratt i storstader.

Almega och Svenskt Naringsliv

Almega och svenskt Naringsliv driver en stor mangd fragor som beror digitaliseringen ur
olika perspektiv. Mdnga av deras fragor har sitt ursprung i att de foretrader medlemmar
som levererar tjanster inom digitalisering. Det handlar exempelvis om fragor som roér
regleringar kring integritet, sdkerhet och utkontraktering.

Svenskt Naringsliv anser att plattformsekonomin ar oundviklig och arbetar for “adekvata
konkurrensregler, med skaliga och transparenta avtalsvillkor”. [ huvudsak handlar detta om
att de olika plattformsforetagen ska ha jamboérdiga villkor i konkurrensen med varandra.

Almega lyfter fragan om vikten av kompetensutveckling i den kunskapsintensiva
tjanstesektorn. Den nddvandiga kompetensutvecklingen ska bland annat komma till stdnd
genom att foretag ska fa gora avdrag for kostnaderna for personalutbildningar.

Partssamverkan i den kommunala sektorn

Inom det kommunala omradet har det fackliga organisationerna en partssamverkan med
Sveriges kommuner och regioner samt Sobona, en arbetsgivarorganisation for kommunala
foretag, dar de inom ramen for Sunt Arbetsliv tagit fram ett verktyg for att hjalpa till att
skapa en battre forstaelse av den digitala arbetsmiljon avseende bade fungerande teknik,
anpassning till ménniskan och stod for verksamheten.

Fran Sveriges kommuners och regioners sida ar man positiva till samverkan med de fackliga
organisationerna i fragor rorande digitalisering och man har dven forsokt att fa Digg och
regeringen att ta med en representant for de centrala fackliga organisationerna i det
radgivande organ som Digg har for sitt arbete.
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Fackliga roster

TCOs tankesmedja Futurion har skrivit ett flertal rapporter om digitaliseringens paverkan
pa samhallet och arbetslivet. De pekar bland annat pd behovet av att standigt lara nytt bade
i arbetslivet och pa fritiden. Pa framtidens arbetsmarknad kravs det att arbetstagaren kan

vara flexibel.

Antalet egenanstéllda i Sverige har 6kat fran cirka 4 000 personer 2011 till cirka 18 500 ar
2015. Egenanstadllda dr den som utfor arbete pa uppdrag men inte sjalv har nagot foretag.
De ar istdllet anstallda av ett egenanstallningsforetag som i sin tur ansvarar for fakturering
mot kunden/uppdragsgivaren.

Futurion noterar dven att dven om effekterna av teknikutveckling pa det stora hela ar
positiva sa har svenskarnas tilltro till utvecklingen som jobbskapare svalnat. Nar
SOM-institutet ar 2000 fragade svenskarna om den tekniska utvecklingen leder till att det
skapas manga nya jobb instamde 49 procent i pastdendet medan 16 procent inte gjorde det.
Nar SOM pa uppdrag av Futurion stillde samma fraga 2016 instimde endast 29 procent

medan 31 procent tog avstand.

ILO har genomfort en stor internationell studie om arbetsvillkoren inom
plattformsekonomin. De konstaterar bland annat att de som anlitas genom olika former av
plattformar ofta har en hég utbildningsniva. 37 procent har en kandidatexamen eller
motsvarande och 20 procent har en magisterexamen eller hogre utbildningsniva.

En av tre tog uppdrag genom en plattform for att komplettera andra inkomster. En av tio
uppgav att de valt att anlitas genom plattformar pa grund av halsoskal och att detta gav de
en chans att fortsatta arbeta. En tredjedel av de som tar uppdrag genom plattformar uppgav
att den inkomst de fick genom detta var deras priméara inkomst.

Inkomsterna som de som anlitas genom plattformar ar ldga. Endast sju procent av de som
deltog i undersokningen i Tyskland tjdnade 6ver den tyska minimilénen och endast en
tredjedel av de som deltog i USA tjdanade 6ver den federala minimilonen dar. ILO fann ocksa
att for varje avlonad timme kravs det ungefar 20 minuter av oavlonad tid for att hitta ett
uppdrag.

ILOs studie visar pa stora brister vad galler forsakringsskydd och pensionsformaner for de

som anlitas genom plattformar. Den pekar ocksa pa bristande mojligheter till

kompetensutveckling och karriar.

15



ILO foreslar en lang rad atgarder for att forbattra villkoren for de som anlitas genom
plattformar. De kan sammanfattas med behov av 6kad transparens och tydlighet, behov av
att starka de som anlitas bade gentemot plattformarna och kunderna samt rattighet for
plattformsarbetarna att engagera sig fackligt och férhandla kollektivavtal.

Public Services International, den internationella samarbetsorganisationen for fackliga
organisationer i offentlig sektor, har papekat behovet av att de fackliga organisationerna
bygger upp sin egen digitala kompetens for att kunna paverka politiker och andra
beslutsfattare, starka sin forhandlingsformaga samt ge stod till fortroendevalda och
medlemmar. De papekar vikten av att fa med specifika skrivningar kring digitalisering och
de sarskilda krav och behov den fér med sig i avtal med arbetsgivarna.

De fackliga foretradarna maste 6ka sin formaga att forutse de forandringar som
digitaliseringen for med sig for att kunna hjdlpa medlemmarna till en god och rattvis digital
omstallning. Facken behover ocksa ha egna digitala verktyg och 16sningar som kan bidra till
att sprida kunskap och ge stod i det fackliga arbetet med digitalisering.

Digitalisering av samhallet

ST vill att:

e Digitaliseringen av forvaltningen ska vara rattssaker, ske med ett
medborgarperspektiv och utga fran den offentliga forvaltningens uppdrag

e Automatisering ska ske pa ett ansvarsfullt satt; sarskild forsiktighet ska rada vad
galler automatisering av myndighetsbeslut

e Alltinférande av artificiell intelligens ska foregas av noggranna och dokumenterade
etiska, rattsliga och sdkerhetsmassiga 6vervaganden

e Staten ska ta ett ansvar for grundlaggande infrastruktur sa som tjanster for sakert
informationsutbyte, identifiering, basinformation och datakommunikation
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e Sverige ska varna sin digitala suveranitet

e Grundlagen ska goras teknikneutral bade vad galler offentlighetsprincip,
meddelarskydd samt tryck- och yttrandefrihet

Mal for digitaliseringen

Det dr viktigt att arbetet for digitalisering av den offentliga sektorn har ett
medborgarperspektiv och inte ett teknikperspektiv. Det mal som galler for Sveriges
digitaliseringspolitik idag ar att "Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens mojligheter”. Detta mal leder latt till att digitaliseringen blir en tavling dar
man jamfor sig med andra lander utifran nyckeltal som kan vara mer eller mindre relevanta
for medborgarna och huruvida de far en god service och rattssikra beslut. Digitalisering ar
inte ett mal i sig. Det ar ett verktyg for att nd andra mal sa som rattssikerhet, delaktighet,
hallbarhet och effektivitet.

Det ar viktigt att alla kan ta del av den offentliga servicen oavsett var i landet man bor,
vilken socioekonomisk bakgrund man har och hur van man ar att anvanda ny teknik.
Digitalisering far inte anvandas som ett medel for att avskaffa den statliga narvaron i
glesbygd eller i utsatta storstadsomraden. Den far heller inte anvandas som ett verktyg for
att samla in ono6dig information om medborgarnas beteende. Man bor ocksa vara forsiktig
med att anpassa lagstiftningen efter en viss digital 16snings forutsattningar. Lagstiftning ska
utformas efter vad som ar bra for samhéllet och medborgarna, inte efter vad som passar
bast for den ena eller andra digitala I6sningen. Man bor istallet strava efter att anpassa de

digitala 16sningarna efter lagstiftningen.

Vi dr inte idag i ett ldge dar maskinen kan ersdtta manniskan. Rent tekniskt kan mycket av
det arbete som manniskor utfor istallet utféoras av maskiner men statstjanstemannen ar
barare av den vardegrund som forvaltningen vilar pa och en forutsattning for att bygga
tilltro mellan forvaltningen och medborgarna. Digitaliseringen ska anvandas for att
underlatta arbetet for den enskilde tjdnstemannen och ta bort de enformiga
arbetsuppgifterna, sa att

medarbetaren kan utveckla sig sjalv och darigenom forvaltningen, inom andra omraden.

Automatisering och artificiell intelligens

Fortroendet for den offentliga férvaltningen urholkas av automatiserat beslutsfattande. Det
finns dven betydande risker for rattssakerheten framforallt vid anvandandet av artificiell
intelligens. En undersokning genomfoérd av SOM-institutet vid Goteborgs universitet visar
att det finns en betydande misstro mot myndigheternas automatiserade beslutsfattande. En
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majoritet av de tillfragade tror inte att beslut som fattas automatiskt blir mer tillforlitliga.
Dessutom tror de att insynen i forvaltningen minskar och att automatiserat beslutsfattande

innebdr att det tas mindre hansyn till enskilda manniskor situation.

Nar riksdagen 2017 beslutade om en ny férvaltningslag inférdes en generell bestammelse
om att myndigheter far fatta automatiserade beslut. Tidigare mojligheter till automatiserat
beslutsfattande har utgatt fran sarreglering som utformats och beslutats fran fall till fall och
da varit begransat till sddana beslut som en myndighet inte behover motivera. Med den nya
forvaltningslagen 6ppnas dorren for automatisering pa vid gavel utan att det i lagens
forarbeten finns ndgot resonemang om varfor man nu valjer att franga tidigare
begransningar eller hur rattssakerheten, ansvarighetskedjan och den personliga
integriteten ska varnas.

Det finns uppgifter inom forvaltningen som kan automatiseras men det maste goras pa ett
ordnat satt. Den nya forvaltningslagen saknar sa pass viktiga delar i forarbetena kring
bestdmmelsen om automatiserat beslutsfattande att bestimmelsen varken bor eller kan
tillampas. Darfor vill vi se ett stopp for nya automatiseringar av beslutsfattande tills dess att

en ny och genomarbetad lagstiftning finns pa plats.

En ny bestdmmelse om automatiserat beslutsfattande maste klargora att man har ratt att
begdra att en manniska fattar beslutet samt att man alltid far en beskrivning av hur
automatiseringen fungerar. Det bor dven inforas ett forbud mot att anvanda artificiell

intelligens for myndighetsbeslut.

Artificiell intelligens har manga fordelar, framforallt vad galler att bearbeta och tolka stora
mangder data. Men tekniken innebar ocksa risker. Den artificiella intelligensen ar
sjalvlarande och det kan vara mycket svart att spara orsaken till felaktiga beslut. Dessutom
kan insynen i den offentliga forvaltningen forsvaras eftersom tekniken som anvands
skyddas av patent och andra kommersiella rattigheter. Detta gor att den ar oldmplig som
beslutsfattare.

Vi ser att artificiell intelligens framst bor anvdndas for att bidra till analyser av stora
mangder data samt till styrning och optimering av processer. Det kan handla om att
artificiell intelligens anvands inom ekonomihantering, schemaldggning, for att battre
forutse behov av underhadll inom infrastrukturen eller for att identifiera risker for felaktiga
utbetalningar och skatteunderlag. Det dr dock viktigt att all inférande av artificiell
intelligens foregas av noggranna och dokumenterade etiska, rattsliga och sakerhetsmassiga
overvaganden. All artificiell intelligens bor folja principerna om

1. respekt for mdnniskans autonomi, att manniskor som interagerar med Al-system
ska kunna behalla makten att fullt ut och faktiskt bestimma 6ver sina egna liv samt
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att Al-system inte ska oberattigat underordna, tvinga, vilseleda, manipulera, betinga
eller leda manniskor

2. forebyggande av skada, att Al-system varken ska orsaka eller forvarra skada eller
pa annat satt paverka manniskor negativt

3. rattvisa, att individer och grupper inte utsatts for orattvis snedvridning,
diskriminering eller stigmatisering

4. forklarbarhet, att processerna ar transparenta och att det finns en 6ppen
kommunikation om Al-systemens kapacitet och syfte och att utfall maste ga att
forklara for dem som paverkas direkt eller indirekt.

Digital infrastruktur

Staten har ett ansvar for den digitala infrastrukturen, bade vad galler att alla har tillgang till
god internetuppkoppling och att det finns grundldggande digitala tjanster.

Nar Telia privatiserades sa privatiserades ocksa en stor del av den statliga
teleinfrastrukturen. Idag dger staten 38,4 procent av Telia och har ytterst sma mojligheter
att kontrollera eller utova inflytande 6ver infrastrukturen. Utover Telia sa finns
infrastruktur for telefoni, data samt radio- och tv-sandningar hos Teracom, Trafikverket,
Svenska kraftnat och Vattenfall. For att forbattra samordningen av statens investeringar i
infrastruktur bor staten kopa det fasta natet fran Telia. Utover detta bor statens ovriga
fiberinfrastruktur inordnas hos en huvudman. For att finansiera kdpet av kan staten
behdva sdlja sina aktier i det som aterstar av Telia efter att natet kopts loss,
utlandsverksamheten samt internet, tv och telefonitjansterna i Sverige.

Staten har ocksa ett ansvar for grundlaggande tjanster och funktionalitet som behovs for att
medborgare, foretag och myndigheter ska kunna utbyta information pa ett sakert sitt,
identifiera sig, verifiera behorigheter och sakerstalla att grundldggande information i

samhallet ar korrekt.

Idag tillhandahaller staten en tjanst for kommuner och myndigheter som gor det mojligt att
skicka sdkra elektroniska meddelanden till medborgare och foretag men det finns ingen
mojlighet att svara pa dessa meddelanden pa ett sdkert satt. Det blir en
envagskommunikation. Nar allt fler gar over till att skicka elektronisk post riskerar ocksa
den generella sakerheten i kommunikationen mellan manniskor och organisationer att
minska da privatpersoner och mindre foretag och organisationer har svart att hitta
l6sningar for att skicka sdkra elektroniska meddelanden.

Att kunna kommunicera pa ett sakert satt ar grundlaggande i ett modernt samhalle. Staten
behover darfor bygga upp en infrastruktur som gor detta mojligt. Det behover ocksa finnas
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en mojlighet for myndigheter att utbyta information pa ett sakert satt dar informationen
som skickas halls skyddad och det gar att siakerstilla att bade avsandare och mottagare ar

den korrekta.

Grundlaggande for att man som medborgare ska kunna anvanda digitala tjanster pa ett
sakert satt ar att man kan identifiera sig och signera handlingar. Idag dr bade enskilda och
stat i huvudsak beroende av bankernas gemensamma l6sning for detta. Det innebar att det
ar bankerna som avgor vem som for en e-legitimation och att det r bankerna som har
kontrollen 6ver betydande delar av det system som kravs for att myndigheternas digitala

tjanster ska fungera pa ett sakert sitt.

Den e-legitimation som bankerna erbjuder ar till for att identifiera privatpersoner och ar
knuten till personnumret. Det finns ingen enhetlig elektronisk tjanstelegitimation som gor
att man 6ver organisationsgranser kan styrka de befogenheter man har genom anstallning
eller uppdrag. Detta gor att manga anvander sin privata e-legitimation i tjdnsten trots att de
da inte agerar som privatpersoner.

Staten behover ta ett ansvar for att tillhandahalla e-legitimation till alla samt att ordna med
ett system for e-tjanstelegitimationer som fungerar i hela samhallet

En annan viktig del av den digitala infrastrukturen ar sddan basinformation som anvands pa
manga stéllen i samhallet och dar det ar viktig att informationen ar korrekt och enhetlig.
Detta giller exempelvis information om personer, foretag, organisationer och fastigheter
men dven rattsinformation, information om uppgiftskrav, kartor och viss statistik. Det bor
finnas en sammanhallen strategi for samhallets basinformation och den bor tillhandahallas
kostnadsfritt till de som vill anvanda den sa lange informationen inte omfattas av sekretess
eller tillgdngen begransas av integritetsskyddsregler.

Digital suveranitet

Idag ar offentlig sektor i delvis beroende av utlandska tjansteleverantorer for att fungera.
Information och kommunikation hanteras i tjdnster som helt eller delvis lyder under
utldndsk lagstiftning och dar det inte kan sdkerstallas att det finns effektiva rattsmedel for
svenska myndigheter eller medborgare. Bide eSam, Kammarkollegiet och
Forsakringskassan har pekat pa att det kan bryta mot bade offentlighets- och
sekretesslagen och dataskyddsforordningen att hantera personuppgifter och uppgifter som
kan omfattas av sekretessreglering i utlandska molntjanster.

Flera lander bland annat USA, Kina, Indien och Ryssland har lagstiftning som gor att
leverantorer som har sitt sate i deras lander ar skyldiga att lamna ut data fran deras system
aven om den lagras i ndgot annat land. For svenska myndigheter handlar det i huvudsak om
amerikanska leverantorer som lyder under Cloud Act och darfér kan tvingas lamna ut
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sekretessbelagda uppgifter och personuppgifter till den amerikanska staten. Ett sddant
utldmnande sker utan att svenska myndigheter kan invdnda mot det och i vissa fall 4ven
utan att de blir informerade.

Det finns ocksa problem med att utlandska leverantorer i sina tjansteavtal staller krav pa
att utlandsk ratt ska anvandas for tolkning av avtalet. Detta gor att svenska myndigheter
riskerar att underkasta sig utlindska domstolar i strid mot bestimmelserna i grundlagen.

Sverige maste varna sin digitala suveranitet. Staten maste, pa liknande satt som gjorts
tidigare anvanda upphandlingar och de verktyg som finns tillgangliga inom forsknings- och
naringspolitiken for att framja den svenska digitala sektorn. For viss information och vissa
tjanster kravs att staten bygger upp en egen kapacitet for molntjanster och it-drift som dven
kan anvandas av kommuner och regioner.

Grundlag for en trygg digitalisering

Vara grundlagar ar idag skrivna pa ett satt som skapar en skillnad mellan handlingar som
finns pa papper och handlingar som finns digitalt. Det ar ocksa en skillnad i vilket skydd
som finns for den som lamnar uppgifter till en dagstidning som ges ut pa papper och den
som lamnar uppgifter till en digital publikation. Det finns idag till exempel ingen skyldighet
for myndigheter att lamna ut allmdnna handlingar digitalt. Myndigheter kan ocksa undanta
betydande delar av sin verksamhet fran insyn genom att bygga upp sina it-system pa ett satt
sa att det saknas rutiner for att ta ut annan information ur dem dn sadan som myndigheten
sjalv vill dela med sig av.

Idag ar ocksa skyddet for digitala publikationer betydligt svagare dn det skydd som finns for
tryckta publikationer. Detta gor att den statstjansteman som lamnar uppgifter till en digital
publikation kan riskera att gora det utan att skyddas av meddelarfriheten.

Vi behover en teknikneutral grundlag som garanterar samma insyn i forvaltningen och
samma skydd for medarbetarna i var digitala tid som har funnits historiskt.

Digitaliseringen av arbetslivet

ST vill att:

e Det ska finnas avtal mellan arbetsmarknadens parter som skapar forutsattningar for
att kunna koppla ner arbetet, starka den personliga integriteten i arbetslivet och
gora lokala 6verenskommelser om nabarhet
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e Arbetstagarna i storre utstrackning gors delaktiga i arbetet med digitalisering.

e Inforande och forandringar av robotar eller artificiell intelligens pa arbetsplatsen
alltid ska foregas av forhandlingar

e Detstadlls hogre krav pa den digitala arbetsmiljon och att det partsgemensamma
arbetet kring digital arbetsmiljo utvecklas

e Detavsatts mer tid och resurser for medarbetarnas kompetensutveckling och
kompetensvaxling

Standig uppkoppling, distansarbete och integritet

Arbetsuppgiften kommer ersatta arbetsplatsen som den definierande faktorn i arbetslivet.
Detta utmanar arbetet med arbetsmiljofragor, arbetstidsreglering och den sociala
gemenskap som arbetsplatsen skapar. Ett uppkopplat arbetsliv innebar ocksd utmaningar
for den personliga integriteten och skyddet av arbetstagarnas privatliv. It-system
registrerar av bland annat av sakerhetsskal och for att kunna férbattra systemen olika
former av data om hur anvandarna brukar systemen. Det kan handla om att en mobiltelefon
sparas geografiskt, att det sparas uppgifter om nar och varifran ndgon anvander ett visst
program, om vilka webbplatser som besoks och sa vidare.

Den dvervakning som sker genom it-systemen ar i manga fall berattigad men det ar trots
det viktigt att de anstdllda informeras om vilken typ av 6vervakning som sker och varfor.
Kanske ar det sa att en anstélld inte vill bara med sig sin jobbtelefon pa fritiden om den vet
att arbetsgivaren hela tiden kan spara var den anstallde befinner sig. Kanske vill man inte
utrdtta det privata drendet pa arbetsgivarens dator under rasten om man vet att
arbetsgivaren kan se vilken webbplats man besdkt. Och man kanske inte vill spara
fotografier pa familj och vanner pa den telefon eller dator arbetsgivaren tillhandahaller om
man vet att de sparas som en del av arbetsgivarens sakerhetskopia. Darfor behover det
stdllas krav pa att arbetsgivaren informerar om hur de hanterar de anstélldas integritet,
exempelvis hur geolokalisering och sidkerhetskopior paverkar privatlivet samt hur data
bearbetas i molntjdnster och vilka risker det kan fora med sig.

For att hantera fragan om risken med standig uppkoppling och disintegrerad
arbetsgemenskap vid distansarbete behovs avtal mellan arbetsmarknadens parter om
arbetets granser. Grundldggande ramar bor sittas upp i centrala avtal men detaljer maste
regleras i lokalt och anpassas efter varje verksamhets forutsattningar. Varje arbetsplats bor
ha en nabarhetspolicy dar ratten att koppla ner maste vara tydligt definierad, lika sa vilka
krav som finns pa att vara nabar. Ju mer distansarbete och flexibla arbetstider som
forekommer pa en arbetsplats desto viktigare ar det att det finns en gemensam definierad
tidsrymd dar alla medarbetare kan na varandra.
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Samverkan och inflytande

Digitaliseringen har stor inverkan inte bara pa arbetets utformning och innehall utan dven
pa arbetsmiljon och arbetsutbudet i sig. Det ar darfor viktigt att arbetstagarna ar med och
utformar digitaliseringen av arbetslivet. Tyvarr dr den bild vi har fatt under vart arbete med
rapporten att arbetstagarna och deras representanter ofta kommer in sent i processen nar
nya digitala arbetssatt ska inforas eller befintliga system ska uppdateras eller bytas ut.
Manga ganger blir arbetstagarna inte en del av processen forran i implementeringsfasen
nar medarbetare ska utbildas och eventuell 6vertalighet och omorganisering ska hanteras.

Det ar viktigt att arbetstagarnas representanter far vara med i digitaliseringsarbetet fullt ut.
Det innebar att de maste komma in i ett tidigt stadium i varje forandringsarbete sa att det
finns en majlighet att paverka arbetets inriktning och bidra med synpunkter pa utformning
av processer och verktyg samt vilka nyttoeffekter som ar realistiska och realiserbara.

Manga arbetsuppgifter kan i framtiden ersattas med robotar eller artificiell intelligens (AI).
Det ar viktigt att denna utveckling inte sker pa ett okontrollerat satt eller smygande tranger
undan fler och fler arbetstagare. Darfor vill vi att alla robotar och l6sningar som anvander
Al ges en egen befattningsbeskrivning och att varje forandring av en robots eller Als
uppgifter forhandlas. Befattningsbeskrivningen ska tydliggora vad roboten eller Alt ska
bidra med i arbetet och hur detta avgransas mot de anstélldas arbetsuppgifter.

Arbetsmiljo

Digitaliseringen har stor inverkan pa arbetsmiljon. Det handlar bland annat om fragor om
anvandbarhet, ergonomi och teknologistress. Traditionellt har fragor om digital arbetsmiljo
fokuserat mycket pa hur anvandarvanlig den tekniska utrustningen ar rent fysiskt. Hur
fungerar skarm, mus och tangentbord och vilka risker kan de innebéra for arbetstagarna?
Betydligt mindre kraft och energi har lagts pa fragor om hur it-systemens
anvandargranssnitt paverkar arbetsmiljo och vad kombinationseffekter nar fler it-system
ska anvandas samtidigt innebar.

Manga av vara medlemmar och fortroendevalda berattar om it-system som ar svara att
anvanda och stress som orsakas av teknikstrul. Det maste stallas hogre krav pa
anvandbarhet och tillgdnglighet pa de digitala verktyg och system som anvands i
verksamheten. Det dr viktigt att bedoma den samlade effekten av de olika system som en
medarbetare férvantas anvanda och inte enbart se pa varje system for sig. Detta kraver en
systematik i arbetet med digital arbetsmiljo samt att arbetsgivare och skyddsombud arbetar
proaktivt tillsammans.
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For att ge stod till det lokala arbetet med digital arbetsmiljo maste det partsgemensamma
arbetet kring digital arbetsmiljo utvecklas. Gemensamma rad for hur man inkluderar
digitaliseringen i arbetsmiljoarbetet bor tas fram tillsammans med verktyg och checklistor

som kan anvandas i arbetet.

Kompetensutveckling

Den omstéllningstakt som digitaliseringen skapar 6kar kraven pa lépande
kompetensutveckling. Det handlar bade om behov av en 6kad fackkompetens och digital
kompetens for att klara det arbete man har idag och om att lara sig nya saker for att kunna

byta arbete.

Enligt Boston Consulting Groups senaste undersokning om arbetskraftens kompetens
klassas arbetskraften i Sverige som "askadare”. Detta beror pa ett 1agt intresse att omskola
sig for att mota utvecklingen, bristande insikt i hur stora samhallsforandringar paverkar
arbetet samt ett 1agt deltagande i relevant kompetensutveckling jamfort med andra lander.
Enligt OECDs matningar av arbetskraftens kompetens har Sverige ett hogt deltagande i
vuxenutbildning men ett lagt deltagande i relevant kompetensutveckling. Sverige ar ett av
de OECD-lander dar kompetensutveckling prioriteras lagst och dar det i stor utstrackning
saknas finansiering for att klara den kompetensutveckling som beh6vs for att mote
framtiden. Kompetensutvecklingen ar ocksa ojamnt fordelad dar de som redan har mycket
kompetens erbjuds mer kompetensutveckling an de som har en svagare kompetens.

Den tid och resurser som avsatts for kompetensutveckling maste oka.
Kompetensutvecklingen maste vara relevant bade utifran dagens anstallning och utifran
arbetsmarknadens fordndring och den arbetstagarens behov av att vara anstéllningsbar i
framtiden. Parterna bér komma 6verens om mal for hur mycket tid som ska avsattas for

lopande kompetensutveckling.
Det ar naturligt att arbetsgivaren bar kostanden for den 16pande kompetensutvecklingen
och for vissa l6pande insatser for kompetensvaxling. Men det behdver ocksa ses 6ver hur

partsgemensamma medel kan anvandas for att proaktivt rusta medarbetarna for
forandrade kompetensbehov.

Digitaliseringen av facket

ST ska:
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e Stirka de fortroendevaldas kompetens rorande hur digitaliseringen paverkar
samhallet, arbetslivet och det fackliga arbetet

e Erbjuda medlemmarna konkreta rad och verktyg for att ge dem stdd att mota
digitaliseringen i arbetslivet

e Arbeta for att fraimja ett hallbart arbetsliv, liv och samhalle

e Arbeta for att motverka oschyssta anlitansformer men arbeta for att kunna
foretrada personer som anlitas genom nya former som inte riskerar en press nerat
pa loner och formaner

Kompetensutveckling och stod

Digitaliseringen stéller nya krav pa kompetenser inom den fackliga rérelsen och det stod
som centrala organisationer, avdelningar och fortroendevalda maste kunna ge.
Fackforbundet ST maste 6ka sin kompetens avseende digitalisering och hur den paverkar
sambhallet och arbetslivet. Alla fortroendevalda bor darfor genomga en utbildning om hur
digitaliseringen paverkar samhallet, arbetslivet och det fackliga arbetet. Vart efter STs
utbildningar fornyas behover fragor om digitalisering inkluderas i alla utbildningar som en
naturlig del kopplat till det omrade utbildningen avser.

For att kunna ge stdd och rad till medlemmar bor det finnas lattillganglig information och
hur digitaliseringen kan paverka arbetet, vad man som arbetstagare kan forvanta sig och
vilka rattigheter man har. Det bor finnas konkreta rdd om hur man kan agera for att paverka
digitaliseringen pa arbetsplatsen och sin egen digitala arbetsmiljo. Det bor tas fram en
checklista och enklare verktyg som medlemmarna kan anvéanda for att skapa ett underlag

for samtal om digitalisering och digital arbetsmiljo pa arbetsplatsen.

Ett hallbart arbetsliv, liv och samhille

Fragan om ett hallbart arbetsliv och ett hallbart liv och samhalle ar en viktig fraga som
aktualiseras an mer av den omstallning som digitaliseringen for med sig. Tre fragor ter sig
som sarskilt viktiga for den fackliga rorelsen att engagera sig i for att stairka medlemmarna i

den digitala omstallningen.

Den forsta fragan handlar om att arbeta for att begransa det granslosa arbetet. Det handlar
om att begrdnsa arbetet avseende tid och att tydliggora forvantningar och krav pa ndbarhet.

Den andra fragan handlar om att skydda arbetstagarnas integritet. Digitala verktyg och

arbetsmetoder innebar en risk for 6kad sammanblandning mellan det privata och
arbetslivet och riskerar att ge arbetsgivarens en 6kad insyn i de anstélldas privata sfar.
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Den tredje fragan handlar om vikten av livslangt larande. Facket maste arbeta for att
arbetsgivarna tar sitt ansvar for l6pande kompetensutveckling och nédvandiga insatser for
att mojliggora kompetensvaxling. Vi maste ocksa tillsammans med arbetsgivarna arbeta for
att staten bidrar till att underlatta och stodja kompetensstirkande insatser.

Nya anlitansformer

Nya anlitansformer utmanar partsmodellen dar arbetsgivare och arbetstagare mots i
forhandlingar och kommer 6verens om villkoren pa arbetsmarknaden. Nar arbetskraften
istdllet anlitas genom egenanstallningslosningar eller som enmans- eller fimansbolag
stjdlps den svenska modellen 6veranda. Som facklig rorelse ar det viktigt att fraga oss om vi
ar starka nog att sta emot den utveckling som sker eller om vi ska hitta en roll som gor att vi

kan foretrada dven de som anlitas pa nya satt.

Statstjdnstemannens sarskilda stillning talar emot att nya anlitansformer kommer att vara
en stor fraga inom myndighetssektorn daremot kan STs medlemmar inom vissa delar av
bolagssektorn troligen komma att moéta tillfallen dar deras arbetsgivare vill anvanda nya

anlitansformer.

Det ar viktigt att alla som arbetar pa svensk arbetsmarknad, oavsett om de ar anstéllda eller
anlitas pa annat satt, har ett fullgott forsdkringsskydd och att det arbete som gors bidrar till
personens framtida pension. Nya anlitansformer far inte anviandas som ett satt att dumpa
de sociala villkoren.

Det ar viktigt att vi som facklig rorelse forsoker paverka de villkor som erbjuds de som
anlitas utan att anstallas. Inom myndighetssektorn kan detta delvis goras genom att férsoka
paverka krav som stalls vid upphandlingar men vi behover ocksa fraga oss om den fackliga
rorelsen bor och kan hitta en roll som gor att vi kan foretrada dven de som anlitas pa nya
satt.

Digitaliseringens paverkan pa samhallsekonomin

Digitaliseringsgruppen konstaterade tidigt att frdgan om digitaliseringens paverkan pa
skatteunderlag och samhallsekonomi ar en for omfattande fraga for att kunna lésa inom de
ramar gruppen har for sitt arbete. Olika experter har olika syn pa om digitaliseringen
innebdar att behovet av arbetskraft okar, minskar eller forblir det samma. Detta handlar

bland annat om olika syn pa fragan om ifall de arbeten som trangs undan av automatisering
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och robotisering kommer ersattas av nya arbeten och i sa fall i vilken takt detta kommer att
ske.

Ser man pa fragan om robotskatt sa ar dven den mer komplex dn vad som forst kan tyckas.
Vad ar det som ska beskattas? Den kapitalinsats som gors i en robot? Den 6kade vinst som
robotisering skapar? Den produktion roboten medverkar till? En fiktiv 16n som motsvarar

lonesumman hos den arbetskraft som roboten ersatter?

Kapitalinsatsen for en robot behover nddvandigtvis inte vara stor. Detta géller sarskilt de
handlaggnings och beslutsrobotar som kan ersatta handlaggare pa myndigheter och andra

administratorer.

Den 6kade vinsten beskattas redan genom befintlig foretagsbeskattning. Att beskatta
omsattning skulle vara ett nytt sitt att se pa foretagsbeskattning. Denna typ av beskattning
har i och for sig 6vervagts i diskussionen om beskattning av digitala tjdnster men har for
narvarande avfardats i de flesta lander dar denna fraga tagits upp framforallt for att den
ansetts forsamra industrins konkurrenskraft och kunna bidra till internationella
komplikationer. Om man ska beskatta en fiktiv 16n vacks fragor om hur denna ska beraknas

och omraknas over aren.

Till ovanstdende ska laggas att oavsett vilken grund man lagger pa beskattningen av robotar
sd ar det i grunden en beskattning av kapital som till sin natur ar en lattrorlig skattebas. Om
robotar beskattas i Sverige men inte i likvardiga lander ar det latt att flytta produktionen
dit. Da finns en risk att utveckling och andra kringfunktioner flyttar med. Det kommer alltsa
krava en bredare internationell samsyn kring att och hur robotar ska beskattas for att det
ska vara realistiskt att infora en sddan beskattning.
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Ordlista

Artificiell intelligens

Ar fsrm3gan hos datorprogram och robotar att efterlikna manniskors och andra djurs
naturliga intelligens, frimst kognitiva funktioner sdsom formaga att lara sig saker av
tidigare erfarenheter, forsta naturligt sprak, l6sa problem, planera en sekvens av handlingar
och att generalisera.

Digitisering

Att information blir strukturerbar, sokbar och tillganglig genom digitala kanaler

Informationsdigitalisering

Den process dar analog information transformeras till digital information

Molntjianst

[t-tjanster som tillhandahalls 6ver Internet, i synnerhet funktioner som traditionellt skots
pa egna datorer men genom molnet skots av ndgon annan. Det kan till exempel handla om
tillimpningsprogram, serverprogram och lagring av data.

Plattformsekonomi

System av digitala plattformar som mojliggor tillfalliga sammankopplingar mellan a ena
sidan foretag, organisationer och enskilda som efterfragar utférandet av en tjanst eller
tillskansandet av en vara och a andra sidan personer som ar villiga att utféra tjanster eller
tillhandahalla varor.

Plattformsforetag

Foretag vars affairsmodell gar ut pa att tillhandahalla plattformar enligt ovan beskrivning.
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Bilaga

Digitaliseringsgruppens uppdrag och sammansattning

Forbundsstyrelsen beslutade pa styrelsemotet den 26 och 27 mars 2019 att tillsitta en
arbetsgrupp som ska ta fram en rapport om digitalisering som kan ligga till grund for beslut
pa STs kongress 2020. Arbetsgruppen har antagit namnet Digitaliseringsgruppen.

Arbetet ska bidra till att:
e tydliggora STs syn pa digitaliseringen,
e bredda kunskapen om digitalisering inom ST,

e kommunicera med medlemmar och fértroendevalda rorande digitalisering, samt till
att gora ST kant som en viktig rost i diskussionen om samhallets och arbetslivets
digitalisering.

I arbetet ska i alla fall féljande frdagor belysas:

e Hur paverkar digitaliseringen STs medlemmar i deras arbete?

e Hur kan tryggheten i anstillningen bevaras nar det sker snabba omstéallningar som
drivs av digitalisering?
e Hur kan ST paverka hur digitaliseringen av arbetslivet bedrivs?

e Finns det fragor kring mjuk infrastruktur kopplade till digitalisering som ar viktiga
for ST?

e Hur paverkar digitaliseringen férhallandet mellan stat, statstjanstemén och
medborgare?

e Hur paverkar digitaliseringen majligheterna att finansiera och bedriva en statlig
verksamhet med god kvalitet och tillforlitlighet?

e Vilket behov av utbildning och andra kompetensstarkande insatser finns det inom
ST for att kunna arbete med fragor kring digitalisering pa ett framgangsrikt satt?

Arbetsgruppen har bestatt av sammankallande Tom Johnson, andre vice
forbundsordférande; Kristofer Dahlgren, ST inom Pensionsmyndigheten; Linda S6éderman,
ST inom Skatteverket; Theresia Dissel, ST inom Postnord samt Ulrika Tornell, ST inom
Luftfartsverket. Magnus Kolsjo, utredare pa forbundskansliet har fungerat som sakkunnig

och gett gruppen stod i deras arbete.
Theresia Dissel och Ulrika Tornell har inte haft moéjlighet att delta vid

Digitaliseringsgruppens moten men har hallits informerade om guppens arbete av

sammankallande Tom Johnson.
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Digitaliseringsgruppens arbete

Digitaliseringsgruppen har haft femton moéten varav ett har varit ett tvadagarsmote och sju
moten har varit distansmoéten. Gruppen deltog vid E-forvaltningsdagarna den 9 och 10
oktober dar Fackférbundet ST hade ett sarskilt ansvar for att hdlla ihop seminariesparet
gallande ledarskap. Bland foreldsarna fanns Gunnar Aronsson, professor i arbets- och
organisationspsykologi som forelaste om utmaningarna med det granslésa arbetet och
redovisade delar av den kunskapssammanstallning som han medverkat till att

sammanstalla pa uppdrag av Arbetsmiljoverket.

Digitaliseringsgruppen har tagit del av ett stort antal rapporter inom omradet och samtalat
med flera olika aktorer och experter. Gruppen har vid sina moten traffat Jenny Birkestad
fran Sveriges kommuner och Regioner (SKR) som berattade om deras arbete med
digitalisering; Jeanette De Stefano for ett samtal om ST:s utbildningar; Ann-Therese
Enarsson och Carl Melin fran Futurion som berattade om Futurions arbete gillande
digitalisering; Anna Forss fran Forsakringskassan som beradttade om Forsakringskassans
arbete med saker it-drift, artificiell intelligens och molntjanster; Peter Krantz fran SKR som
berattade om hur man kan arbeta med digital arbetsmiljo samt Daniel Melin fran
Kammarkollegiet som berattade om deras genomgang avseende molntjanster.

[ samband med ordférandekonferensen genomférde gruppen en workshop for att samla in

erfarenheter och behov fran ST:s avdelningar. Dessutom har Digitaliseringsgruppen
genomfort ett samrad med samtliga avdelningar infor fardigstallandet av denna slutrapport.
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