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Forord

Fackforbundet ST har under manga ar genomfort storre arbetsmiljdundersdkningar
riktade till STs medlemmar med syftet att uppméarksamma arbetsmiljon och ge
underlag for att utveckla arbetsmiljon till det battre. ST organiserar anstédllda inom
statliga myndigheter, universitet och hdgskolor samt bolag. Senast 2008 1dmnade ST
en storre rapport om arbetsmiljon.

Resultaten fran undersékningarna har framfor allt pekat pa forekomsten av hog
arbetsbelastning, regelbunden 6vertid, avsaknad av kompetensutveckling, 1agt i tak pa
jobbet — faktorer som innebér dalig arbetsmiljé. ST genomfor medlemsundersdkningar
som stéller fragor om en médngd fackliga omraden — ofta lyfts arbetsmiljofragorna
fram av vara medlemmar som viktiga — framfGr allt de psykosociala fragorna. Vad
man ska ha i minnet &r att arbetsmiljon ar resultat av en méngd olika faktorer och
forhallanden pé arbetsplatsen. Men ocksé hur jag som anstélld kan forena mitt
privatliv med arbetet. De ndrmsta &ren har arbetsgivarna inom vart
organisationsomrade ett stort behov av att rekrytera nya medarbetare och da vill det
till att arbetet och villkoren i 6vrigt &r attraktiva.

Den hir undersokningen har genomforts 1 egen regi och med en e-postenkat till ett
stort antal ST-medlemmar. Resultatet indikerar tyvérr att situationen 1 huvudsak inte
tycks ha blivit battre jamfort med rapporten fran 2008. Snarare har laget i vissa
avseenden forsdmrats. Bland annat ser vi stora ”tunga” vélfairdsmyndigheter dar STs
medlemmar signalerar att problemen blivit vérre. Arbetsformedlingen och
Forsdkringskassan ar tydliga exempel pa det.

Det finns ocksa ur ett EU-perspektiv signaler som ér oroande. Den sa kallade
Stoibergruppen har pad EU-kommissionens initiativ tagit fram forslag till ett
handlingsprogram for att forenkla den administrativa bordan for arbetsgivaren.
Forslagen innebér att mycket av det arbetsmiljoarbete som genomfors i dag — inte
minst i Sverige - ska avvecklas. Dessutom forslar Stoibergruppen att de enskilda
medlemslianderna inte ska kunna lagstifta om nationella arbetsmiljolagstiftningar som
krdaver mer dn de tdnkta miniminivéerna i ramdirektivet. Det sistnimnda innebdr en
radikal forandring av grundldggande principer for den nationella lagstiftningen inom
EU.

Darfor ar det 4n mera angelédget att uppméarksamma arbetsmiljofragorna. Vi
kommer att fortsdtta kimpa for att vira medlemmar ska ha en god arbetsmilj6 och att
Sverige fortséttningsvis ska kunna skapa den arbetsmiljolagstiftning som parterna
anser att svenska arbetsplatser behover.

Stockholm i juni 2010

o -

Annette Carnhede
STs forbundsordforande
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Sammanfattning och STs
kommentarer till rapporten

Bakgrund
Den har undersokningen genomfordes i huvudsak av foljande skl

P For att insamla information om vara medlemmars arbetsmiljo. Fackférbundet ST
har under arens lopp lagt ner ett omfattande arbete for att beskriva och
uppméarksamma vara medlemmar arbetsmiljo. Det sker stdndiga struktur- och
organisationsforandringar inom STs organisationsomrade som inkluderar
forvaltningsmyndigheter, universitet och hogskola samt bolag och affarsverk. Vi
vill darfor med korta intervaller fa en bild av arbetsmiljon och f6lja utvecklingen.

Resultat och kommentarer
For mycket att gora

Mer dn 60 procent instimmer helt eller delvis med att de har alldeles for mycket att
gbra. Andelen kvinnor som svarat sa ar ndgot hogre dn andelen mén. I rapporten fran
2008 var motsvarande andel totalt 55 procent vilket indikerar en 6kning av
arbetsbelastning som var hog redan da.

En stor andel av STs medlemmar beskriver att de har for mycket att géra pa jobbet.
Var bedomning &r att allt for manga av STs medlemmarna arbetar under ett alldeles
for stort arbetstryck som bade kortsiktigt men frimst langsiktigt riskerar leda till
ohélsa bland dem. Men som ocksa paverkar arbetet i sig pa ett negativt sitt — samre
kvalitet och langre handlaggningstider.

Andrad arbetsmangd — for mycket att gora

Hilften av medlemmarna har fétt mer att gora pa jobbet under det senaste aret. Har
kan vi inte skonja ndgon skillnad mellan hur kvinnor och mén uppfattar situationen.

Arbetsformedlingen ar ett avskrackande exempel. Mer dn 60 procent av de anstélla
svarar att de har fitt mer att gora. Resultatet indikerar att stora grupper av STs
medlemmar har fatt en 6kad arbetsbelastning - frin ménga ganger en redan hég niva
pa arbetsbelastningen.
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Beslutar om upplaggningen av sitt arbete

Nastan en tredjedel anger att de for det mesta eller ndstan aldrig 4r med och beslutar
om uppldggningen av arbetet. Inte heller hér kan vi se ndgon storre skillnad mellan hur
kvinnor och médn bedémer saken.

Jamfort med 2008-ars undersokning s foreslar de har siffrorna att det har skett en
forbattring totalt sétt till det battre — da tyckte ndstan 40 procent att de aldrig eller
néstan aldrig var med och paverkade upplagget av arbetet. Med tanke pa utvecklingen
av den statliga verksamheten och rekryteringsbehovet av personal finns det all
anledning att var kritisk till att s4 ménga anser att de har sa lite att “’séga till om” 1
uppldgget av det egna arbetet. Inte minst for att den generation som de ndrmaste aren
trader in pa arbetsmarknaden forvantar sig att kunna paverka planeringen av sitt eget
arbete.

Overtid och ersattning

Négot mindre 4n hilften av medlemmarna arbetar varje vecka — i olika grad — mer 4n
vad den stipulerade ordinarie arbetstiden kréver. Det géller bade kvinnor och mén.

Arbetsformedlingen har den storsta andelen som arbetar utdver den ordinarie
arbetstiden varje vecka. En tredjedel av alla svarande arbetar sillan eller aldrig
overtid. Samma fraga stilldes till STs medlemmar i undersdkningen 2008, och da var
det farre som varje vecka arbetade utdver den ordinarie arbetstiden. Resultatet fran den
har undersokningen indikerar att det kan vara en 6kning pa runt 10 procentenheter av
dem som arbetar mer &n ordinarie tid varje vecka.

Nastan 30 procent uppger att de inte far ersittning for all den arbetstid de lagger
ner. I manga fall tycks flextidsystemet anvédndas for att reglera tid som rimligen skulle
raknas som dvertid och erséttas som sadan.

Hot om vald eller vald

Cirka 7 procent svarade att de varit utsatta for vald eller hot om vald. I den har
undersdkningen ser vi de storsta andelarna med drabbade hos Kriminalvarden och,
Kronofogdemyndigheten. Dar uppger hela 30 procent att det varit utsatta. Det &r ett
alarmerande resultat., Inom branschen Spartrafik sager en fjardedel av de svarande att
de dr utsatta for hot eller vald. Det dr anmérkningsvért med tanke pé att det inte &r en
verksamhet som arbetar med tvangsatgarder”

Fyra av tio drabbade anser att de inte fick tillrickligt med stdd nér de drabbats av
véld eller hot om véld.
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Kompetensutveckling — utvecklings/planeringssamtal

En fjardedel svarar att de inte far den utbildning som kravs. 2008 var andelen ungefar
densamma. Vi menar att bristen pa kompetensutveckling har en tydlig negativ
inverkan pa verksamhetens resultat och arbetsmiljo.

Samtidigt finns det en stor andel av de svarande, drygt 40 procent som anser att de
inte far anvinda all sin kompetens i sitt arbete — i den meningen att den skulle kunna
anvédndas inom det arbetsomrédde man har.

Drygt 20 procent av de svarande uppger att de inte haft utvecklingssamtal med sin
chef — ndgot som dr grundlaggande i ett modernt arbetsliv!

ST anser att varje anstélld ska ha ett slags utvecklingskontrakt som garanterar
individen kompetensutveckling. Det skulle gagna bade den enskilde och
verksamheten.

Har tillréckligt med tid och andra resurser for att klara mitt uppdrag

Niéstan 40 procent menar att situationen ar sadan att de inte kan klara sitt uppdrag fullt
ut. Inte heller hdr uppvisar undersdokningen nagra storre skillnader pa hur kvinnor och
mén svarar.

Mer 4n hélften av de svarande inom Arbetsformedlingen gor den beddmningen.
Nasta lika manga som arbetar pa Forsakringskassan sdger samma sak. Det ar
anmérkningsvart att s manga — i stort sett varannan medlem i stora myndigheter som
svarar for en betydande samhéllsservice gér den bedémningen. En liknad fraga fanns
med i rapporten 2008 — da svarade 20 procent att de inte pa ett fullgott sitt kunde klara
av det uppdrag de fatt fran riksdag och regering. Den nya undersékningen indikerar att
det skett en drastisk forsdmring i villkoren for de som ska ge service till medborgarna.

De manniskor som far service upplever att de far tillrackligt med stod

Var fjarde svarande tycker att de mdnniskor man ger service till inte upplever att de far
tillrdckligt stod. Andelen kvinnor bland STs medlemmar som redovisar den
uppfattning ar 20 procent. Motsvarande siffra for méannen &r 30 procent.

Ar 2008 stilldes en liknande friga — om hur allménheten uppfattade arbetsinsatsen
hos de svarande — da svarade dryga 40 procent att allménheten var Gverviagande
positiv. Knappa 10 procent uppgav att den var negativ. Aven om frigorna inte ér
direkt jaimforbara tycks det vara fler medlemmar som idag upplever ndgon form av
missndje hos allménheten.
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STs forslag

P Myndigheter, universitet och hogskolor, bolag och affirsverk maste fa tillrickliga
resurser for att klara sin verksamhet. Under arens lopp har omfattande
organisationsfordndringar genomforts. Regelverken och andra villkor for
myndigheter har drastiskt fordndrats samtidigt som det rétt en stor brist pa resurser
1 organisationerna.

P Intensifiera insatserna mot vald och hot om vald — i viss verksamhet som staten
bedriver ingér tvangsatgirder vilket av naturliga skil okar risken for vald och hot.
Men dven annan verksamhet har fétt ett tuffare klimat och risken for hot och vald
har dkat — exempelvis reglerna for arbetsldsa och sjukskrivna ar tuffare. Det krdver
storre uppméarksamhet och atgirder for att mota risken for vald och hot. STs
medlemmar inom branschen Spartrafik signalerar en orovidckande niva av hot och
vald. Det behovs mer utbildning i frigor om bemdotande och atgérder i samband
med att ett hot eller en valdsituation uppstatt.

P Samtliga anstillda ska ha personliga kompetens- och utvecklingsplaner. ST anser
att de anstéllda ska ha ett utvecklingskontrakt med arbetsgivaren. Det skulle kriva
att det sker regelbundna samtal om kompetens och utveckling mellan chef och
anstalld.

P Certifiera arbetsmiljon. Arbetsmiljon maste vara en del av verksamhetsplaneringen
— inte en sidoverksamhet. Langsiktighet kravs i arbetsmiljoarbetet for att nd
framgang. Sarskilt i verksamhet ddr omorganisation, neddragningar och nya
direktiv och regler for verksamheten hor till vardagen. Annars finns risk for motsatt
effekt sa som "tappade sugar”, frustration och 6kad sjukskrivning — sdmre
arbetsmiljo helt enkelt. ST foreslér att det infors en certifiering av arbetsmiljon
inom den “statliga sféren” — det finns olika metoder for certifiering av
arbetsmiljon. En statlig utredning! har ocksa tittat pa mdojligheten till ackrediterad
certifiering och bedomt att det kan vara en majlighet.

» En ny 16nepolitik for staten! Malséttningen bor vara “konkurrenskraftiga 16ner och
villkor som sékerstéller att det finns kompetens for att nd verksamhetens mal”.
Eftersom Ioner for manga statliga yrken ligger lagre dn sina privata motsvarigheter
innebar malsattningen pa sikt en hdjning av statliga I6ner. Nuvarande I6nepolitiska
mal “staten ska totalt sett inte vara loneledande” ifragasatter vi, da det kan vara
missledande. Samhillsekonomiskt finns inte skil att halla nere statliga 16ner pa

1 Marknadsorienterade styrmedel pa arbetsmiljomradet, SOU 2009:97
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nivaer som inte dr konkurrenskraftiga. Det dr mer effektivt att betala
marknadsmassiga loner for den kompetens som efterfragas.

P Trygghet i anstillningen. Tillsvidareanstélld pa heltid bor vara det normala
anstéllningsforhallandet i staten, men manga har idag tidsbegriansade anstéllningar
med stor otrygghet. Det &r inte acceptabelt. Andra anstillningsférhallanden
an tillsvidareanstilld pa heltid ska vara en mojlighet for den anstéllde, men inget
tvang. Alla anstéllda ska i princip likstillas avseende anstéllningsvillkor och
utvecklingsmojligheter.

P Trygghet i omstéllningen. Omorganisationer och omstruktureringar ér idag
en del av vardagen for méanga, vilket kan 6ka kédnslan av otrygghet.
Undersokningen visar att statliga arbetsplatser star infor fortsatt stora forandringar.
Trygghetsavtalen blir dirfor allt viktigare och ska bidra till att ge dem som sagts
upp en skélig ekonomisk trygghet och stdd for att komma vidare i arbetslivet.
Trygghetsavtalet behdver utvecklas och stérkas i ljuset av de stora omstéllningar
staten star infor. A-kassan bor éterstéllas avseende ersittningsniva och avgift och
atgarder vidtas for att fler 4n idag ska omfattas av inkomstbortfallsskyddet.

P Stark kunskap och vardegrund. Alla nyanstillda bor genomga ett
introduktionsprogram. Syftet ar att stirka de anstélldas kunskap om staten och det
unika i statstjanstemannarollen. En rattighets- och skyldighetskatalog behovs som
tydliggdr den unika status som statstjinstemén har i samhéllet. En gemensam
véirdegrund for hela statsforvaltningen som forklarar och forstarker det personliga
ansvaret vid t ex myndighetsutovning och andra former av tjansteutovning behovs.

P Auktorisering av statstjinstemén. Anstdllda som genomgatt
introduktionsprogrammet och har goda kunskaper i rattigheter/skyldigheter
forenade med statstjdnstemannarollen, samt &r vl fortrogna med vardegrunden,
erhaller en auktorisering av sina kunskaper. Det innebér en kvalitetssdkring av den
statliga servicen och myndighetsutévandet gentemot allménheten. Det blir ocksa en
kélla till yrkesstolthet och trygghet i rollen for de statsanstéllda. Kriterierna for
auktorisering ska ytterst faststillas av riksdagen.

P ST menar att politikerna maste lyfta fram staten - visa bilden av en framtidssektor.
Idag saknas ett betryggande svar pa fragan om vilken roll staten ska spela i en
modern och global varld. Samtidigt kraver utvecklingen en aktiv stat som
investerar i héllbar utveckling och trygghet, samt erbjuder effektiva valfardstjanster
och pélitlig infrastruktur till individer och foretag. Det finns ett brett behov av en
modern och langsiktig vision for staten. ST vill se en sddan diskussion med
politiska beslutsfattare och arbetsgivare.
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Inledning

Undersdkningen genomfordes via en webbenkat till ST-medlemmar med e-postadress
i 14 av STs storre avdelningar. 27 270 medlemmar med e-postadresser berdrdes av
enkéten och 9 264 medlemmar besvarade enkiten (svarsfrekvens 34 procent) . 8 895
har angivit ndgon av de nedan fortecknade myndigheterna/bolagen/affarsverken.
Ovriga 369 (4 procent av de svarande) har inte angivit nigon arbetsgivare men ir
registrerade medlemmar i ST och har svarat utifran den anstéllning de har idag hos
ndgon annan arbetsgivare — i huvudsak inom vart organisationsomrade. Dessa dr inte
sdrredovisade i tabellerna och ingér saledes i totalredovisningen.

Antalet svarande pa varje fraga kan variera beroende pa om det &r en foljdfraga
eller om man har avstétt att svara av olika skél. Undersdkningen genomfordes februari
— mars 2010. Tva paminnelser skickades ut.

Redovisningen av resultaten dr problemfokuserad — pekar pa det som ST ser som
brister i arbetsmiljon och som maste atgardas. Det gar att utldsa svarsfrekvenserna pa
samtliga svarsalternativ. Jimforelse gors vid nagra av fragestdllningarna med den
arbetsmiljéundersokningen som ST redovisade 2008. I den héir rapporten finns ett
avsnitt om den metod vi anvént i denna undersékning och ockséa varfor det kan vara
rimligt att jimfora med undersdkningen 2008 dven om de ska goras med forsiktighet.
Vi har valt att anvianda uttrycket indikation for att tydliggora att det inte kan sdgas
vara statistiskt sdkerstillda férandringar.

Foljande myndigheter, bolag, affarsverk, universitet och hdgskola ingick i
undersdkningen. Antalet svar inom forvaltningsmyndigheterna ar 5 914, universitet
och hogskolor 1 410 och frén bolag och affarsverk 1 571.

I en tabellbilaga redovisas uppgifter frin de olika myndigheterna och omradena
utifran de olika svarsalternativen som fanns pa fragorna.

Forvaltningsmyndigheter
P Arbetsformedlingen

» Domstolsvésendet

P Forsiakringskassan

» Kronofogdemyndigheten
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» Kriminalvarden
> Polisen

» Skatteverket

Universitet och hégskolor

P> KTH, Kungliga tekniska hogskolan i Stockholm
P Stockholms universitet

» Umea universitet

» Uppsala universitet

P Goteborgs universitet

P Linkdpings universitet

P Lulea tekniska universitet

» Lunds universitet

Bolag och Affarsverk

» Banverket

P Luftfartsverket eller annan arbetsgivare inom flygtrafiken
P Posten - inkl Stralfors med flera associerade bolag

P Spartrafiken: SJ eller annan arbetsgivare inom jarnvig

P> Vigverket
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Resultat frin undersokningen

Nedan foljer en redovisning av svaren. I tabellbilaga finns en mer detaljerad
redovisning dar det gar att se uppgifter for olika ST-avdelningar och huvudomraden.
For att 6ka ldsvanligheten avrundas procentsatserna enligt vedertagen praxis.
Resultaten for universitet och hogskolor redovisas pa ett samlat sétt. Detsamma géller
affarsverken (Banverket, Vagverket, Luftfartsverket) samt bolagen(Posten,
Spartrafik).

Som sagts tidigare ar redovisningen av resultaten problemfokuserad — det vill sdga
pekar pé det som ST ser som brister i arbetsmiljon och som méste atgérdas.

Hur upplever du ditt arbete: Hur mycket/lite har du att gora?

Totalt svarar 64 procent att de instimmer helt eller delvis med att de har alldeles for
mycket att géra. Andelen kvinnor som svarat sa dr 65 procent och andelen min 60
procent.

Vid undersdkningen 2008 var motsvarande andel 55 procent totalt vilket indikerar
en 0kning av arbetsbelastning som var hog redan da. Nagra myndigheter sticker ut
med hog arbetsbelastning; Arbetsformedlingen och Kronofogdemyndigheten ungefar
75 procent, Forsakringskassan 72 procent. Inget omrade ligger under 44 procent
(Aftarsverksomrédet).

En mycket stor andel av STs medlemmar upplever att de har for mycket att gora.
Var bedomning ar att allt for manga av medlemmarna arbetar under ett alldeles for
stort arbetstryck som béde kortsiktigt men framst 14ngsiktigt riskerar leda till ohélsa
bland dem. Andelen som har varken for mycket eller for lite att gora dr 35 procent.
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Hur upplever du ditt arbete: Hur mycket/lite har du att gora?

Alternativ Procent Antal

1 Alldeles for mycket att gora, instimmer 26,1 2407
helt

2 Alldeles for mycket att gora, instimmer 37,5 3458
delvis

3 Varken eller 34,7 3197

4 Alldeles for lite att gora, instimmer delvis 1,4 132

5 Alldeles for lite att gora, instimmer helt 0,3 25

Totalt 9219

Har du under det senaste dret fatt en dndrad arbetsmingd (t ex
forandrar arbetsborda, ansvarsomrade, uppgift etc.)?

Totalt har ndstan hélften av medlemmarna fatt en 6kad arbetsmidngd under det senaste
aret. Har skonjer vi inga storre skillnader mellan hur kvinnor och mén svarat..

Aven hir 4r det Arbetsformedlingen som “ligger i topp” med 63 procent foljt av
Kronofogdemyndigheten 57 procent och Kriminalvarden 55 procent. For i stort sett
samtliga myndigheter och omraden har medlemmarna fétt en 6kad arbetsborda — i
négot fall ligger den pa samma niva. Valdigt f4 har fatt mindre att gora, 4 procent.
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Denna fraga fanns inte med i STs undersokningen 2008. Svaren pekar tydligt pa att
stora grupper inom vissa myndigheter har far en 6kad arbetsbelastning - frdn manga
génger en redan hog niva. Hér finns en samstdimmighet (hdgre arbetsbelastning) med
den forra fragan — om man har for mycket eller for lite att gora.

Att som anstélld fa nya arbetsomraden och nya uppgifter ar naturligtvis i sig inget
negativt, snarare positivt — problem kan uppsta om ytterligare arbete adderas till
tidigare arbetsuppgifter och att arbetsbelastningen okas till en for hog niva med risk
for ohilsa.

Alternativ Procent Antal

1 Jag har mer jobb att gora an for ett ar 49,4 4556
sedan

2 Jag har ungefar lika mycket jobb att gora 432 3983
som for ett ar sedan

3 Jag har mindre jobb att gora dn for ett ar 4,5 419
sedan

4 Jagjobbade for en helt annan 2,8 256

arbetsgivare for ett ar sedan

Totalt 9214
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Hur ofta arbetar du vanligtvis utover din ordinarie arbetstid?

47 procent av medlemmarna arbetar varje vecka — i olika grad — utéver den ordinarie
arbetstiden. Andelen kvinnor och mén som arbetar 6ver ér i princip lika stora.

Aterigen — Arbetsformedlingen har den stérsta andelen 60 procent som arbetar
utover den ordinarie arbetstiden varje vecka foljt av Domstolsvasendet 49 procent
samt universitet och hogskoleomradet och Forsakringskassan bagge pa drygt 48
procent. En tredjedel arbetar séllan eller aldrig 6vertid.

Samma fraga stilldes till STs medlemmar i undersdkningen ar 2008, da var det 37
procent som varje vecka arbetade utover den ordinarie arbetstiden. Resultatet fran
denna undersokning indikerar att det kan vara en 6kning pé runt 10 procentenheter av
dem som arbetar mer &n ordinarie tid. Mot bakgrund av svaren pa de tva tidigare
fragorna, (om man har mycket eller lite att géra samt om man har fétt en 6kad eller
minskad arbetsméing) sé ar det en rimlig bedomning att antalet medlemmar som varje
vecka arbetar utdver den ordinarie arbetstiden har okat.

Enligt Arbetsmiljoverket rapport Arbetsmiljo 20092 anges totalt for hela
arbetsmarknaden att 24 procent arbetade 6vertid/mertid den referensvecka deras
undersokning gjordes. I januari i &r meddelade TT att SCB hade siffror — november
2009 - pa att obetald dvertid slar alla rekord. Har kan man fraga sig om arbetsgivarens
vilja till mer flexibel arbetstid utan dvertidsersittning redan slagit igenom i praktiken?

2 Arbetsmiljverket rapport 2010:3 Arbetsmiljo 2009

12 Arbetsmiljorapport 2010 - Inom Fackférbundet STs organisationsomrade



Hur ofta arbetar du vanligtvis utéver din ordinarie arbetstid?

Alternativ Procent Antal
1 Varje dag 8,5 787
2 Ett par dagar per vecka 25,4 2339
3 En dag per vecka 12,6 1164
4 Ett par dagar per manad 19,4 1786
5 Séllan eller aldrig 34,0 3135
Totalt 9211

Anser du dig fa erséttning (i tid eller pengar) for all den tid du
arbetar?

Totalt 28 procent anser att de inte far ersittning for den arbetstid de ldgger ner.
Andelen kvinnor som anser det dr 27 procent och bland mén 32 procent.

Vid undersdkningen av arbetsmiljon &r 2008 svarade 22 procent att de inte far
erséttning for den tid de ldgger ner — de med sa kallad fortroendearbetstid var
bortréknade och ingick inte bland dem som svarat att de inte fatt erséttning for all
arbetstid. Framfor allt dr det nu chefer som anger att de inte far erséttning for all tid de
arbetar 36 procent jamfort med exempelvis assisterande personal 24 procent och
handldggare 29 procent.

Alternativ Procent Antal

1 Ja 71,7 6585
2 Nej 28,3 2593
Totalt 9178

Vilket ar det vanligaste skilet till att du inte far ersdttning?

Fler svarsalternativ har varit mojligt att ange. Det mest frekventa svaret bland
svarsalternativen dr ”Annat” (42 procent) dir de svarande kan ange orsak och lamna
kommentar.

Arbetsmiljorapport 2010 - Inom Fackférbundet STs organisationsomrade 1 3



En av den mest forekommande kommentaren dr att man hianvisar till flextid pa
olika vis. Man skoter sin ”6vertid” sjdlv genom att plussa pé sin flextid — till skillnad
mot att overtid beordras av chefen och att tiden regleras enligt reglerna for
Overtidsersdttning. Var bedomning &r att flextidsystemet i manga fall fungerar som ett
”overtidssystem”. Vi kan inte siga med nadgon bestdmdhet hur det ligger till men med
hénsyn till svaren pa denna fraga och den foregaende frdgan finns det mycket som
talar for det.

Nar flextidsystemen infordes for manga ar sedan var det for att den anstéllde i
storre utstrackning sjalv skulle kunna styra Gver sin arbetstid och med héansyn till
verksamheten av naturliga skal. Idag tycks flextidsystemet i manga fall vara till for att
reglera/registrera arbetstid nir den 6vergér ordinarie veckoarbetstid for att klara
verksamheten. Inte i forsta hand for att den anstillde ska ha mojligheten att bygga upp
ett plussaldo for att senare anvianda tiden utifran sina egna behov.

Det nést vanligaste svaret ar att 6vertid inte ryms i budget och utbetalas darfor inte
- 36 procent svarar sad. Manga arbetar mer adn ordinarie arbetstid pa ett regelbundet sétt
men utgar ifran att Gvertidserséittning i pengar inte gar ut.
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Vilket &r det vanligaste skilet till att du inte far erséttning?

Alternativ Procent Antal

1 Jagbegir inte ersittning av hansyn till 8,8 222
ndrmsta chefen eller till kollegor

2 Jagbegir inte ersittning pga att det dr genant 8,3 208
att inte klara jobbet pa ordinarie tid

3 Jagbegir inte ersittning pga att det kan 11,6 291
hamma min karridr eller 16neutveckling

4 Ersittning for overtid ryms inte i budget och 35,7 899
utbetalas inte

5 Annat, vinligen specificera 41,8 1052

Totalt 2672

Har du varit utsatt for vald eller hot om vald ndgon gédng under de
senaste12 manaderna?

Totalt 7 procent svarade att de varit utsatta for vald eller hot om vald. Andelen kvinnor
var 6 procent och andelen mén 9 procent.

Vid undersdkningen 2008 var det 14 procent - att det &r sa stor skillnad beror kan
vi inte hitta ndgon forklaring till - men glddjas &t att andelen sjunker. Inom manga
verksamheter jobbar man aktivt med att minska eller eliminera vald och hot om véld —
sérskilt observanta &r man i de verksamheter dar ndgon form av tvang férekommer —
kriminalvard, tvangsvard for olika grupper, verksamheter hos kronofogden.

En ST-avdelning som ingick i undersdkningen 2008, ST inom Statens
institutionsstyrelse (SiS), ingér inte i denna undersdkning. En vildigt stor andel som
arbetar inom SiS ar utsatta for vald eller hot om vald — i undersdkningen 2008 lag det
pa hela 75 procent . Inom samtliga undersokta myndigheter och omraden ar det en
lagre andel som svarat att de &r utsatta for vald eller hot om vald. (Vi kommer senare
under ret redovisa resultat frdn en annan undersdkning med samma fragor riktade till
ST-medlemmar pa Migrationsverket, CSN och SiS.)

I den hér undersokningen ser vi de storsta andelarna med drabbade hos
Kriminalvarden och Kronofogdemyndigheten Dar uppger hela 30 procent att de varit
utsatta. Inom bolagsomradet — Spartrafik — uppger hela 23 procent att det varit
drabbade av det.

Alternativ Procent Antal
1 Ja 6,8 627
2 Nej 93,2 8573
Totalt 9200
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Upplevde du att du fick tillrdckligt stod fran din arbetsgivare 1
samband med det vald eller hot om vald du var utsatt for?

En stor majoritet uppger att de fick tillrickligt med stod 63 procent - men vi bedomer
det 4ndé som en stor brist att totalt 37 procent anser att de fétt for lite stod - 30 procent
av kvinnorna och 46 procent av midnnen . Inom vissa myndigheter/omraden var det fa
svarande beroende pa att andelen som varit drabbade var ett litet antal.

Alternativ Procent Antal
1 Ja 62,8 388
2 Ngj 37,2 230
Totalt 618

Far du den
utbildning/kompetensutveckling som kravs for att du ska kunna
klara ditt jobb?

Totalt 26 procent sager sig inte f den utbildning som kravs. Har uppvisar kvinnor och
mén samma monster..

2008 var andelen totalt 24 procent. Framst dr det medlemmar inom Polisvdsendet
48 procent, Kriminalvirden 36 procent, Arbetsformedlingen 28 procent och
Skatteverket 28 procent som svarar sa.

Vi menar att bristen pa utbildning/kompetensutveckling har en negativ inverkan pa
verksamhetens resultat och arbetsmiljo. ST har tidigare lyft fram idén om att den
anstéllde borde ha ndgon form av kontrakt pa att fa kompetensutveckling. Det skulle
gagna bade individen och verksamheten.

Alternativ Procent Antal
1 Ja 73,8 6780
2 Nej 26,2 2408

Totalt 9188
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Far du anvidndning for hela din kompetens 1 ditt arbete?

Totalt 40 procent uppger att de inte far anvindning for hela sin kompetens i arbetet. 38
procent av kvinnorna tycker det och 44 procent av miannen. Ungefar lika manga totalt
41 procent svarade sa 2008.

57 procent inom Kriminalvarden, 50 procent inom Polisvdsendet och 43 procent
inom universitet och hogskoleomradet svarade att de inte far anvindning for hela sin
kompetens. Denna fraga och foregaende tycks tyda pa en brist pa ratt kompetens i
organisationen samt att kompetens inte utnyttjas till fullo. Givetvis kan fragan
problematiseras ytterligare. Hér har vi ju latit medlemmarna gora en sjalvskattning av
hur deras kompetens ar och hur den anvdnds men oavsett &r det ett bekymmer om
individen inte upplever att hon eller han inte far anvinda sig av sin kompetens.

Alternativ Procent Antal
1 Ja 59,9 5514
2 Ngj 40,1 3685
Totalt 9199

Har du haft utvecklings-/planeringssamtal med din chef under det
senaste aret?

En femtedel har inte haft utvecklingssamtal med sin chef det senaste aret. Nagra
myndigheter/omraden som visar pa en hog andel som inte haft samtal &r universitet
och hogskoleomradet 34 procent, Domstolsvasendet 28 procent och Kriminalvarden
27 procent.

Bland samtliga kvinnor var det 19 procent som inte hade haft ett planeringssamtal
och bland samtliga médn 23 procent.

Arbetsgivare och fack dr ofta rérande 6verens om betydelsen av dessa samtal.
Ibland finns det reglerat i 6verenskommelser av olika slag mellan parterna. Trots det
ar det en femtedel som inte har haft utvecklingssamtal under aret som gétt. Det ar ju
ocksa sa att utvecklingssamtalet ofta ligger till grund for vilka insatser av
kompetensutveckling som beddoms viktiga for den anstéllde. 2008 svarade 24 procent
att de inte hade haft utvecklingssamtal.

Alternativ Procent Antal
1 Ja 79,8 7349
2 Ngj 20,2 1865

Totalt 9214
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Hénder det att du dr med och beslutar om uppldggningen av ditt
arbete (t.ex. vad som ska goras, hur det ska goras, eller vilka som
ska arbeta med dig)?

Totalt 30 procent anger att de for det mesta inte eller ndstan aldrig 4r med och beslutar om
uppldggningen av arbetet. S& tycker 40 procent inom Kriminalvarden,
Forsdkringskassan 39 procent, bolagsomradet 38 procent och Skatteverket 34,procent.

Totalt ansdg 30 procent av kvinnorna att de inte &r med och beslutar om upplégget
av arbetet. For ménnen dr motsvarande andel 28 procent

Jamfort med 2008 sé foreslar de hér siffrorna att det har skett en forbéttring totalt
sett, da tyckte 37 procent att de aldrig eller ndstan aldrig var med och paverkade
uppldgget av arbetet. Trots det - med tanke pa utvecklingen av den statliga
verksamheten och utvecklingen i 6vrig verksamhet inom STs organisationsomrade -
och det rekryteringsbehov av personal som kommer framover sa finns det all
anledning att var kritisk till att s4 ménga anser att de har sa lite att “’séga till om” 1
uppldgget av det egna arbetet.
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Haénder det att du dr med och beslutar om upplidggningen av ditt arbete (t.ex. vad som ska goras, hur det
ska goras, eller vilka som ska arbeta med dig)?

Alternativ Procent Antal
1 Alltid 16,0 1471
2 For det mesta 54,4 5012
3 For det mesta inte 222 2040
4 Aldrig 7.4 685

Totalt 9208

Hur stéller du dig till foljande péastaende: ”Jag har tillrackligt med
tid och andra resurser till mitt forfogande for att klara mitt uppdrag
idag”?

Hela 37 procent anger att situationen 4r sadan att de inte kan klarar sitt uppdrag
fullt ut. Inte heller hér skiljer sig resultatet &t vad géller kon.

Mer 4n hilften hos Arbetsformedlingen gor den bedomningen. Inom
Forsékringskassan gor ndstan lika manga samma bedémning och motsvarande andel
inom Kronofogdemyndigheten ar 44 %. Det dr anmérkningsvirt att s manga -
varannan medlem i stora myndigheter som svarar for en betydande samhéllsservice
gor den beddmningen. Aven om vi beaktar att det sker regelforindringar och
omorganisationer — vilket standigt pagar i storre eller mindre utstrackning — s& innebar
svaren att det finns en daglig frustration for de anstéllda som paverkar den
psykosociala arbetsmiljon negativt.

(En liknad fraga fanns med i rapporten 2008 — da svarade 20 procent att de inte pa
ett fullgott sétt kunde klara av det uppdrag de fatt fran riksdag och regering.)

Arbetsmiljorapport 2010 - Inom Fackférbundet STs organisationsomrade 1 9



Hur stéller du dig till foljande pastaende: “’Jag har tillrackligt med tid och andra resurser till mitt
forfogande for att klara mitt uppdrag idag”?

Alternativ Procent Antal
1 Instimmer helt 9,5 877
2 Instimmer i huvudsak 51,3 4729
3 Instimmer i huvudsak inte 24,4 2247
4 Instimmer inte alls 12,4 1143
5 Ingen uppfattning/vet ej 2,4 218
Totalt 9214

Hur stéller du dig till foljande péastdende: ”De madnniskor som jag
har till uppdrag att ge service upplever att de fér tillrackligt med
stod”?

Denna fraga stélldes till medlemmarna inom forvaltningsmyndigheterna (som
Arbetsformedling, Forsdkringskassan och Skattemyndigheten med flera). I stora delar
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instimmer man i pastaendet — 68 procent instimmer helt eller delvis. 24 procent
instdimmer inte. D v s var fjarde svarande tycker att de ménniskor man ger service inte
upplever att de far tillrackligt stod. Andelen kvinnor som redovisar en sddan
uppfattning ar 21 procent och andelen mén 32 procent.

Ar 2008 stilldes en liknande friga — om hur allménheten uppfattade arbetsinsatsen
hos de svarande — da svarade 44 procent att allménheten var Gvervigande positiv, 47
procent att allménheten var lika positiv som negativ och slutligen knappa 10 procent
att den var negativ. Aven omfragorna inte #r direkt jimforbara tycks det vara fler
anstillda idag som upplever ndgon form av missndje — att otillrackligt stod ges till
allminheten. Bagge fragorna forsoker finga allménhetens, kundernas upplevelse av
service - bemdtande

Arbetsmiljorapport 2010 - Inom Fackférbundet STs organisationsomrade 21



Hur stéller du dig till foljande pastaende: ”De manniskor som jag har till uppdrag att ge service upplever

att de far tillrackligt med stod™?

Alternativ

1 Instammer helt

2 Instammer i huvudsak

3 Instdimmer i huvudsak inte
4 Instammer inte alls

5 Ingen uppfattning/vet ej

Totalt

Vad tycker du dr det bdsta med ditt jobb?

Observera att fler svarsalternativ var mojliga att markera — darfor det stora antalet

svar. 9 187 personer svarade pa fragorna.
Har ar det

- Bra arbetskamrater
Intressanta arbetsuppgifter

Sjalvstandighet och inflytande
Mgjligheten att gora nytta for andra ménniskor och samhéllet i stort

Karridr och 16n kommer langt ner som det bista med jobbet vilket 4r oroande med
tanke pa rekryteringsbehoven framdver inom den statliga sektorn (inklusive bolag och

affarsverk)

Jamfor vi médn och kvinnors svar viljer man i huvudsak samma alternativ till vad

som dr det basta med jobbet.
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11,7
56,5
18,1
6,0
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Antal
690
3322
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455
5883



Vad tycker du &r det basta med ditt jobb — vilj en eller flera alternativ

47. Vad tycker du &r det basta med ditt jobb? Valj en eller flera

100%

80% 4

B80% 4

T0%

Alternativ

Lonen och andra arbetsvillkor

2 Intressanta arbetsuppgifter

3 Bra karridr-/utvecklingsmojligheter

4 Sjilvstdndighet och inflytande 6ver arbetets
uppldggning

5 Mojligheten att géra nytta for andra ménniskor och
for samhallet i stort

6  Bra arbetskamrater

7  Annat, vinligen specificera

Totalt
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Metod och jamforelser med
arbetsmiljorapporten 2008

Ar 2008 limnade ST en rapport 3 frin en storre arbetsmiljoundersdkning som gjordes i
samarbete med SCB. I den hir unders6kningen redovisas i nigra fall jimforelser med
rapporten fran 2008.

Vi vill klargora att eventuella skillnader mellan dessa undersékningar inte dr
statistiskt sikerstéllda och att ambitionen med denna undersokning inte heller har varit
det — det har anvénts en annan metod i den hédr undersékningen.

I rapporten fran 2008 gjordes urvalet utifrén statistiskt vedertagna principer och
med postenkidt. Denna undersokning genomfordes som en webbenkat till medlemmar
med e-postadresser. Dessutom ar det inte samma avdelningar som ingar 4ven om det
huvudsakligen ar sa. I vilken utstrackning samma individer ingatt i bagge
undersokningarna har vi inga uppgifter om — det har inte heller varit syftet eller rimligt
att uppna med denna undersokning. Vid bagge undersokningarna har anonymitet gallt.

Vi bedomer att de jamforelser som gors kan ha ett varde som en indikation pa
forandringar i STs medlemmarnas arbetsmiljo. Det grundar vi pa sammansattningen
av de svarande i denna undersokning i olika avseenden sant ett stort antal svarande.

Nedan redovisas sammansattningen av dem som svarat pa enkdten ur nagra
grundldggande avseende. Fordelningen stdmmer i stor utstrackning dverens med
fordelningen i den tidigare refererade rapporten 2008. I denna undersékning &r det en
mindre andel chefer (9 procent ar 2008) och administrativ personal (31 procent ar
2008) men en storre andel handlaggare (49 procent ar 2008) som svarat.

378Ts arbetsmiljorapport 2008 — Ar staten en attraktiv arbetsgivare”
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Fakta om de svarande

Huvudsaklig befattning Andel procent
Chef 5,2

Expert, ldrare, forskare 8,6
Handldggare 60,4
Assisterande personal 25,8

Fast anstalld/visstidsanstalld

Fast anstillda 95,9
Visstidsanstalld 4,1
Heltid/deltid

Heltid 87,8
Deltid 12,2
Kon

Kvinna 68,8
Man 31,2
Alder

18 - 34 ar 10,2
35-49ar 333

50-70 56,5
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Tabellbilagor




Arbetsmiljorapporten 2010

- ST AF STFK STKRIM STKFM STPOLIS | ST DOMST| ST SKATT STUH Bolag ST POST | Affars-verk Totalt
Avdelningar
Hur upplever du ditt arbete: Hur mycket
ANite har du att géra?
Alldeles for mycket att gora, instammer helt 39,8 34,4 21,0 35,5 20,7 19,8 20,2 19,7 11,7 11,4 12,2 26,1
Alldeles for mycket att gora, instammer delvis 374 37,7 34,2 40,9 40,1 37,1 39,9 38,1 37,5 39,7 32,3 37,5
Varken eller 2,1 26,8 42,8 23,7 35,5 413 38,1 40,8 48,3 46,5 50,6 34,7
Alideles for lite att gora, instammer delvis 0,6 0,9 0,8 0,0 2,8 19 15 13 2,1 2,1 4,2 14
Alideles for lite att gora, instammer helt 0,1 0,2 12 0,0 1,0 0,0 0,3 0,1 0,3 0,3 0,6 03
Har du under det senaste &ret fétt en
andrad arbetsmangd (tex férandrad
arbetsborda, ansvarsomréde, uppgifter,
etc.)?
Jag har mer jobb att géra &n for ett &r sedan 63,2 46,6 54,9 57,0 51,0 43,1 41,8 45,1 43,6 44,5 38,8 49,4
Jag har ungefér lika mycket jobb att gora som
for ett &r sedan 29,3 45,8 38,1 37,6 41,7 50,3 49,6 48,4 50,2 49,6 50,7 43,2
Jag har mindre att gora &n fér ett & sedan 32 59 4,3 1,6 4,8 2,8 58 4,1 5,0 58 7,5 4,5
Jag jobbade for en helt annan arbetsgivare for
ett &r sedan 44 17 27 38 25 3.8 0,0 25 12 0,0 3,0 28
Ar for det mesta inte/aldrig med och
beslutar om upplaggningen av egna
arbetet. 22,8 38,7 40,3 16,1 36,8 28,7 34,0 18,3 38,2 29,0 313 29,6
Utsatt for vald eller hot om vald minst
n&gon géng de sista 12 m&naderna 75 6,9 315 30,3 10,3 1,9 2,9 09 7,1 1,7 3,1 6,8
Inte tillréckligt bra stod fran arbetsgivaren i
samband med v&ld/hot om véld 3L4 28,4 46,3 21,4 34,1 54,5 26,9 45,5 54,8 44,4 41,1 37,2
Har inte f&tt den utbildning som krévs 27,8 25,7 35,8 23,7 48,5 20,5 27,7 23,3 20,6 16,6 21,0 26,2
Far inte anvandning for helasin
kompetens i sitt arbete 40,9 368 56,8 34,9 50,9 33,6 36,3 42,6 38,1 39,5 40,1 40,1
Har inte haft utvecklings/planeringssamtal
med chefen under det senaste &ret 17,7 8.2 27,1 75 22,2 283 125 339 26,8 16,7 184 20,2

Arbetsmiljorapport 2010 - Inom Fackférbundet STs organisationsomrade 27




- ST AF STFK STKRIM STKFM STPOLIS | ST DOMST| ST SKATT STUH Bolag ST POST | Affars-verk Totalt
Avdelningar
Hur staller du dig till féjande pastéende:
"Jag har tillréckligt med tid och andra
resurser till mitt forfogande for att klara
mitt uppdrag idag"? Instammer i huvudsak
inte/Instammer inte alls 53,2 473 34,6 44,1 31,5 238 32,1 26,5 22,9 20,3 219 36,8
Arbetar varje vecka utover ordinarie
arbetstid 60,0 483 30,7 45,2 33,9 48,8 389 484 34,0 352 350 46,5
Ej ersattning (i tid eller pengar) for all den
tid man arbetar 354 26,1 332 28,0 32,8 26,7 23,7 25,9 25,6 254 20,6 28,3
Jag begér inte erséttning av hansyn il
nérmaste chef eller till kollegor 10,8 4,6 11,0 2,0 49 75 7,1 82 135 16,7 103 88
Jag begar inte erséttning pga att det ar genant
att inte klara jobbet p ordinarie tid 9,8 9,4 4,9 2,0 2,4 10,2 9,6 6,5 9,6 12,1 5,6 83
Jag begér inte erséttning pga att det kan
hamma min karriar eller loneutveckling 142 75 183 78 73 6,1 71 11,0 143 155 159 116
Erséttning for dvertid ryms inte i budget och
Utbetalas inte 28,7 43,7 3.7 56,9 49,6 32,7 42,6 48,2 20,0 24 18,3 35,7
Amat 44,5 41,6 40,2 37,3 39,0 43,5 37,1 33,5 48,3 39,7 56,3 41,8
De méanniskor som jag har till uppdrag att
ge service upplever att de far tillréckligt
med stod?*
Instammer helt 6,5 10,8 10,9 14,0 15,4 239 16,0 11,7
Instammer i huvudsak 48,9 61,1 50,6 62,9 60,0 59,5 63,5 56,5
Instammer i huvudsak inte 28,5 15,5 19,8 15,1 13,7 37 9,1 18,1
Instammer inte alls 10,3 42 11,3 2,7 38 14 2.0 6,0
Ingen uppfattning/vet ej 59 84 74 54 7,1 115 9,4 77
Vad tycker du &r det bésta med ditt jobb?
(vélj en eller flera)
Lénen och andra arbetsvillkor 173 12,2 9,7 9,7 10,6 13,0 16,0 18,0 23,0 18,7 39,8 17,7
Intressanta arbetsuppgifter 59,2 58,8 50,0 52,2 60,6 71,4 55,3 59,5 47,1 49,7 62,4 60,6
Bar karriar-/utvecklingsméjligheter 7.4 4,1 11,2 1,1 51 2,5 6,9 6,6 7,8 7,6 13,4 7,7
Sjalvstandighet och inflytande over arbetets
upplaggning 50,7 383 38,4 52,2 46,7 54,4 443 74,1 55,1 56,0 515 52,0
Mjligheten att gora nytta fér andra ménniskor
och for samhallet i stort 46,7 57,0 61,2 54,8 50,8 29,1 434 28,8 22,9 20,0 324 48,1
Bra arbetskamrater 67,3 78,6 39,8 715 66,7 65,3 72,6 61,7 61,3 59,1 66,5 69,0
Amat 6,6 83 6,6 91 6,6 4,9 9,2 7.7 7.9 6,9 6,5 6,7

* Denna fraga stalldes till
forvaltningsmyndigheterna

28 Arbetsmiljorapport 2010 - Inom Fackférbundet STs organisationsomrade













Artikelnr 6022

Fackforbundet ST
Box 5308, 102 47 Stockholm

Besok: Sturegatan 15
Telefon: 08-790 51 00 Fax: 08-24 29 24 ST Direkt: 020-578 578

E-post: st@st.org Webbplats: www.st.org





