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FOrord

2007 gav ST ett uppdrag till SCB att genomfdra en omfattande
undersdkning av arbetsmiljon inom det statliga omradet.

Fackforbundet ST har under arens lopp lagt ner ett stort arbete for att
uppmirksamma arbetsmiljon och utveckla den pa det statliga omradet. STs tva
stora arbetsmiljoundersokningar 1999 och 2001 fick stort genomslag.

Med dessa undersokningar i ryggen startade ST ett intensivt arbete for att fa
vara folkvalda och chefer i staten att forstd vikten av att ta arbetsmiljofragorna
pa allvar. Traffar med riksdagsledamoter, dialoger med myndighetschefer och
overlaggningar med arbetsgivarsidan riktade fokus pa arbetsmiljon i staten. ST
lyfte ocksa fram fragan om tystnaden pa jobbet som en faktor av betydelse for
arbetsmiljon, ndgot som inte uppmarksammats tidigare.

Resultaten lat inte vanta pa sig — i det statliga kollektivavtalet fran 2001 gavs
tydliga uppdrag for att skapa en plattform for det lokala arbetsmiljoarbetet. Det
ledde till att partsprojektet Satsa Friskt startades i Utvecklingsradets regi — drygt
150 miljoner har satsats pa olika konkreta arbetsmiljoprojekt pa
arbetsplatserna. Pengarna kom fran den avvecklade Statshilsan. Satsa Friskt har
annu inte avslutats helt, men omfattande utvarderingar kommer att goras av
projektet i sin helhet och i sina delar.

STs arbetsmiljorapport 2001 bidrog till att arbetsgruppen for Halsa i Staten
drogs igang 2003. Syftet med Hailsa i Staten var att fungera som en
inspirationskilla for hidlsoarbetet inom statsforvaltningen — sjukfranvaron skulle
halveras i arbetslivet fran 2002 till 2008. I arbetsgruppen fér Halsa i Staten
ingick foretradare for statliga myndigheter och fackliga organisationer pa det
statliga omradet. Halsa i Staten genomforde konferenser, seminarier, drev en
webbplats och gav ut publikationer och en tidning.

Kampanjen ”Oppna Sverige” genomfoérdes pa uppdrag av regeringen aren
2000 till 2002 med tanken att 6ka 6ppenheten inom offentlig forvaltning mot
medborgare, foretag och medier. Aven hiir spelade STs rapporter 1999 och
2001 om utvecklingen av arbetsmiljon i statsforvaltningen roll — ST varnade for
en tilltagande tystnad pa arbetsplatserna. I de rapporterna liksom i den har
rapporten var ett huvudomrade “hur hogt eller 1dgt det dr i tak” inom det
statliga omradet. Kanner de anstillda att det gar att rikta intern och offentlig
kritik utan att drabbas av negativa konsekvenser? Tysta arbetsplatser ar ett
arbetsmiljoproblem. Ytterst ar yttrandefriheten i den offentliga sektorn en viktig
del av medborgarnas ritt till insyn i de gemensamma angelagenheterna. Och det
finns en lagstiftning som faktiskt ger alla som arbetar pa statliga myndigheter
och verk en vidstrackt yttrandefrihet.



2004 startade ST ett omfattande arbete med fortbildningsinsatser kring bade
forebyggande hilsoarbete och rehabilitering — projektet Jobba Friskt. ST
samarbetade har med Bliwa Stiftelsen och Jobba Friskt limnade en slutrapport i
november 2007. Projektet lyfter fram en handfull framgangsfaktorer for det
lokala arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbetet.

P4 arbetsplatser har skyddsombud genomfort kartlaggningar, deltagit i
utbildningar och varit padrivande for ett systematiskt arbetsmiljoarbete. ST har
haft en omfattade utbildning inom arbetsmiljoomréadet — liksom att ST tagit
fram handlingsinriktat informations- och utbildningsmaterial — riktat till frimst
vara egna fortroendevalda och skyddsombud. Men det har inte varit ovanligt att
ST hallit i partsgemensamma utbildningar pa de myndigheter och
bolag/affarsverk dar ST verkar.

En ny arbetsmiljoundersokning genomfordes 2007 och har motsvarande
omfattning som 2001 varfor bra jamforelser kan goras over tiden. En
arbetsmiljoenkit sindes ut till ett stort antal ST-medlemmar inom olika statliga
omraden — myndigheter, universitet/hdgskola och bolag/affarsverk — totalt 5 200
enkiter skickades ut!

Resultatet fran undersokningen kommer ST att anvianda for att annu battre
driva arbetsmiljofragorna. Undersokningen tar framst sikte pa den psykosociala
arbetsmiljon.

En rapport om undersokningen presenteras nu i anslutning till kongressen
2008. Med tanke pa de stora fordndringarna som skett — och som férvintas ske
inom den statliga sektorn — ar det viktigt att folja upp arbetsmiljon for att pa ett
proaktivt sitt mota de negativa konsekvenser som dd kan uppsta. Men framfor
allt ar det viktigt att lyfta fram och forstarka olika ”friskfaktorer”, faktorer och
atgiarder som leder till en bra och attraktiv arbetsmiljo. I de forvaltnings- och
arbetsgivarpolitiska stillningstaganden som gjorts av regering, riksdag och
arbetsgivare framhalls att ”staten” som arbetsgivare ska vara en attraktiv- och
foredomlig arbetsgivare. Bland annat ska arbetet med att forebygga och minska
ohilsan i staten intensifieras.

Med tanke pa det behov av kompetensforsérjning som kommer att finnas
inom staten de niarmsta aren — cirka 60 000 unga ska anstallas — vill det till att
staten ar en attraktiv och foredomlig arbetsgivare, med en arbetsmiljo som lever
upp till den nivan. ST vill hir hdnvisa till en annan undersokning som ST
genomfort — Fler dromjobb i staten!, Ungas krav — STs forslag”.

Stockholm i maj 2008

Annette Carnhede
STs forbundsordforande
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Sammanfattning och STs
kommentarer till rapporten

Bakgrund

2007 gav ST ett uppdrag till SCB att genomfora en omfattande undersokning av
arbetsmiljon inom det statliga omradet. Totalt 5 200 enkater skickades ut.

Fackforbundet ST har under arens lopp lagt ner ett omfattande arbete for att
uppmirksamma arbetsmiljon och utveckla den pa det statliga omradet. STs tva
stora arbetsmiljoundersokningar 1999 och 2001 fick stort genomslag. Med
dessa undersokningar i ryggen startade ST ett intensivt arbete for att fa vara
folkvalda och chefer i staten att forsta vikten av att ta arbetsmiljofragorna pa
allvar. Traffar med riksdagsledamoter, dialoger med myndighetschefer och
overlaggningar med arbetsgivarsidan riktade fokus pa arbetsmiljon i staten. ST
lyfte ocksd fram fragan om tystnaden pa jobbet som en faktor av betydelse for
arbetsmiljon, ndgot som inte uppmarksammats tidigare.

Resultaten lat inte vinta pa sig — i det statliga kollektivavtalet fran 2001 gavs
tydliga uppdrag for att skapa en plattform for det lokala arbetsmiljoarbetet. Det
ledde till att partsprojektet Satsa Friskt startades i Utvecklingsradets regi — over
150 miljoner har satsats pa olika konkreta arbetsmiljoprojekt pa
arbetsplatserna. Pengarna kom fran den avvecklade Statshalsan. Satsa Friskt har
annu inte avslutats helt, men omfattande utvarderingar kommer att goras av
projektet i sin helhet och i sina delar.

En rapport om undersokningen presenteras nu i anslutning till kongressen
2008. Med tanke pa det behov av kompetensforsorjning som kommer att finnas
inom staten de niarmsta dren — cirka 60 000 unga ska anstallas — vill det till att
staten ar en attraktiv och foredomlig arbetsgivare, med en arbetsmiljo som lever
upp till den nivan. ST vill har hanvisa till en annan undersokning som ST
genomfort — Fler dromjobb i staten!, Ungas krav — STs forslag”.

Arbetsmiljon maste vara en del av den strategiska verksamhetsplanen — inte
en sidoverksamhet. Langsiktighet kravs i arbetsmiljoarbetet for att nd framgang.
I synnerhet i verksamheter dir omorganisation, neddragningar och nya direktiv
hor till vardagen. Annars finns det risk for motsatt effekt sisom “tappade
sugar”, frustration och 6kad sjukskrivning — simre arbetsmilj6 helt enkelt.

STs arbetsmiljérapport 2008 - Ar staten en attraktiv arbetsgivare?



ST foreslar att det infors en certifiering av arbetsmiljon inom det statliga
omradet — det finns olika metoder for detta. ST vill att det paborjas ett arbete
for att myndigheter, universitet/hdgskola och bolag med statligt dgande ska
certifiera sin arbetsmiljo. Koppla insatser till det systematiska arbetsmiljoarbetet
— gor behovsanalys, sikerstall resurser, satt mal, mat effekter och utvardera
metoder och arbetssitt.

Med tanke pa resultaten i rapporten — att s manga fortfarande upplever sin
arbetsmiljé som problematisk — ar de politiska besluten om neddragningar pa
arbetsmiljbomradet minst sagt anmirkningsvirda. Arbetslivsinstitutet har lagts
ner, kraftiga besparingar har genomforts hos Arbetsmiljoverket och
statsbidragen for arbetsmiljoutbildning har tagits bort helt.

Staten ska kunna lyfta fram en bra arbetsmiljo som argument for rekrytering
av personal — men da krivs att arbetsmiljon haller en hog niva!

Rapporten dr uppdelad i tre huvudomraden.
» Stress i arbetet — hoga krav - inflytande
» Arbetstid - 6vertid

» Tystnad pa jobbet — hogt i tak?

Stress i arbetet — hdga krav — inflytande

En fraga som stilldes var om man har sa mycket att gora att man varje vecka ar
tvungen att arbeta Over, dra in pd luncher eller ta med sig jobbet hem. Denna
fraga ger en tydlig bild av hur arbetet "flyter ut" 6ver den ordinarie arbetstiden.
Drygt var fjarde kvinna och drygt var tredje man uppfattar sin arbetssituation
som sadan. Jamfort med 2001 4r det klara minskningar. En negativ utveckling
under 1990-talet forefaller helt tydligt ha vant. Trots det — for alla
personalkategorier ar det fortfarande nastan halften eller mer som upplever sin
arbetsborda for stor!

En liknande fraga avsdg om man helt eller delvis instimmer i att man har
alldeles for mycket att gora. Drygt varannan kvinna och en nagot mindre andel
av minnen upplever sin arbetssituation pa detta sitt. En tidigare 6kning fram
till 2001 har forbytts i en nedgang, mest tydlig for man. Andelen som har jobb
med hog anspanning — de med de mest pressande arbetssituationerna — tenderar
i varje grupp (chef, expert, handlaggare och assisterande personal) att vara
hogre bland kvinnor 4n bland man.
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Diagram 1 Alldeles for mycket att gbra, instammer helt/delvis

Alldeles for mycket att gora, instammer
helt/delvis.
Procentuell andel

Procent
70 = 2001

60 B 2007
50

40
30
20
10

0

Kvinnor Man

Tabla 1 Procentuell andel jobb med hég anspanning

Chef Expert Hand- Ass.
laggare Personal

Jobb med hég Kvinnor 29,7 25,9 35,5 26
anspanning Man 20,7 15,4 23.4 22,8

En myndighet — CSN - har visat pa mycket klara forbattringar av arbetsmiljon.
Forbattringen kan forklaras av forenklingar i studiestodet, tydligare
organisation, forbattrade arbetsrutiner och ett battre samordnat IT-stod. Trots
personalneddragningar 2003 har laget stadigt forbattrats, vilket aven
konstateras i CSNs egna fortlopande arbetsmiljométningar (”nojd
medarbetarindex”). Det tycks vara forhéllandevis ”elementiara” problem som
myndighet och lokalt fack lyckats l6sa.

Ungefar 40 procent av kvinnorna och 32 procent av mannen uppger att de
aldrig eller for det mesta inte 4r med och beslutar om det egna arbetets
upplidggning. Aven i undersokningen 2001 konstaterades att inflytandet 6ver
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arbetets upplaggning inte dkar, och sa ser fortfarande situationen ut.
Utvecklingen gér i detta avseende inte at ratt hall.

Diagram 2 Lite inflytande 6ver arbetets upplaggning

Ar f6r det mesta inte eller aldrig med och
beslutar om arbetets upplaggning.
Procentuell andel

Procent
50 @ 2001
40 W 2007

30
20
10

0

Kvinnor Man

Brister i arbetsmiljoarbetet

Resultatet visar, for bade kvinnor och min, att mojligheten att paverka sin
arbetsmiljé och sin arbetssituation fortfarande ar mycket lika situationen 2001.
Det dr 42 procent av kvinnorna och 32 procent av mannen som inte far nagot
gehor for de patalade bristerna eller som saknar kanaler for det. Bland de unga
kvinnorna ar det sarskilt vanligt att svara att arbetsmiljobrister inte atgardas
och bland de dldre mannen 4r det vanligast att ange att man kan paverka.
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Diagram 3 Andel som saknar inflytande éver arbetsmiljon.

Andel som inte kan paverka sin arbetsmiljo
och arbetssituation
Procent

50 3 2001
40 H 2007

30
20
10

0

Kvinnor Man

Ombkring var sjunde ST-medlem har svarat att de ndgon gang under de senaste
12 manaderna har varit utsatta for vald eller hot om vald. Det adr en storre andel
kvinnor 4n man som under denna period har utsatts for sexuella trakasserier.
Andelen utsatta kvinnor har minskat mellan undersokningstillfallena.

ST kraver att stOrre insatser gors mot hot om vald och vald. Trots att det
gors en hel del insatser inom omradet behover dessa okas. Samtliga arbetsplatser
ska ha beredskap for att hantera valdssituationer. Att vara utsatt for hot eller —
annu virre — direkt vald, innebar en allvarlig krankning av den anstalldes
integritet och risk for hilsan. ST dr medvetet om att i vissa statliga verksamheter
ingdr tvangsatgirder fran samhaillet, vilket 6kar risken for hot och vald — da ar
det 4n mer angeldget att dtgarder vidtas. Framst ar det 6kad kunskap om
bemotande som ar viktigt samt att det finns ett omhandertagande av drabbade
anstillda om det dnda intriffar en hot- eller valdssituation.

Datorarbete

Andelen av arbetstiden som tillbringas framfoér datorn har 6kat betydligt sedan
forra undersokningen 2001. Andelen som arbetar vid en dator nastan hela tiden
ar for kvinnor cirka 77 procent och for man cirka 53 procent. Andelarna har
sedan 2001 6kat med mer an 10 procent, mer for kvinnor dn for man. En
okande andel kanner sig dock styrda och 60 procent av kvinnorna och 36
procent av mannen anger att de i hog grad ar styrda av datarutiner i sitt arbete.
Samtidigt uppger 80 procent att deras IT-stod ar tillfredsstillande. Det kan vara
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sd att sjalva datorstodet inte dr det som styr, utan den arbetsprocess som
bestimts och som kommer till uttryck i IT-stodet.

Diagram 4 Jobbar néstan hela tiden vid dator

Jobbar néstan hela tiden vid dator

Procent
90 @ 2001

70 ® 2007

Kvinnor Méan

For att fa hog anviandbarhet i IT-systemen vill ST — till fordel for bade
effektivitet och arbetsmiljo — att det ska anviandas utvecklingsmetoder som ger
de anstillda reell makt att initiera och paverka utveckling av IT-system. I grund
och botten handlar det om utveckling av verksamheten som i slutinden gagnar
medborgarna.

Kontakt med allmanheten

Andelen ST-medlemmar som minst halva tiden har direktkontakt med
medborgarna dr ungefar 50 procent. Sedan undersokningen 2001 har endast
smirre forandringar skett. Ungefdr 30 procent av medlemmarna — nagot fler
kvinnor 4n man — far varje vecka ta emot kritik och besvikelse fran allmanheten.
Men 6ver 90 procent av tjanstemidnnen anser att allmanhetens installning till
arbetsinsatserna ar 6verviagande positiv eller lika positiv som negativ. Sedan
2001 har en 6kad andel angett att de upplever att allmianhetens installning ar
overvigande positiv medan en oforiandrad andel anger att instillningen dr
overvigande negativ.
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Arbetsrelaterade besvar

Trots en klar minskning av besvaren jamfort med 2001, uppger andd mer an
halften av STs medlemmar, kvinnor i storre utstrackning an man, att de kanner
sig kroppsligt uttrottade efter arbetet. Fragan handlar bokstavligen om fysisk
uttrottning, men dven om en stark anspanning, som i hog grad dr psykisk och
kan yttra sig i kroppslig trotthet. Nastan hilften har ocksa svart att koppla av
tankarna pa jobbet och nagot farre kdnner sig trotta och haglosa pa grund av
forhallanden i arbetet — inte minst beroende pa att man anser sig inte klara av
det uppdrag som verksamheten har.

Diagram 5 Andelen kvinnor med arbetsrelaterade besvéar

Andel kvinnor med arbetsrelaterade besvar
70,0
60,0
50,0
£ 40,0 1 @ 1999
§ B 2001
& 30,0 02007
20,0
10,0 7
0,0 -
Kroppsligt Svart att koppla Ontiovre delen Ontiaxlareller Trott och haglés Svarigheter att
uttréttad efter bort tankarna avryggen eller armar sova
arbetet fran jobbet nacken
under fritid
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Diagram 6 Andelen méan med arbetsrelaterade besvar

Andelen mén med arbetsrelaterade besvéar

70,0

60,0

50,0
£ 40,0 31999
§ | 2001
& 30,0 02007

20,0

10,0

0,0 -
Kroppsligt Svart att koppla Ontiovre delen Ontiaxlareller Trott och haglés Svarigheter att
uttrottad efter bort tankarna avryggen eller armar sova
arbetet fran jobbet nacken
under fritid

Vad har gjorts for att minska stressen?

Det ar inte lika vanligt 2007 som 2001 att medlemmarna uppger bristande stod
fran chefen. Det giller bade for kvinnor och min. Aven kravet pa att jobba
over, dra in pd luncher eller ta med jobbet hem har minskat, men alltjamt ar det
28 procent av kvinnorna och 37 procent av mannen som har en sidan
arbetssituation.

Vid jamforelse mellan arbetsgivare, medlem och facket och om atgarder eller
initiativ har tagits for att minska stressen, tycker medlemmarna att facket ar den
som i minst utstrdckning har initierat nagot for att minska stressen. Initiativ fran
ledningen eller initiativ frin medlemmarna sjilva ligger pa en hogre niva dn
facket. Manga svarar att man inte vet om facket har agerat i frigan om att
minska stressen.

Har finns anledning for ST att vara sjalvkritiskt — vi ar daliga pa att tala om
vad vi faktiskt gor. Oftast ar facket aktivt och kommer med idéer i partsarbetet,
men det dr arbetsgivaren som sedan genomfor dtgarder och tar initiativ som
syns i organisationen. ST behover bli battre pa att informera och kommunicera
vad vi gor. Det kan ocksd vara sd att ST i olika situationer ska ta initiativ pa ett
annat sitt an vad som sker idag.
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Utbildning och kompetensutveckling

Det ar fler 2007 jamfort med 2001 som anger att de har en aktuell handlings-
/utvecklingsplan for den egna kompetensutvecklingen. Men trots det sa ar det

drygt 55 procent som siger sig inte ha en sadan plan, vilket 4r anmarkningsvart.

Sadana planer starker bade individen och hela organisationen. Trots att
parterna pa den statliga arbetsmarknaden framhaller vikten av kompetens- och
utvecklingsplan for alla anstillda — samt att det dessutom kan vara reglerat i
avtal —dr det alltfor manga medarbetare och chefer som saknar sidana planer.
ST kommer att oka sina insatser for att alla anstallda ska fa personliga
kompetens- och utvecklingsplaner och att de far ett utvecklingskontrakt med
arbetsgivaren.

Diagram 7 Fortbildning och kompetensutnyttjande - kvinnor respektive man.

Kvinnliga medlemmars fortbildning och kompetensutnyttjande

90,0
80,0
70,0 1
60,0 1
50,0 1
40,0 1
30,0
20,0 1
10,0 1

0,0 -

@ 2001
m 2007

procent

Jobbet kraver Har inte fatt sddan Man far inte
fortbildning fortbildning anvandning fér hela
sin kompetens
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Forts. diagram 7

Manliga medlemmars fortbildning och kompetensutnyttjande

90,0
80,0 1
70,0 1
60,0 1
50,0 1
40,0 1
30,0 1
20,0
10,0 1

0,0 -

02001
@ 2007

procent

Jobbet kraver Har inte fatt sddan Man far inte
fortbildning fortbildning anvandning for hela
sin kompetens

Chefernas arbetssituation

Chefer anger i storre utstrackning att de hoppar 6ver lunchen, arbetar 6ver eller
tar med jobbet hem jamfort med 6vriga grupper.

Chefer har storre inflytande over sin arbetssituation 4n medlemmar totalt —
andelen med litet inflytande ar mindre bland cheferna. Chefernas situation ar i
stort densamma som vid foregaende undersokning.

Arbetstid

Det forefaller inom manga omraden vara allt vanligare med informella 16sningar
sd att anstdllda "sjalvmant" arbetar si mycket som arbetsuppgiften kraver och
inte alltid far kompensation i tid eller pengar. Det dr den "svarta 6vertiden".
Runt 40 procent arbetar 2007 varje vecka nagot utéver den normala
arbetstiden. Jamfort med 2001 ar det oférandrat for kvinnor, for min en viss
minskning. Overtidsarbete ir lika vanligt bland min och kvinnor inom ST.
ST kommer under 2008 att starta en bred diskussion om arbetstid inom
forbundet, som dven avser fragor om overtid, reglerad och oreglerad arbetstid
eller sa kallad fortroendemannatid och ersittningar. Syftet ar bland annat att fa
en tydligare bild av omfattningen av 6vertid, nedlagd arbetstid vid
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fortroendemannatid och ersittningar. Utifran resultatet av diskussionerna
kommer olika forslag om atgarder att laggas fram.

Diagram 8 Kvinnor och méan - évertid och erséttning

Overtid utover normal arbetstid B Kvinnor
Procent "
OMan
80
60
40
N -
: B
Arbetar varje vecka Far alltid ersattning for Faribland erséttning for  Anser inte att man far
Overtid utéver den Overtid overtid ersattning for all den tid
normala arbetstiden man arbetar

Tystnad pé jobbet — hogt i tak?

Att det ar "hogt i tak" pa arbetsplatsen innebar att man oppet kan patala
sadant som man anser ar brister och missforhdllanden, utan att sjilv riskera att
ligga samre till, exempelvis vid l6nesittning och karridrutveckling.

Hogt i tak — att vaga framfora kritik internt eller offentligt — ar en grundbult

i den svenska forvaltningsmodellen. Tysta arbetsplatser ar ett

arbetsmiljoproblem. Ytterst dr yttrandefriheten i den offentliga sektorn en viktig
del av medborgarnas ritt till insyn i de gemensamma angeldgenheterna. Och det

finns en lagstiftning som faktiskt, just i det syftet, ger alla som arbetar pa

statliga myndigheter och verk en vidstrackt yttrandefrihet. Att det ar hogt i tak —

att anstillda vagar fora fram kritik — bidrar till att medborgarna utifran
lagstiftning behandlas p4 ett rittvist siatt samt bidrar till att 6ka effektiviteten i
forvaltningen.
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Diagram 9 Méjlighet att internt framféra kritiska uppfattningar

Méjlighet att internt framfora kritiska
uppfattningar
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O Kvinnor
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Diagram 10 Méjlighet att offentligt framféra kritiska uppfattningar

Méjlighet att offentligt framfora kritiska
uppfattningar

Procent
70 O Kvinnor
60 B M
50 Mén
40
30
20
10
0

Hogre i tak Oférandrat Lagre i tak

ST ser mycket allvarligt pa att s manga i undersokningen upplever att det blivit
lagre i tak. Drygt var fjarde ST-medlem anser att taket blivit lagre. Tittar vi pa
enskilda myndigheter finns det ndgra som sticker ut - exempelvis
Forsakringskassan, dir mellan 33 procent (intern kritik) till 40 procent
(framfora kritik offentligt) anser att det blivit ldgre i tak. Bland chefer ar det fler
som anser att taket blivit hogre de senaste fem aren.

Forhallandevis manga — 29 procent (kvinnor) till 36 procent (man) — anser
att den som framfor kritik drabbas av nackdelar, exempelvis simre
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loneutveckling och simre karriarmojligheter. En del blir t o m uppsagda eller
“utkopta”.

ST kraver utbildningsinsatser for att alla ska forsta vikten av att det ar hogt i
tak pa arbetsplatsen och att det 4r en rattighet att yttra sig kritiskt. Inte minst
chefer har ett stort ansvar att tydligt visa — i ord och handling — att de anstallda
har ratt att kritisera, att det betraktas som positivt och att de anstillda inte
bestraffas for sin kritik. Likasa ar det av stor betydelse att den politiska
ledningen uttalar vikten av de grundlidggande rittigheterna att kunna — bade
internt och offentligt — kritisera brister i den offentliga forvaltningen.

STs arbetsmiljérapport 2008 - Ar staten en attraktiv arbetsgivare?

14



Tabellbilagor

Kdén 2001 och 2007
Avdelningar 2007

Avdelningar 2001 och 2007
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Kon och totalt. 2001 och 2007
Kvinnor Man Totalt

2001 2007 Diff 2001 2007 Diff 2001 2007 Diff
ALLMANNA FRAGOR
Typ av arbete
Chef 41 5,8 1,7 15,0 15,6 0,6 8,0 9,3 1,3
Expert 5,4 6,7 1,3 24,7 18,8 -5,9 12,3 10,9 -1,4
Handlaggare 40,1 54,4 14,3 33,5 38,9 5,4 37,7 48,9 11,2
Assisterande personal 50,5 33,1 -17,4 26,7 26,7 0,0 42,0 30,9 111
Arbetsledare 18,8 15,0 -3,8 35,0 34,1 -0,9 24,6 21,7 -2,9
Antal understallda
1-4 47,8 34,7 -13,1 36,0 27,7 -8,3 41,8 30,8 -11,0
5-9 22,7 20,0 -2,7 24,7 20,9 -3,8 23,7 20,5 -3,2
10- 49 24,6 37,9 13,3 30,6 41,8 11,2 27,7 40,1 12,4
50 eller fler 4,9 7,4 2,5 8,6 9,6 1,0 6,8 8,6 1,8
HOGA KRAV | ARBETET
Tvungen att varje vecka dra in pa
luncher, arbeta 6ver, ta med jobb hem 33,6 28,4 -5,2 45,9 37,2 -8,7 38,0 31,5 -6,5
Stressigt arbete minst halva tiden
hinner inte prata eller tinka pa annat an 40,2 35,4 -4,8 35,6 27,1 -8,5 38,5 32,4 -6,1
arbetet
Arbetet kréver nastan hela tiden hela
uppmarksamheten och koncentrationen 421 39,1 -3,0 31,7 28,5 -3,2 38,4 35,4 -3,0
Alldeles fér mycket att gora, instammer 61,1 56,3 -4,8 59,5 47,8 -11,7 60,6 53,3 -7,3
helt/delvis
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Kén och totalt. 2001 och 2007

Kvinnor Man Totalt

2001 2007 Diff 2001 2007 Diff 2001 2007 Diff
LITET INFLYTANDE | ARBETET
Kan for det mesta inte/aldrig bestamma
nér olika arbetsuppgifter skall géras 49,5 47,8 -1,7 45,4 41,8 -3,6 48,0 45,7 -2,3
Ar for det mesta inte/aldrig med och
beslutar
om upplaggningen av egna arbetet 38,4 40,1 1,7 29,1 31,8 2,7 35,1 37,1 2,0
Har som mest halva tiden méjlighet att
sjalv bestimma egna arbetstakten 56,6 59,0 2,4 51,3 52,7 1,4 54,7 56,8 2,1
Pressande minst halva tiden att standigt
halla sig informerad om nya regler 60,8 59,8 -1,0 58,8 54,7 -41 60,1 58,0 -2,1
For lite inflytande, instdmmer helt/delvis 36,8 33,9 -2,9 31,7 31,6 -0,1 35,0 33,1 -1,9
STORSTA STYRNING | ARBETET
Kontakten med andra (kunder, klienter etc) 69,0 69,5 0,5 72,6 70,6 -2,0 70,3 69,9 -0,4
Tekniken, datorn etc 66,9 64,7 -2,2 52,7 49,7 -3,0 61,8 59,4 -2,4
Trycket fran arbetskamrater 20,1 17,6 -2,5 21,8 20,4 -1,4 20,7 18,6 -2,1
Trycket fran chefer 34,5 40,9 6,4 34,4 34,8 0,4 34,4 38,7 4,3
Lojaliteten mot arbetsuppgifter 76,7 74,5 -2,2 81,1 77,5 -3,6 78,2 75,6 -2,6
Telefonservicen 43,8 35,7 -8,1 28,1 27,7 -0,4 38,2 32,9 -5,3
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Koén och totalt. 2001 och 2007

Kvinnor Man Totalt

2001 2007 Diff 2001 2007 Diff 2001 2007 Diff
PAVERKANSMOJLIGHETER
Majlighet att paverka arbetsmiljé
och arbetssituation
Ja 55,5 57,5 2,0 67,6 68,2 0,6 59,8 61,3 1,5
Nej, vi har inga kanaler fér det 8,2 7,7 -0,5 6,9 5,5 -1,4 7,7 6,9 -0,8
Nej, patalade problem atgardas inte 36,4 34,7 -1,7 25,5 26,3 0,8 32,4 31,7 -0,7
KOMBINATIONEN AV KRAV
OCH KONTROLL
Laga krav 47,2 53,0 5,8 47,8 60,3 12,5 47,4 55,6 8,2
Hoéga krav 52,8 47,0 -5,8 52,2 39,7 -12,5 52,6 44,4 -8,2
Litet inflytande 56,0 55,1 -0,9 45,7 46,3 0,6 52,3 52,0 -0,3
Stort inflytande 44,0 44,9 0,9 54,3 53,7 -0,6 47,7 48,0 0,3
Lag anspanning 25,3 29,4 41 29,5 34,8 53 26,8 31,3 4,5
Aktiva jobb 18,7 15,5 -3,2 24,8 18,8 -6,0 20,9 16,7 -4,2
Passiva jobb 21,9 23,6 1,7 18,4 25,4 7,0 20,6 24,3 3,7
Ho6g anspanning 34,1 31,56 -2,6 27,4 20,9 -6,5 31,7 27,7 -4,0
SOCIALA RELATIONER | ARBETET
Far for det mesta inte/aldrig rad eller
hjalp om arbetsuppgifterna kanns svara 16,6 11,8 -4,8 23,3 20,3 -3,0 19,0 14,8 -4,2
Far for det mesta inte/aldrig stéd o
uppmuntran nar arbetet kanns besvarligt
Fran chefer 42,2 32,8 -9,4 44,8 37,4 -7,4 43,1 34,4 -8,7
Fran arbetskamrater 20,1 13,9 -6,2 26,0 19,1 -6,9 22,2 15,7 -6,5
Ej stod fran bada 47,6 38,1 -9,5 51,5 42,9 -8,6 49,0 39,8 -9,2
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Koén och totalt. 2001 och 2007

Kvinnor Man Totalt

2001 2007 Diff 2001 2007 Diff 2001 2007 Diff
Far uppskattning varje vecka
Fran chefer 21,8 22,7 0,9 25,6 24,4 -1,2 23,2 23,3 0,1
Fran andra personer 49,3 50,5 1,2 55,7 55,1 -0,6 51,6 52,1 0,5
Konflikt eller brak pa arbetsplatsen minst
nagon gang de sista 12 manaderna
Med chefer 24,0 20,0 -4,0 34,0 31,6 -2,4 27,6 24,1 -3,5
Med arbetskamrater 33,7 28,4 -5,3 38,5 36,1 -2,4 35,4 31,1 -4,3
Med andra personer 30,5 30,0 -0,5 42,9 42,1 -0,8 35,0 34,3 -0,7
Utsatt for vald eller hot om vald minst
nagon gang de sista 12 manaderna 12,1 13,6 1,5 15,9 14,7 -1,2 13,5 14,0 0,5
Motsattningar eller orattvisor varje
vecka mellan yrkeskategorier pa
arbetsplatsen 17,0 12,7 -4,3 14,2 12,5 -1,7 16,0 12,7 -3,3
TRAKASSERIER EL. ANNAN KRANKANDE
SARBEHANDLING FRAN CHEFER ELLER
ARBETSKAMRATER MINST NAGON GANG
UNDER DE SISTA 12 MANADERNA
Mobbning har forekommit pa arbetet 32,7 30,4 -2,3 34,3 31,7 -2,6 33,3 30,9 -2,4
Sjalv utsatt for krankande sarbehandling 20,2 19,5 -0,7 19,5 19,8 0,3 19,9 19,6 -0,3
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Koén och totalt. 2001 och 2007

Kvinnor Man Totalt

2001 2007 Diff 2001 2007 Diff 2001 2007 Diff
Sjalv utsatt for krankande sarbehandling
pga etnisk tillhérighet 1,0 0,7 -0,3 1,6 1,9 0,3 1,2 1,1 -0,1
Sjélv utsatt fér krankande sérbehandling
pga funktionshinder 3,0 1,4 -1,6 2,7 2,0 -0,7 2,9 1,6 -1,3
Sjélv utsatt fér krankande sérbehandling
pga sexuell laggning 0,4 0,3 -0,1 0,6 0,5 -0,1 0,5 0,3 -0,2
Sjalv utsatt for sexuella trakasserier 3,6 2,2 -1,4 0,9 0,8 -0,1 2,6 1,7 -0,9
DATORARBETE
Arbetar med nagon form av datautrustning
Nastan hela tiden 62,2 771 14,9 42,6 53,2 10,6 55,2 68,7 13,5
3/4 av tiden 171 11,0 -6,1 15,3 16,0 0,7 16,4 12,8 -3,6
Halva tiden 10,7 5,8 -4,9 17,2 10,9 -6,3 13,0 7,6 -5,4
Mindre an halva tiden 10,0 6,2 -3,8 24,9 19,9 -5,0 15,4 11,0 -4,4
Huvudsaklig anvandning av datautrustning
Ensidiga, bundna arbetsuppgifter 57,1 69,8 12,7 35,1 48,6 13,5 491 62,5 13,4
Bearbetar data, analyserar data,
programmerar,
skapar sjalv text och bilder m.m. 47,2 53,8 6,6 61,0 63,9 2,9 52,3 57,6 5,3
Bevakar kontrollinformation (tex. pa
bildskarmar
bevaka trafik eller halla koll pa olika 18,3 20,4 21 25,3 31,4 6,1 20,9 24,5 3,6
processer
Datorstddet ar tillfredstallande 74,0 80,4 6,4 77,5 82,0 4,5 75,3 81,0 5,7
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Kén och totalt. 2001 och 2007

Kvinnor Man Totalt

2001 2007 Diff 2001 2007 Diff 2001 2007 Diff
Styrd av datarutiner
Ja, i hég grad 57,3 61,4 41 33,1 35,8 2,7 48,6 52,4 3,8
Ja, i viss man 29,4 271 -2,3 38,0 39,4 1,4 32,5 31,4 -1,1
Nej 13,2 11,5 -1,7 28,9 24,9 -4,0 18,9 16,2 -2,7
UTBILDNING OCH
KOMPETENSUTVECKLING
Jobbet kraver aterkommande utbildning
utbildning (information och/eller instruktion 77,7 76,3 -1,4 79,6 77,6 -2,0 78,4 76,7 -1,7
Har inte fatt den utbildning som kravs 29,1 23,1 -6,0 35,2 24,6 -10,6 31,3 23,6 -7,7
Far inte anvéandning for hela sin
kompetens i sitt arbete 44,2 40,0 -4,2 427 43,9 1,2 43,7 41,4 -2,3
Har inte haft utvecklings/planeringssamtal
med chefen under det senaste aret 34,8 21,8 -13,0 40,5 26,7 -13,8 36,8 23,6 -13,2
Har inte en aktuell personlig utvecklingsplan
for det egna arbetet gjord i samrad med 69,3 53,9 -15,4 69,8 60,0 -9,8 69,5 56,0 -13,5
chefen
MEDBORGARKONTAKTER
Arbetet innebar minst halva tiden
direkta kontakter med medborgare 53,6 53,9 0,3 50,7 44,5 -6,2 52,6 50,5 -2,1
Arbetssituationen pa arbetsplatsen ar varje
vecka
sadan att man inte pa ett fullgott satt kan
klara av
det uppdrag man fatt av riksdag och 21,0 21,2 0,2 23,7 19,2 -4,5 22,0 20,5 -1,5
regering
Arbetet innebéar att man varje vecka méter
kritik och besvikelse fran medborgare 29,8 31,8 2,0 24,3 26,4 2,1 27,8 29,9 2,1
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Koén och totalt. 2001 och 2007

Kvinnor Man Totalt

2001 2007 Diff 2001 2007 Diff 2001 2007 Diff
Allménhetens instéllning till det uppdrag
man fatt av riksdag och regering
Overvagande positiv 30,7 32,7 2,0 40,9 44,6 3,7 34,5 36,9 2,4
Lika positiv/negativ 54,1 53,5 -0,6 48,8 45,8 -3,0 52,1 50,8 -1,3
(")vervégande negativ 15,2 13,8 -1,4 10,2 9,6 -0,6 13,4 12,3 -1,1
Allmanhetens installning till
arbetsinsatserna
Overviagande positiv 41,0 41,8 0,8 45,8 48,2 2,4 42,8 44,0 1,2
Lika positiv/negativ 49,5 48,6 -0,9 46,7 43,3 -3,4 48,5 46,7 -1,8
Overviagande negativ 9,4 9,7 0,3 7,5 8,5 1,0 8,7 9,3 0,6
ARBETSRELATERADE BESVAR
Férhallanden varje vecka
Kroppsligt uttréttad efter arbetet 62,3 55,9 -6,4 59,5 51,2 -8,3 61,3 54,2 -7
Svart att koppla av tankarna fran
arbetet nar man ar ledig 54,4 46,1 -8,3 53,4 46,1 -7,3 54,1 46,1 -8,0
Troétt och haglos 51,6 42,7 -8,9 42,1 36,2 -5,9 48,2 40,4 -7,8
Kliande eller pa annat satt irriterade 6gon 28,8 27,7 -1,1 24,6 21,2 -3,4 27,3 25,4 -1,9
Svarigheter att sova, darfor att tankar
pa jobbet haller en vaken 31,0 29,5 -1,5 28,2 25,1 -3,1 30,0 27,9 -2,1
Olust att ga till arbetet 22,6 18,5 -4,1 20,6 18,8 -1,8 21,9 18,6 -3,3
Upprord eller uppgiven darfor att man pa
arbetsplatsen inte kan klara sitt uppdrag
pa ett fullgott satt 30,7 25,6 -5,1 31,1 25,0 -6,1 30,9 25,4 -5,5
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Koén och totalt. 2001 och 2007

Kvinnor Man Totalt

2001 2007 Diff 2001 2007 Diff 2001 2007 Diff
Ont i 6vre delen av ryggen eller nacken 52,3 471 -5,2 33,5 31,3 -2,2 45,5 41,6 -3,9
Ont i axlar eller armar 52,0 46,5 -5,5 32,7 29,4 -3,3 45,0 40,5 -4,5
ARBETSTIDER OCH OVERTIDSARBETE
Arbetstidens forlaggning
Flextid 73,0 78,3 53 58,6 58,2 -0,4 67,9 71,2 3,3
P& annat séatt relativt fria arbetstider 11,4 8,6 -2,8 17,3 17,6 0,3 13,5 11,8 -1,7
Helt fria arbetstider 1,6 1,5 -0,1 4,7 4,3 -0,4 2,7 2,5 -0,2
Kan i allmanhet inte paverka arbetstiden 14,0 11,6 -2,4 19,4 19,9 0,5 15,9 14,5 -1,4
Hemarbete minst nagra timmar per vecka 11,3 11,0 -0,3 26,1 24,6 -1,5 16,6 15,8 -0,8
Arbetar varje vecka utdver ordinarie
arbetstid 38,3 36,8 -1,5 42,2 37,1 -5,1 39,7 36,9 -2,8
Ersattning (i tid eller pengar) for évertid
Alltid 65,8 69,7 3,9 57,0 57,3 0,3 62,5 65,2 2,7
Ibland 16,9 13,4 -3,56 17,0 13,8 -3,2 16,9 13,5 -3,4
Ingen erséttning utgar 11,8 12,3 0,5 14,9 16,0 1,1 12,9 13,7 0,8
Ingér (i ordinarie I6nen enligt avtalet) 5,5 4,5 -1,0 11,2 12,9 1,7 7,6 7,6 0,0
Ej ersattning (i tid eller pengar) for all
den tid man arbetar 28,6 18,3 -10,3 32,7 27,6 -5,1 30,0 21,7 -8,3
Méjlighet att sjalv vélja ersattning i tid
eller pengar vid beordrad 6vertid
Ja 66,7 61,7 -5,0 68,5 62,5 -6,0 67,3 62,0 -5,3
Nej, arbetsgivaren accepterar enbart
ersattning i pengar 4,6 9,4 4.8 4,3 4,4 0,1 4,5 7,6 3,1
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Koén och totalt. 2001 och 2007

Kvinnor Man Totalt

2001 2007 Diff 2001 2007 Diff 2001 2007 Diff
Nej, arbetsgivaren accepterar enbart
erséttning i tid 11,4 8,5 -2,9 8,4 10,0 1,6 10,3 9,0 -1,3
Ej aktuellt 17,4 20,4 3,0 18,7 23,2 4,5 17,9 21,4 3,5
Arbete utéver normal arbetstid utan att
arbetsledningen alls ar inblandad
Utan ersattning 27,1 23,1 -4,0 39,7 36,0 -3,7 31,7 27,8 -3,9
Alltid med erséttning 40,4 44,6 4,2 38,8 35,6 -3,2 39,8 41,3 1,5
Nej 32,5 32,4 -0,1 215 28,4 6,9 28,5 30,9 2,4
Orsak till att man jobbat utdver sin
ordinarie arbetstid utan ersattning
Arbetsuppgifterna kravde det helt enkelt 96,3 96,4 0,1 921 95,2 3,1 94,4 95,8 1,4
Annars skulle arbetskamraterna tvingas ta
pa sig en del av mitt jobb 36,5 31,9 -4,6 34,1 36,9 2,8 35,4 34,4 -1,0
Det férvantas att man tar ansvar for sina
arbetsuppgifter 96,5 94,8 -1,7 94,3 92,3 -2,0 95,4 93,6 -1,8
Arbetsledningen ser positivt pa att man
jobbar éver eller tar med jobb hem 30,2 22,2 -8,0 31,1 27,6 -3,5 30,6 24,9 -5,7
Skal till att inte begara erséattning nar
man jobba dver
Det ké&nns genant att visa att man maste
jobba 6ver eller ta med jobb hem 28,7 24,6 -4,1 18,9 15,6 -3,3 24,2 20,2 -4,0
Det skulle satta den narmsta chefen i
klistret
eftersom det ses med oblida 6gon hogre 14,0 8,5 -5,5 8,5 12,3 3,8 11,4 10,4 -1,0
upp
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Kén och totalt. 2001 och 2007

Kvinnor Mén Totalt

2001 2007 Diff 2001 2007 Diff 2001 2007 Diff
Ersattning for 6vertid ryms inte i budget
Ja 41,5 35,7 -5,8 28,1 25,1 -3,0 35,1 30,4 -4,7
Nej 45,6 52,6 7,0 45,4 46,5 1,1 45,5 49,6 4.1
Oreglerad arbetstid 12,9 11,7 -1,2 26,6 28,3 1,7 19,4 19,9 0,5
Meningsldst att begéara ersattning, vet att
det inte beviljas
Ja 30,6 36,5 5,9 20,1 23,9 3,8 25,6 30,3 4,7
Nej 56,2 53,9 -2,3 54,3 46,6 -7,7 55,3 50,3 -5,0
Oreglerad arbetstid 13,2 9,6 -3,6 25,6 29,5 3,9 19,2 19,4 0,2
Att begéra betalt fér vertids- eller hem-
arbete skulle kunna ligga en i fatet vid den
individuella I6neséattningen eller om man
soker annan tjanst i verket/bolaget
Ja 22,5 18,4 -4,1 15,8 19,8 4,0 19,3 19,1 -0,2
Nej 65,2 72,7 7,5 59,3 52,2 -7,1 62,4 62,6 0,2
Oreglerad arbetstid 12,2 8,9 -3,3 24,9 28,0 3,1 18,3 18,3 0,0
"HOGRE | TAK", "LAGRE | TAK" ELLER
OFORANDRAT DE SENASTE FEM AREN
Att framféra kritiska uppfattningar
internt pa arbetsplatsen
Hogre i tak 17,5 16,0 -1,5 18,6 16,5 -2,1 17,9 16,2 -1,7
Of6randrat de senaste fem aren 60,3 60,8 0,5 60,0 58,5 -1,5 60,2 60,0 -0,2
Lagre i tak 22,2 23,2 1,0 21,4 25,0 3,6 21,9 23,8 1,9
Nettoférédndring -4,7 -7,2 -2,8 -8,5 -4,0 -7,6
Att offentligt framfora kritiska uppfattningar
om hur verksamheten fungerar
Hogre i tak 11,5 10,9 -0,6 13,2 1,1 -2,1 12,1 11,0 -1,1
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Koén och totalt. 2001 och 2007

Kvinnor Man Totalt

2001 2007 Diff 2001 2007 Diff 2001 2007 Diff
Of6randrat de senaste fem aren 62,7 62,5 -0,2 62,5 59,3 -3,2 62,6 61,4 -1,2
Lagre i tak 25,8 26,6 0,8 24,2 29,6 5,4 25,2 27,7 2,5
Nettoférdndring -14,3 -15,7 -11,0 -18,5 -13,1 -16,7 -3,6
NACKDELAR ELLER FORDELAR VI KRITIK
Saker som upplevs kénsliga att kritisera
Framféra kritik betraffande otillrackliga
personalresurser 12,3 11,8 -0,5 12,2 15,5 3,3 12,2 13,1 0,9
Framfora kritik betraffande hart utnyttjande
av personal 17,0 17,1 0,1 16,0 18,8 2,8 16,7 17,7 1,0
Framfora kritik betraffande
daliga/o6verténkta
politiska beslut som styr verksamheten 14,3 13,8 -0,5 16,4 16,6 0,2 15,1 14,8 -0,3
Framfora kritik betraffande brister i
arbetsledningen 33,1 31,9 -1,2 30,1 32,4 2,3 32,0 32,1 0,1
Framfora kritik betraffande orattvisor i eller
daliga beslut angaende tjanstetillsattningar 27,6 25,9 -1,7 26,6 27,5 0,9 27,3 26,5 -0,8
Framféra kritik betraffande olikheter i hand-
laggning som innebar bristande rattssaker-
het eller godtycke 13,6 141 0,5 14,5 18,6 41 14,0 15,7 1,7
Framféra kritik betraffande ekonomiska
oegentligheter som éverordnade har
ansvar for 20,0 17,3 -2,7 20,1 19,0 -1,1 20,0 17,9 -2,1
Framfora kritik betraffande brister i verkets/
bolagets ledning 24,6 23,1 -1,5 25,3 25,8 0,5 24,8 241 -0,7
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Kvinnor Man Totalt

2001 2007 Diff 2001 2007 Diff 2001 2007 Diff
Framfora kritik betraffande ifragasattande
av
om verks-/bolagsledningen respekterar
politiska beslut 171 16,0 -1,1 18,6 19,7 11 17,6 17,3 -0,3
Den som framfért kritik under de tre
senaste aren har fatt nackdelar av det
genom att han/hon..
.fatt 1agre 16n &n han/hon annars skulle fatt 14,8 13,9 -0,9 16,7 17,7 1,0 15,5 15,2 -0,3
..fatt samre arbetsuppgifter 12,7 11,7 -1,0 17,2 16,7 -0,5 14,3 13,5 -0,8
..blivit forbigangen vid tillsattning av tjanst 14,9 13,5 -1,4 19,5 19,3 -0,2 16,6 15,5 -1
..blivit uppsagd eller "l6sts ut" 8,5 7,9 -0,6 11,5 12,4 0,9 9,6 9,5 -0,1
..blivit illa behandlad pa annat satt 20,8 18,7 -2,1 22,3 23,1 0,8 21,3 20,3 -1,0
..fatt nagon av ovanstaende nackdelar 29,6 28,9 -0,7 34,1 35,8 1,7 31,2 31,3 0,1
Den som framfért kritik under de tre
senaste aren har fatt uppskattning
fran ledningen 10,3 10,0 -0,3 16,7 15,0 -1,7 12,6 11,8 -0,8
DETTA HAR UNDER DET SENASTE ARET
Stressen i jobbet
Ledningen har vidtagit atgarder for att
minska stressen
Ja 25,8 22,8 -3,0 24,3 21,2 -3,1 25,2 22,2 -3,0
Nej 48,9 48,8 -0,1 50,8 54,0 3,2 49,6 50,6 1,0
Ej aktuellt problem 9,4 11,7 2,3 10,6 11,7 1,1 9,8 11,7 1,9
Vet ej 15,9 16,8 0,9 14,3 13,1 -1,2 15,3 15,5 0,2
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Koén och totalt. 2001 och 2007

Kvinnor Man Totalt

2001 2007 Diff 2001 2007 Diff 2001 2007 Diff
Facket har tagit initiativ fér att
minska stressen
Ja 13,4 11,9 -1,5 18,4 16,2 -2,2 15,2 13,4 -1,8
Nej 49,0 43,3 -5,7 48,9 48,1 -0,8 49,0 45,0 -4,0
Ej aktuellt problem 7,8 9,3 1,5 7,2 7,9 0,7 7,6 8,8 1,2
Vet gj 29,8 35,4 5,6 25,5 27,8 2,3 28,2 32,7 4,5
Har sjalv tagit initiativ for att
minska stressen
Ja 39,7 43,1 3,4 42,1 44,9 2,8 40,6 43,8 3,2
Nej 42,8 37,9 -4,9 421 38,5 -3,6 42,6 38,2 -4,4
Ej aktuellt problem 12,2 14,1 1,9 11,8 13,9 2,1 12,0 14,0 2,0
Vet gj 5,3 4,8 -0,5 4,0 2,7 -1,3 4,8 4,1 -0,7
Tystnaden pa jobbet
Ledningen har vidtagit atgarder for att
o6ka 6ppenheten
Ja 21,5 16,9 -4,6 27,4 19,9 -7,5 23,7 18,0 -5,7
Nej 38,2 36,8 -1,4 39,4 43,3 3,9 38,6 39,1 0,5
Ej aktuellt problem 15,9 18,3 2,4 14,9 18,2 3,3 15,5 18,3 2,8
Vet gj 24,5 28,0 3,5 18,3 18,5 0,2 22,2 24,6 2,4
Facket har tagit initiativ for att
o6ka 6ppenheten
Ja 12,6 10,1 -2,5 16,9 14,2 -2,7 14,2 11,6 -2,6
Nej 38,2 33,8 -4,4 41,5 42,5 1,0 39,4 36,9 -2,5
Ej aktuellt problem 14,1 14,4 0,3 12,1 14,0 1,9 13,4 14,2 0,8
Vet gj 35,1 41,8 6,7 29,6 29,2 -0,4 33,1 37,3 4,2
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Kén och totalt. 2001 och 2007

Kvinnor Mén Totalt

2001 2007 Diff 2001 2007 Diff 2001 2007 Diff
Har sjalv tagit initiativ for att
oOka 6ppenheten
Ja 20,8 20,2 -0,6 27,7 24,6 -3,1 23,3 21,7 -1,6
Nej 50,9 47,6 -3,3 48,4 48,2 -0,2 50,0 47,8 -2,2
Ej aktuellt problem 18,5 21,1 2,6 17,5 21,9 4,4 18,1 21,4 3,3
Vet ej 9,8 11,2 1,4 6,4 5,4 -1,0 8,6 9,1 0,5
Obetalt 6vertidsarbete
Ledningen har vidtagit atgarder for att
minska évertidsarbetet
Ja 6,8 5,4 -1,4 10,0 7,9 -2,1 8,0 6,3 -1,7
Nej 23,8 19,3 -4,5 30,8 28,0 -2,8 26,4 22,4 -4,0
Ej aktuellt problem 35,5 36,1 0,6 36,5 38,8 2,3 35,8 37,1 1,3
Vet ej 33,9 39,2 5,3 22,7 25,3 2,6 29,8 34,3 4,5
Facket har tagit initiativ for att
minska évertidsarbetet
Ja 7,2 4,7 -2,5 10,2 7,9 -2,3 8,3 5,8 -2,5
Nej 22,7 17,6 -5,1 30,0 26,2 -3,8 25,3 20,7 -4,6
Ej aktuellt problem 29,4 28,7 -0,7 30,4 30,5 0,1 29,8 29,4 -0,4
Vet ej 40,7 49,0 8,3 29,4 35,4 6,0 36,6 441 7,5
Har sjalv tagit initiativ for att
minska 6vertidsarbetet
Ja 11,2 8,2 -3,0 14,0 11,9 -2,1 12,2 9,5 -2,7
Nej 41,1 40,7 -0,4 41,9 44,0 2,1 41,4 41,9 0,5
Ej aktuellt problem 38,2 38,0 -0,2 37,6 36,4 -1,2 37,9 37,4 -0,5
Vet ej 9,6 13,1 3,5 6,5 7,7 1,2 8,5 1,1 2,6
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Avdelningar m.m. 2007

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- | Affars | ST-

AF | CSN FK | Krim | KFM | Migr | Polis | SIS | Skatt | Ovr | U/H |Bolag | Post | verk | totalt
ALLMANNA FRAGOR
Tillsvidareanstallning eller
tidsbegransad anstéllning
Tillsvidareanstallning 99,6 | 98,5 | 98,1 954 | 97,3 | 934 | 99,0 | 91,4 | 97,7 | 93,9 | 94,2 | 97,2 | 97,8 | 97,2 | 96,4
Tidsbegransad anstalining 0,4 1,5 1,9 4,6 2,7 6,6 1,0 8,6 2,3 6,1 5,8 2,8 2,2 2,8 3,6
Arbetar heltid eller deltid
Heltid 82,5 | 88,0 | 86,4 | 92,1 87,6 | 92,7 | 87,6 | 826 | 79,5 | 83,8 | 79,9 | 90,7 | 89,7 | 93,0 | 854
Deltid 17,5 | 12,0 | 13,6 7,9 12,5 7,3 12,4 | 17,4 | 20,5 | 16,2 | 20,1 9,3 10,3 7,0 14,6
Skolutbildning
Grundskola 10,8 3,4 15,2 8,2 23,6 6,7 22,7 8,8 12,6 | 12,1 8,3 26,2 | 29,7 6,9 13,4
Gymnasial utbildning 1-2 ar 19,6 | 24,2 | 26,8 | 250 | 31,6 | 180 | 383 | 27,3 | 30,2 | 27,2 | 18,8 | 33,6 | 30,1 23,0 | 26,3
Gymnasial utbildning 3-4-ar 243 | 333 | 272 | 274 | 204 | 184 | 26,5 | 157 | 29,0 | 21,8 | 185 | 24,9 | 25,0 | 40,0 | 25,1
Hoégskoleutbildning kortare an 3 222 | 175 | 134 | 175 | 16,3 | 22,3 6,8 373 | 16,9 | 196 | 19,0 | 122 | 11,6 | 21,2 | 17,5
ar
Hogskoleutbildning minst 3 ar 228 | 216 | 17,4 | 21,8 8,0 34,7 5,2 10,9 | 11,3 | 183 | 255 3,1 3,6 9,0 16,1
Licentiats- eller doktorsexamen 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 1,1 9,9 0,0 0,0 0,0 1,5
Typ av arbete
Chef 8,7 7,5 6,5 10,2 | 11,9 7,8 4,5 13,7 6,3 8,6 8,2 17,3 | 19,6 | 16,0 9,3
Expert 2,1 11,4 8,4 8,1 1,0 14,9 6,9 6,5 5,1 1,3 | 21,6 | 143 | 149 | 17,4 | 10,9
Handlaggare 79,1 75,1 80,0 | 22,9 | 84,5 | 50,9 | 35,8 6,4 75,0 | 40,5 | 26,9 | 153 | 17,0 | 33,7 | 48,9
Assisterande personal 10,1 6,1 5,1 58,8 2,6 26,5 | 52,9 | 73,4 | 13,6 | 39,6 | 43,3 | 53,1 48,4 | 32,9 | 30,9
Arbetsledare 14,4 | 17,5 8,8 32,2 | 150 | 21,3 | 146 | 32,0 | 17,7 | 25,7 | 25,7 | 27,2 | 27,0 | 38,4 | 21,7
Antal understéllda
1-4 15,2 | 30,1 6,6 14,8 9,0 27,3 | 36,1 38,8 | 25,7 | 453 | 441 8,7 2,0 31,0 | 30,8
5-9 9,9 28,7 6,9 20,5 | 26,3 8,5 18,9 | 153 | 31,1 239 | 26,9 | 133 | 143 | 21,6 | 20,5
10-49 62,4 | 25,1 70,3 | 53,5 | 54,6 | 57,7 | 45,0 | 40,7 | 36,4 | 26,5 | 25,2 | 52,9 | 55,0 | 40,0 | 40,1
50 eller fler 12,56 | 16,2 | 16,3 | 11,1 10,1 6,6 s 5,2 6,8 4,3 3,8 25,1 28,6 7,4 8,6
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Avdelningar m.m. 2007

AF

CSN

Krim

KFM

Migr

Polis

SIS

OVI’

U/H

Bolag

Post

Affar

verk

ST-

totalt

HOGA KRAV | ARBETET

Tvungen att varje vecka dra in pa

luncher, arbeta 6ver, ta med jobb
hem

31,7

13,8

442

26,2

49,1

27,9

28,8

344

33,3

32,6

30,1

31,3

Stressigt arbete minst halva
tiden

hinner inte prata eller tinka pa
annat an arbetet

36,7

21,5

43,7

38,6

35,3

49,5

34,6

26,6

20,8

30,1

30,3

25,9

241

26,6

32,4

Arbetet kréver nastan hela tiden
hela uppméarksamheten

och koncentrationen

33,8

32,4

48,5

37,2

36,5

42,2

37,8

39,7

31,8

31,8

29,2

33,7

29,5

31,7

35,4

Alldeles fér mycket att gora,
instdmmer helt/delvis

55,3

40,7

66,3

55,6

66,7

70,9

46,9

45,0

48,3

55,8

53,7

38,2

445

39,9

53,3

LITET INFLYTANDE | ARBETET

Kan fér det mesta inte/aldrig
bestdmma

nar olika arbetsuppgifter skall
gobras

46,1

52,5

54,3

48,6

36,5

43,4

49,6

55,1

4.1

40,3

26,6

63,1

59,8

53,9

45,7

Ar for det mesta inte/aldrig med
och beslutar

om upplaggningen av egna
arbetet

30,4

45,6

48,0

34,1

23,1

29,3

43,3

25,5

444

30,7

19,4

54,5

49,2

47,3

37,1

Har som mest halva tiden
mdjlighet att

sjalv bestdamma egna
arbetstakten

60,8

60,0

65,6

61,5

54,8

58,0

56,8

62,4

56,6

54,1

37,8

63,2

60,2

62,1

56,8

Pressande minst halva tiden att
standigt

halla sig informerad om nya
regler

72,4

711

68,3

66,0

68,9

66,5

50,6

54,8

70,1

471

46,3

52,0

49,7

60,4

58,0

For lite inflytande, instdmmer
helt/delvis

36,5

37,8

45,9

38,3

32,6

32,9

30,3

27,7

36,0

25,8

25,9

38,3

34,9

29,3

33,1

STORSTA STYRNING | ARBETET

Kontakten med andra (kunder,
klienter etc)

78,2

71,0

78,6

68,4

77,4

69,6

86,6

66,7

63,4

65,1

70,4

71,5

75,3

69,9
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Avdelningar m.m. 2007

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- | Affar | ST-
S-

AF CSN FK Krim | KFM | Migr | Polis | SIS | Skatt | Ovr | U/H |Bolag | Post | verk | totalt
Tekniken, datorn etc 58,0 68,9 | 63,4 | 524 | 70,4 | 58,1 73,3 30,2 | 66,6 57,1 59,4 | 48,7 44,9 | 57,5 59,4
Trycket fran arbetskamrater 15,2 12,9 14,7 25,2 22,3 | 19,7 19,7 27,9 | 16,5 | 21,0 23,2 | 16,5 17,3 14,8 18,6
Trycket fran chefer 441 36,5 | 54,8 | 41,6 | 49,0 | 34,1 35,5 40,5 | 31,7 | 34,0 36,7 | 37,5 | 39,1 26,9 38,7
Lojaliteten mot arbetsuppgifter 80,3 63,2 M2 | 778 | 733 | 77,7 733 | 775 | 705 | 77,4 | 80,8 | 73,0 | 758 | 74,9 75,6
Telefonservicen 35,7 61,9 | 31,9 26,9 57,8 | 37,1 48,8 22,8 | 34,8 29,6 | 25,9 | 23,4 25,5 | 36,3 | 32,9
PAVERKANSMOJLIGHETER
Majlighet att paverka arbetsmiljé
och arbetssituation
Ja 59,0 741 47,3 | 49,8 | 71,6 | 61,7 55,6 | 70,7 | 62,4 | 66,4 | 66,1 60,0 | 66,6 | 70,8 | 61,3
Nej, vi har inga kanaler for det 4,8 5,0 8,7 10,9 4,8 6,8 10,4 2,8 6,1 71 6,3 8,0 9,6 4,4 6,9
Nej, patalade problem atgardas 36,2 20,9 | 44,0 | 39,3 | 23,6 | 31,56 34,0 | 26,5 | 31,4 26,6 27,6 32,0 | 23,9 24,7 31,7
inte
KOMBINATIONEN AV KRAV
OCH KONTROLL
Laga krav 54,0 71,4 | 421 47,2 50,3 | 38,2 59,1 60,8 | 67,6 55,7 56,0 | 67,0 64,6 | 61,5 | 55,6
Hoéga krav 46,0 28,6 | 57,9 | 52,8 | 49,7 | 61,8 | 40,9 39,2 | 32,4 | 44,3 | 44,0 | 33,0 354 | 38,56 | 444
Litet inflytande 53,3 57,9 | 62,5 | 55,1 43,9 | 47,6 | 57,0 58,2 | 57,7 | 459 | 31,5 | 64,9 | 60,5 | 56,1 52,0
Stort inflytande 46,7 | 421 37,5 | 44,9 56,1 52,4 | 43,0 41,8 | 42,3 | 541 68,5 | 35,1 39,5 | 43,9 | 48,0
Lag anspénning 32,7 32,2 | 23,1 27,9 32,3 | 25,0 | 33,1 30,0 | 33,2 35,1 41,4 | 23,8 259 | 275 | 31,3
Aktiva jobb 14,0 9,9 14,5 17,1 23,7 27,4 9,8 11,8 9,0 19,0 | 27,1 11,3 13,6 16,3 | 16,7
Passiva jobb 21,3 39,2 | 19,1 19,3 | 17,9 | 13,2 25,9 30,8 | 34,3 20,6 | 14,6 | 43,2 38,7 | 34,0 | 24,3
Hég anspéanning 32,0 18,8 | 434 | 35,7 26,0 | 344 | 311 27,4 23,4 253 | 16,9 | 21,7 21,8 | 2211 27,7
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Avdelningar m.m. 2007

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- | Affar | ST-
S_

AF CSN FK Krim | KFM | Migr | Polis | SIS | Skatt | Ovr U/H | Bolag | Post | verk | totalt
SOCIALA RELATIONER |
ARBETET
Far for det mesta inte/aldrig rad
eller
hjalp om arbetsuppgifterna 141 4,6 9,7 16,9 5,2 14,2 | 148 | 157 | 10,6 | 14,2 | 16,9 | 27,2 | 23,0 | 16,9 | 14,8
kanns svara
Far for det mesta inte/aldrig stéd
0 uppmuntran
nar arbetet kanns besvarligt
Fran chefer 34,8 | 275 | 32,7 | 40,2 | 21,2 | 39,7 | 32,6 | 29,2 | 27,5 | 34,2 | 33,3 | 426 | 356 | 41,0 | 344
Fran arbetskamrater 14,7 6,6 9,6 13,2 5,8 14,2 19,3 8,8 12,2 14,6 20,2 28,7 27,3 17,4 15,7
Ej stod fran bada 40,1 31,0 | 37,2 | 43,2 | 249 | 46,8 | 39,0 | 32,1 30,8 | 38,6 | 40,2 | 50,2 | 45,9 | 48,1 39,8
Far uppskattning varje vecka
Fran chefer 23,7 | 20,1 18,8 | 25,2 | 36,0 | 21,1 26,7 | 31,9 | 20,2 | 221 29,4 | 21,7 | 27,2 | 21,0 | 23,3
Fran andra personer 53,6 | 55,7 | 46,7 | 66,1 51,8 | 58,4 | 57,8 | 62,7 | 452 | 48,8 | 59,56 | 43,5 | 50,6 | 57,7 | 52,1
Konflikt eller brak pa
arbetsplatsen minst
nagon gang de sista 12
ménaderna
Med chefer 223 | 189 | 125 | 416 | 196 | 26,5 | 20,9 | 37,5 | 18,1 236 | 27,0 | 33,7 | 30,8 | 353 | 24,1
Med arbetskamrater 29,8 | 28,2 | 17,7 | 52,4 | 31,5 | 429 | 27,2 | 42,8 | 23,3 | 33,1 37,7 | 36,7 | 386 | 34,2 | 31,1
Med andra personer 45,2 38,0 35,9 61,4 53,0 42,6 35,4 61,1 30,6 21,4 27,1 38,9 36,0 35,7 34,3
Utsatt for vald eller hot om vald
minst
ndgon gang de sista 12 16,0 | 10,7 | 16,4 | 48,0 | 589 | 30,7 | 14,7 | 753 | 13,2 51 2,2 121 5,7 7,2 14,0
mdnaderna
Motséattningar eller orattvisor
varje vecka mellan
yrkeskategorier pa arbetsplatsen 9,7 7,8 71 26,8 11,1 21,6 15,8 19,1 8,3 12,9 14,8 13,0 11,5 15,7 12,7
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Avdelningar m.m. 2007

AF

CSN

FK

Krim

KFM

Migr

Polis

SIS

Skatt

OVI’

U/H

Bolag

Post

Affar

verk

ST-

totalt

TRAKASSERIER EL. ANNAN
KRANKANDE

SARBEHANDLING FRAN
CHEFER ELLER

ARBETSKAMRATER MINST
NAGON GANG

UNDER DE SISTA 12
MANADERNA

Mobbning har férekommit pa
arbetet

28,9

27,7

48,3

20,4

40,8

46,7

25,2

33,4

37,1

32,1

29,1

30,0

30,9

Sjalv utsatt for krdnkande
sarbehandling

19,8

12,8

28,3

24.4

23,1

30,3

20,3

22,6

22,9

18,6

21,4

19,6

Sjalv utsatt fér krdnkande
sarbehandling

pga etnisk tillhérighet

1,1

0,5

0,4

4,2

0,0

5,2

2,3

0,9

0,9

1,4

2,2

0,7

0,0

1,1

Sjalv utsatt fér krénkande
sarbehandling

pga funktionshinder

2,1

0,0

0,9

3,8

1,6

1,6

1,9

2,8

1,5

2,0

2,6

0,0

0,0

Sjalv utsatt for krankande
sarbehandling

pga sexuell laggning

0,4

0,5

0,0

2,6

0,0

11

0,0

0,5

0,9

0,2

0,6

0,0

0,0

0,0

0,3

Sjalv utsatt for sexuella
trakasserier

3,2

1,5

0,6

3,1

0,5

3,3

1,5

4,5

0,5

1,5

1,4

2,6

0,7

2,2

DATORARBETE

Arbetar med nagon form av
datautrustning

Nastan hela tiden

66,0

93,2

78,1

36,5

79,5

76,3

83,4

14,7

81,6

68,4

68,8

443

46,6

69,2

68,7

3/4 av tiden

16,5

41

14,1

18,4

12,0

9,9

9,2

5,9

12,7

14,0

9,6

13,8

17,4

12,1

12,8

Halva tiden

1,1

2,1

4,3

22,7

5,2

4,0

1,3

14,5

2,2

8,0

11,2

11,0

10,7

6,2

7.6

Mindre an halva tiden

6,4

0,5

3,5

22,5

3,2

9,8

6,1

64,8

3,5

9,6

10,4

30,9

25,2

12,6

11,0

Huvudsaklig anvéndning av
datautrustning

Ensidiga, bundna arbetsuppgifter

71,8

77,6

70,7

723

72,0

67,7

76,7

67,7

65,0

55,6

56,7

54,9

50,0

62,5
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Avdelningar m.m. 2007

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- | Affar | ST-
S_

AF | CSN FK | Krim | KFM | Migr | Polis | SIS | Skatt | Ovr | U/H |Bolag | Post | verk | totalt
Bearbetar data, analyserar data,
programmerar,
skapar sjélv text och bilder mm. | 52,7 | 48,7 | 43,7 | 41,5 | 39,5 | 53,6 | 496 | 34,8 | 59,4 | 73,6 | 75,1 42,8 | 47,2 | 56,7 | 57,6
Bevakar kontrollinformation (tex.
pa bildskarmar
bevaka trafik eller halla koll pa 21,6 | 13,3 | 19,1 46,0 | 21,2 | 22,3 | 236 | 128 | 23,2 | 152 | 18,8 | 34,2 | 31,2 | 54,7 | 24,5
olika processer
Datorstodet ar tillfredstallande 86,4 86,1 71,9 77,7 74,3 78,2 70,7 85,1 92,6 85,8 82,0 81,9 82,9 77,3 81,0
Styrd av datarutiner
Ja, i hég grad 63,1 749 | 67,4 | 42,6 | 751 56,4 | 68,5 | 145 | 66,4 | 453 | 37,6 | 37,8 | 39,8 | 424 | 524
Ja, i viss man 26,4 | 20,3 | 25,2 | 43,1 20,1 322 | 25,3 | 446 | 259 | 33,7 | 36,7 | 37,2 | 36,7 | 36,9 | 31,4
Nej 10,5 4,7 7,3 14,3 4,8 11,5 6,3 40,9 7,7 21,1 25,7 25,0 23,5 20,7 16,2
UTBILDNING OCH
KOMPETENSUTVECKLING
Jobbet kraver aterkommande
utbildning
utbildning (information och/eller | 83,5 | 86,0 | 81,9 | 76,5 | 83,4 | 78,3 | 69,7 | 79,3 | 826 | 69,8 | 72,0 | 746 | 68,6 | 823 | 76,7
instruktion
Har inte fatt den utbildning som 22,1 19,2 | 23,1 33,1 18,5 | 43,0 | 354 | 28,7 | 17,8 | 22,8 | 252 | 24,0 | 24,0 | 153 | 23,6
krévs
Far inte anvandning for hela sin
kompetens i sitt arbete 47,3 35,8 34,7 51,7 27,8 47,4 40,9 411 32,5 42,8 44.4 43,8 45,8 43,9 41,4
Har inte haft
utvecklings/planeringssamtal
med chefen under det senaste 15,3 | 143 | 10,3 | 37,5 9,3 31,0 | 23,9 | 42,6 | 13,0 | 24,0 | 38,1 26,0 | 18,2 | 34,2 | 23,6
aret
Har inte en aktuell personlig
utvecklingsplan
for det egna arbetet gjord i 35,8 | 44,1 51,4 | 743 | 20,6 | 60,9 | 71,8 | 74,1 29,3 | 61,9 | 751 52,5 | 42,6 | 60,0 | 56,0

samrad med chefen
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ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- | Affar | ST-
S-

AF | CSN FK | Krim | KFM | Migr | Polis | SIS | Skatt | Ovr | U/H |Bolag | Post | verk | totalt
MEDBORGARKONTAKTER
Arbetet innebéar minst halva tiden
direkta kontakter med 779 | 61,56 | 58,2 | 526 | 70,6 | 61,4 | 53,9 | 48,2 | 50,1 40,1 41,4 | 42,0 | 44,7 | 40,6 | 50,5
medborgare
Arbetssituationen pa
arbetsplatsen &r varje vecka
sadan att man inte pa ett fullgott
satt kan klara av
det uppdrag man fatt av riksdag 359 | 13,0 | 38,6 | 31,9 | 252 | 42,6 | 225 | 19,5 | 152 | 14,2 8,1 11,0 6,7 7,0 20,5
och regering
Arbetet innebar att man varje
vecka méter
kritik och besvikelse fran 455 | 42,9 | 47,2 | 54,4 | 554 | 49,56 | 32,7 | 42,1 21,2 | 16,5 | 11,0 | 29,8 | 26,8 | 22,6 | 29,9
medborgare
Allmanhetens installning till det
uppdrag
man fatt av riksdag och regering
Overvagande positiv 1,2 | 41,5 | 20,7 | 183 | 29,2 6,1 33,1 33,9 | 37,4 | 50,9 | 59,1 40,6 | 46,6 | 48,4 | 36,9
Lika positiv/negativ 55,5 | 53,6 | 58,3 | 59,5 | 52,8 | 46,5 | 58,2 | 59,3 | 56,3 | 44,7 | 39,1 50,3 | 46,9 | 48,5 | 50,8
Overviagande negativ 33,3 5,0 21,1 22,1 18,0 47,4 8,7 6,8 6,3 4,5 1,9 9,1 6,5 3,1 12,3
Allmanhetens instélining till
arbetsinsatserna
Overvagande positiv 20,5 | 46,2 | 33,3 | 23,2 | 294 9,7 39,2 | 44,3 | 493 | 543 | 62,5 | 48,6 | 56,9 | 54,8 | 44,0
Lika positiv/negativ 58,0 | 49,3 | 52,8 | 53,3 | 56,7 | 45,6 | 53,5 | 48,9 | 46,3 | 42,1 36,0 | 45,2 | 39,9 | 40,3 | 46,7
Overvagande negativ 21,5 4,5 14,0 | 23,5 | 13,9 | 44,8 7,3 6,7 4,4 3,6 1,5 6,1 3,2 4,8 9,3
ARBETSRELATERADE BESVAR
Férhallanden varje vecka
Kroppsligt uttréttad efter arbetet | 58,5 | 49,2 | 61,1 64,5 | 51,1 71,9 | 56,5 | 44,1 43,8 | 53,3 | 48,8 | 554 | 51,0 | 49,2 | 54,2
Svart att koppla av tankarna fran
arbetet nér man ar ledig 45,7 | 30,9 | 44,9 | 47,7 | 38,7 | 58,3 | 44,9 | 406 | 39,9 | 50,5 | 50,8 | 39,6 | 37,2 | 44,3 | 46,1
Trott och haglos 43,7 | 37,7 | 42,9 | 44,6 | 36,3 | 55,0 | 39,7 | 37,2 | 34,4 | 385 | 394 | 38,2 | 32,8 | 42,6 | 40,4
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Avdelningar m.m. 2007

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- | Affar | ST-
S_

AF | CSN FK | Krim | KFM | Migr | Polis | SIS | Skatt | Ovr | U/H |Bolag | Post | verk | totalt
Kliande eller pa annat satt 250 | 23,9 | 29,2 | 31,2 | 239 | 32,6 | 26,9 | 17,5 | 28,1 254 | 24,0 | 20,2 | 18,7 | 21,4 | 25,4
irriterade 6gon
Svarigheter att sova, darfor att
tankar
pa jobbet haller en vaken 28,0 | 14,8 | 28,7 | 29,7 | 185 | 32,0 | 24,0 | 26,9 | 24,2 | 31,0 | 33,2 | 254 | 24,2 | 23,2 | 27,9
Olust att ga till arbetet 184 | 13,4 | 16,9 | 27,7 | 12,2 | 22,7 | 19,1 19,9 | 14,8 | 20,0 | 20,5 | 20,1 14,2 | 155 | 18,6
Upprord eller uppgiven darfor att
man pa
arbetsplatsen inte kan klara sitt
uppdrag
pa ett fullgott satt 28,1 9,9 34,5 | 355 | 20,3 | 374 | 274 | 271 18,3 | 211 22,1 226 | 17,7 | 24,4 | 254
Ont i vre delen av ryggen eller 44,3 | 40,0 | 42,7 | 39,5 | 353 | 52,5 | 51,9 | 34,9 | 32,3 | 40,1 40,5 | 42,6 | 39,8 | 40,4 | 41,6
nacken
Ont i axlar eller armar 42,0 | 39,2 | 42,6 | 36,7 | 40,1 50,0 | 53,1 31,8 | 30,8 | 40,0 | 40,0 | 38,7 | 358 | 37,0 | 40,5
ARBETSTIDER OCH
OVERTIDSARBETE
Arbetstidens férlaggning
Flextid 855 | 86,5 | 89,2 | 51,56 | 87,3 | 90,5 | 70,4 | 14,0 | 84,0 | 80,7 | 73,2 | 24,8 | 26,1 40,9 | 7,2
Pa annat satt relativt fria 8,9 9,3 5,7 12,3 7,8 3,0 15,7 | 22,9 7,9 8,3 19,5 | 16,5 | 19,0 | 186 | 11,8
arbetstider
Helt fria arbetstider 1,4 3,6 1,6 0,6 2,7 0,6 1,2 1,8 3,1 3,0 3,8 3,7 4,3 2,8 2,5
Kan i allméanhet inte paverka 4,2 0,5 3,5 35,6 21 5,9 12,7 | 61,3 5,0 7,9 3,5 55,0 | 50,6 | 37,7 | 14,5
arbetstiden
Hemarbete minst nagra timmar 14,1 9,1 9,1 9,4 7,7 10,6 4,2 10,7 12,4 19,2 28,0 171 19,2 21,8 15,8
per vecka
Arbetar varje vecka utéver
ordinarie
arbetstid 36,0 | 25,9 | 44,8 | 32,3 | 42,0 | 541 26,9 | 13,7 | 356 | 41,3 | 40,6 | 26,5 | 26,1 30,0 | 36,9
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ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- | Affar | ST-
S_

AF CSN FK Krim | KFM | Migr | Polis | SIS | Skatt | Ovr U/H |Bolag | Post | verk | totalt
Ersattning (i tid eller pengar) for
overtid
Alltid 51,8 | 66,7 | 64,0 | 70,5 | 68,0 | 66,8 | 81,8 | 71,4 | 66,2 | 63,8 | 59,0 | 64,9 | 56,2 | 75,0 | 65,2
Ibland 13,8 | 10,4 | 17,1 16,8 9,0 11,8 9,6 16,8 | 145 | 13,9 | 13,9 | 157 18,8 7,0 13,5
Ingen ersattning utgar 24,0 8,2 13,5 71 16,0 | 14,9 6,1 5,3 12,9 | 12,7 | 21,0 | 13,6 | 18,0 5,2 13,7
Ingar (i ordinarie I6nen enligt 10,3 | 14,7 5,4 5,6 7,0 6,6 2,6 6,4 6,5 9,6 6,2 5,7 71 12,8 7,6
avtalet)
Ej ersattning (i tid eller pengar)
for all
den tid man arbetar 306 | 128 | 21,0 | 21,8 | 19,2 | 19,2 | 158 | 26,0 | 128 | 252 | 22,9 | 24,7 | 29,0 | 14,6 | 21,7
Méjlighet att sjalv vélja ersattning
i tid
eller pengar vid beordrad 6vertid
Ja 52,3 | 75,6 | 54,0 | 71,4 | 53,1 64,7 | 76,0 | 75,6 | 62,8 | 59,0 | 48,3 | 77,2 | 72,5 | 79,2 | 62,0
Nej, arbetsgivaren accepterar
enbart
ersattning i pengar 7,5 5,5 20,8 4,8 19,9 | 11,0 5,0 5,2 7,4 5,6 1,4 1,9 1,8 3,9 7,6
Nej, arbetsgivaren accepterar
enbart
erséattning i tid 13,3 1,2 3,0 7,0 7,8 41 2,6 6,7 7,4 15,3 | 19,3 4,9 4,4 0,2 9,0
Ej aktuellt 26,8 | 17,7 | 22,2 | 16,7 | 19,3 | 20,3 | 16,4 | 12,5 | 22,4 | 20,1 30,9 | 16,0 | 21,3 | 16,7 | 21,4
Arbete utdver normal arbetstid
utan att
arbetsledningen alls ar inblandad
Utan erséattning 337 | 17,7 | 21,2 | 26,6 | 250 | 243 | 154 | 23,8 | 27,2 | 33,4 | 37,7 | 28,8 | 34,1 194 | 27,8
Alltid med erséttning 32,2 | 384 | 443 | 38,9 | 37,2 | 431 42,4 | 40,6 | 37,1 44,9 | 43,9 | 401 328 | 392 | 41,3
Nej 34,0 | 43,9 | 345 | 345 | 37,8 | 32,6 | 42,11 356 | 356 | 21,8 | 184 | 31,1 33,1 41,5 | 30,9
Orsak till att man jobbat utéver
sin
ordinarie arbetstid utan
ersattning
Arbetsuppgifterna krévde det 98,1 | 100,0 | 91,6 | 94,4 | 95,0 [ 100,0 | 100,0 | 90,8 | 96,9 | 98,2 | 945 | 89,4 | 94,8 | 100,0 | 95,8
helt enkelt
Annars skulle arbetskamraterna
tvingas ta
pa sig en del av mitt jobb 37,1 46,2 | 31,0 | 48,8 | 423 | 49,8 | 41,4 | 50,6 | 27,0 | 32,7 | 29,3 | 43,1 41,4 | 26,4 | 34,4
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Avdelningar m.m. 2007

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- | Affar | ST-
S_

AF | CSN FK | Krim | KFM | Migr | Polis | SIS | Skatt | Ovr | U/H |Bolag | Post | verk | totalt
Det férvéntas att man tar ansvar
for sina
arbetsuppgifter 94,5 | 84,9 | 92,6 | 92,0 | 94,6 | 97,7 | 100,0 | 75,1 86,3 | 94,9 | 951 89,3 | 94,6 | 99,0 | 93,6
Arbetsledningen ser positivt pa
att man
jobbar 6ver eller tar med jobb 15,6 | 13,3 | 30,2 | 18,7 | 34,1 30,3 | 37,3 | 17,1 19,5 | 23,8 | 225 | 37,7 | 349 | 20,3 | 24,9
hem
Skal till att inte begara erséattning
nér
man jobba éver
Det kénns genant att visa att
man maste
jobba 6ver eller ta med jobb hem | 26,2 | 24,8 | 236 | 18,0 | 30,2 | 29,6 | 20,0 | 184 | 21,5 | 18,1 19,2 | 21,7 | 22,9 4,8 20,2
Det skulle satta den narmsta
chefen i klistret
eftersom det ses med oblida 14,9 9,2 9,6 8,2 11,4 8,5 12,1 171 7,2 10,5 5,8 18,7 22,1 4,8 10,4
6gon hégre upp
Erséattning for évertid ryms inte i
budget
Ja 45,7 | 21,1 45,0 | 26,2 | 33,7 | 325 | 36,3 | 189 | 22,0 | 26,0 | 37,1 15,2 | 15,7 5,6 30,4
Nej 42,0 | 41,7 | 38,8 | 60,0 | 46,0 | 58,8 | 62,3 | 59,0 | 60,9 | 53,1 42,7 | 63,1 64,5 | 43,5 | 49,6
Oreglerad arbetstid 12,3 | 37,2 | 16,2 | 13,8 | 20,4 8,7 1,5 22,1 171 20,9 | 20,1 21,7 | 19,8 | 50,9 | 19,9
Meningsl6st att begara
ersattning, vet att det inte
beviljas
Ja 442 | 21,6 | 350 | 31,8 | 37,1 23,9 | 29,6 | 22,5 | 31,3 | 33,3 | 29,8 | 21,1 21,0 4,5 30,3
Nej 41,4 | 39,4 | 48,6 | 52,1 46,2 | 69,7 | 68,8 | 59,5 | 51,6 | 48,0 | 51,0 | 62,1 64,8 | 39,2 | 50,3
Oreglerad arbetstid 14,4 | 38,9 | 16,5 | 16,1 16,7 6,3 1,6 18,1 171 18,7 | 19,2 | 16,8 | 14,2 | 56,3 | 19,4
Att begara betalt for dvertids-
eller hemarbete skulle kunna
ligga en i fatet vid den
individuella I6nesattningen
eller om man séker annan tjanst i
verket/bolaget
Ja 29,3 8,9 25,6 | 31,1 24,4 | 13,56 | 12,9 | 24,8 | 151 17,6 | 16,56 | 20,2 | 22,7 4.1 19,1
Nej 57,3 | 54,9 | 57,2 | 66,2 | 60,4 | 77,4 | 855 | 535 | 745 | 63,6 | 652 | 63,0 [ 63,1 46,0 | 62,6
Oreglerad arbetstid 13,4 | 36,2 | 17,2 2,7 15,2 9,1 1,6 21,7 | 10,5 | 188 | 18,2 | 16,8 | 14,2 | 49,9 | 18,3
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AF

CSN

FK

Krim

KFM

Migr

Polis

SIS

Skatt

OVI’

U/H

Bolag

Post

Affar

verk

ST-

totalt

"HOGRE | TAK", "LAGRE | TAK"
ELLER

OFORANDRAT DE SENASTE
FEM AREN

Att framfora kritiska
uppfattningar

internt pa arbetsplatsen

Hoégre i tak

13,3

16,6

13,6

14,4

24,3

19,2

21,6

31,1

12,3

16,8

14,1

18,3

20,1

16,1

16,2

Of6randrat de senaste fem aren

60,2

61,5

53,1

58,3

52,9

57,6

58,2

51,2

64,0

63,5

66,4

59,6

59,6

57,3

60,0

Lagre i tak

26,5

21,9

33,3

27,3

22,8

232

20,3

17,7

23,7

19,7

19,5

22,1

20,4

26,6

23,8

Nettoférdndring

-13,2

-5,3

-19,7

-12,9

1,5

-4,0

1,3

13,4

-11,4

-2,9

-5,4

-3,8

-0,3

-10,5

-7,6

Att offentligt framfora kritiska
uppfattningar

om hur verksamheten fungerar

Hoégre i tak

10,1

12,4

9,2

10,2

17,3

15,6

13,8

20,7

10,1

9,9

9,5

14,1

16,1

9,8

11,0

Oforandrat de senaste fem aren

55,6

63,7

50,6

57,5

58,2

59,7

62,3

57,2

63,7

69,6

68,3

59,1

59,6

59,9

61,4

Lagre i tak

34,3

23,9

40,2

32,2

24,5

24,7

24,0

221

26,3

20,5

22,1

26,9

24,3

30,3

27,7

Nettoférdndring

-24,2

11,5

-31,0

22,0

-7,2

-9,1

10,2

-1,4

-16,2

-10,6

-12,6

-12,8

-8,2

20,5

-16,7

NACKDELAR ELLER FORDELAR
VID KRITIK

Saker som upplevs kansliga att
Kritisera

Framféra kritik betraffande
otillréckliga

personalresurser

8,0

13,6

20,2

10,1

11,7

10,7

15,8

13,4

12,3

17,3

12,8

13,4

12,4

13,1

Framfora kritik betraffande hart
utnyttjande

av personal

14,0

23,0

14,0

18,1

16,9

20,7

15,3

14,0

17,7

Framfora kritik betraffande
daliga/o6vertankta

politiska beslut som styr
verksamheten

18,0

9,0

15,5

17,1

9,0

16,2

12,8

17,4

12,1

12,4

20,4

14,8

15,6

12,3

14,8

Framfora kritik betraffande
brister i

arbetsledningen

36,9

25,0

32,4

34,8

24,7

28,0

32,8

29,9

32,1

30,9

34,7

26,9

28,0

33,3

32,1
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AF

CSN

FK

Krim

KFM

Migr

Polis

SIS

Skatt

Ovr

U/H

Bola

Post

Affar

verk

ST-

totalt

Framféra kritik betraffande
orattvisor i eller

daliga beslut angaende
tjianstetillsattningar

26,1

17,9

27,0

31,6

20,6

26,5

26,7

22,9

23,6

25,0

31,3

22,9

24,2

29,8

26,5

Framféra kritik betraffande
olikheter i hand-

laggning som innebar bristande
rattsséker-

het eller godtycke

9,6

12,9

18,3

18,6

17,6

19,1

14,5

16,0

18,6

14,8

14,2

15,7

Framfora kritik betraffande
ekonomiska

oegentligheter som éverordnade
har

ansvar for

20,2

15,1

13,7

19,3

16,4

20,5

15,8

22,3

15,1

18,9

23,1

19,2

16,2

17,9

Framfora kritik betraffande
brister i verkets/

bolagets ledning

23,6

21,0

21,7

26,5

27,9

24.4

22,4

27,3

22,0

24,3

29,3

241

Framfora kritik betraffande
ifragasattande av

om verks-/bolagsledningen
respekterar

politiska beslut

20,3

14,0

14,0

19,4

9,6

19,6

15,5

19,6

16,4

17,4

17,2

20,0

17,1

17,3

Den som framfért kritik under de
tre

senaste aren har fatt nackdelar
av det

genom att han/hon..

..fatt 1agre 16n &n han/hon annars
skulle fatt

13,7

17,9

23,3

12,5

14,8

23,3

16,4

8,8

6,0

15,0

..fatt samre arbetsuppgifter

8,6

12,9

245

9,5

15,2

19,2

13,8

14,4

13,6

11,2

..blivit férbigangen vid tillsattning
av tjanst

71

14,9

30,6

13,3

19,1

23,2

23,3

13,9

14,6

12,8

16,8

..blivit uppsagd eller "Iésts ut"

11,6

10,3

15,5

1,6

6,5

7,0

19,7

11,2

9,2

5,4

14,2

..blivit illa behandlad pa annat
satt

13,6

19,1

33,5

14,3

16,6

25,1

33,0

19,4

17,1

13,4

26,1

..fatt nagon av ovanstaende
nackdelar

26,9

29,9

46,1

24,8

27,4

35,2

40,3

31,8

241

20,1

42,1
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ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- | Affar | ST-
S-

AF | CSN FK | Krim | KFM | Migr | Polis | SIS | Skatt | Ovr | U/H |Bolag | Post | verk | totalt
Den som framfort kritik under de
tre
senaste aren har fatt
uppskattning
fran ledningen 17,0 | 17,2 7,0 18,2 | 12,9 | 11,1 8,4 24,1 9,3 10,0 | 13,5 | 12,8 | 12,7 | 147 | 11,8
DETTA HAR HANT UNDER DET
SENASTE ARET
Stressen i jobbet
Ledningen har vidtagit atgarder
for att
minska stressen
Ja 21,4 | 309 | 17,56 | 19,1 28,7 | 355 | 16,0 | 15,1 283 | 272 | 21,6 | 21,2 | 249 | 17,6 | 22,2
Nej 58,0 | 443 | 644 | 62,2 | 38,2 | 46,5 | 484 | 49,3 | 37,6 | 44,2 | 47,7 | 50,9 | 47,5 | 53,2 | 50,6
Ej aktuellt problem 8,4 9,3 5,8 7,3 10,6 5,5 16,3 | 18,3 6,8 1,0 | 194 | 140 | 174 | 158 | 11,7
Vet ej 123 | 155 | 123 | 11,4 | 225 | 125 | 194 | 173 | 273 | 17,7 | 11,4 | 139 | 10,2 | 13,4 [ 155
Facket har tagit initiativ for att
minska stressen
Ja 20,3 | 21,2 | 111 17,6 6,1 334 | 11,0 | 18,0 9,9 12,6 8,7 13,0 9,6 16,6 | 13,4
Nej 47,5 | 334 | 52,6 | 443 | 42,9 | 353 | 455 | 38,8 | 353 | 42,9 | 48,4 | 44,1 46,6 | 44,4 | 45,0
Ej aktuellt problem 5,9 7,9 4,3 5,5 7,2 4,3 10,3 19,2 51 9,1 16,6 9,9 12,3 9,6 8,8
Vet ej 26,4 | 37,5 | 32,0 | 326 | 439 | 26,9 | 33,2 | 24,0 | 49,8 | 354 | 26,4 | 33,0 | 31,5 | 294 | 32,7
Har sjalv tagit initiativ for att
minska stressen
Ja 50,1 41,4 47,2 49,9 44,7 60,1 38,7 471 43,9 37,5 42,3 42,5 42,5 45,4 43,8
Nej 35,1 46,6 | 40,7 | 371 36,8 | 30,9 | 36,4 | 31,0 | 36,3 | 453 | 33,1 41,6 | 39,0 | 31,5 | 38,2
Ej aktuellt problem 10,1 8,4 7,7 8,5 11,8 5,9 19,1 19,4 | 138 | 143 | 21,8 | 12,4 | 157 | 18,6 | 14,0
Vet ej 4,6 3,7 4,4 4,5 6,7 3,1 5,7 2,5 6,0 3,0 2,8 3,5 2,8 4,5 41
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ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- ST- | Affar | ST-
AF CSN FK Krim | KFM | Migr | Polis | SIS | Skatt | Ovr U/H | Bolag | Post vzrk totalt
Tystnaden pa jobbet
Ledningen har vidtagit atgarder
for att
o6ka dppenheten
Ja 20,1 16,6 | 129 | 166 | 19,7 | 235 | 10,0 | 239 | 11,5 | 23,8 | 16,8 | 21,5 | 224 | 18,1 18,0
Nej 443 | 36,2 | 456 | 48,2 | 31,1 36,9 | 384 | 40,0 | 355 | 3511 38,8 | 37,8 | 354 | 37,8 | 39,1
Ej aktuellt problem 14,3 19,7 14,5 13,0 20,6 18,0 18,1 18,9 20,1 17,3 21,6 18,8 21,3 24,9 18,3
Vet ej 21,2 | 274 | 270 | 22,2 | 28,7 | 21,56 | 335 | 17,2 | 329 | 238 | 228 | 21,9 | 20,8 | 19,3 | 24,6
Facket har tagit initiativ for att
o6ka dppenheten
Ja 17,7 13,1 11,3 17,9 6,7 22,4 6,0 16,6 8,0 10,8 9,2 10,0 9,4 14,6 11,6
Nej 40,1 28,6 | 40,1 32,2 | 36,0 | 2811 37,3 | 350 | 31,8 | 358 | 37,9 | 37,5 | 39,6 | 37,2 | 36,9
Ej aktuellt problem 11,6 | 15,1 9,8 10,3 | 149 | 13,0 | 149 | 17,4 | 13,0 | 13,2 | 17,8 | 16,1 18,6 | 20,8 | 14,2
Vet gj 30,6 | 43,3 | 388 | 39,6 | 424 | 36,6 | 41,9 | 30,9 | 47,3 | 40,2 | 35,1 36,4 | 324 | 27,4 | 37,3
Har sjalv tagit initiativ for att
o6ka 6ppenheten
Ja 27,2 | 28,8 | 21,5 | 33,5 | 26,4 | 286 | 17,1 355 | 19,8 [ 16,2 | 19,3 | 24,9 | 26,2 | 24,6 | 21,7
Nej 47,9 | 45,1 52,0 | 40,4 | 40,7 | 43,7 | 49,0 | 38,2 | 44,7 | 52,7 | 47,4 | 46,3 | 41,8 | 39,9 | 47,8
Ej aktuellt problem 18,8 18,3 15,3 16,4 21,2 19,2 25,3 19,9 22,0 22,3 25,2 19,9 22,4 27,2 21,4
Vet ej 6,0 7,8 11,2 9,7 11,7 8,5 8,6 6,4 13,5 8,8 8,1 8,8 9,6 8,3 9,1
Obetalt 6vertidsarbete
Ledningen har vidtagit atgarder
for att
minska dvertidsarbetet
Ja 5,3 4,6 5,2 7,1 2,3 8,4 71 7,2 5,6 5,9 8,2 8,3 11,3 5,9 6,3
Nej 244 | 12,4 | 239 | 279 | 155 | 21,2 | 144 | 19,7 | 150 | 24,8 | 29,7 | 26,1 27,1 13,3 | 224
Ej aktuellt problem 37,4 | 48,0 | 27,4 | 353 | 481 | 41,5 | 38,3 | 48,7 | 33,3 | 33,0 | 354 | 448 | 41,9 | 51,6 | 37,1
Vet gj 32,9 | 349 | 435 | 29,7 | 34,2 | 28,9 | 40,3 | 24,4 | 461 36,3 | 26,7 | 20,8 | 19,8 | 29,2 | 34,3
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Avdelningar m.m. 2007

sT- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- ST- | Affar | ST-
AF | CSN FK | Krim | KFM | Migr | Polis | SIS | Skatt | Ovr | U/H |Bolag | Post erk totalt
Facket har tagit initiativ for att
minska 6vertidsarbetet
Ja 9,1 5,7 5,3 6,9 , 9,1 5,6 1,9 3,7 5,9 4,1 10,5 | 11,7 4,4 5,8
Nej 22,2 | 12,2 | 18,7 | 188 | 16,4 | 16,0 | 18,0 | 20,1 14,8 | 23,0 | 28,9 | 20,7 | 22,3 | 16,3 | 20,7
Ej aktuellt problem 29,8 | 39,7 | 21,56 | 29,3 | 37,7 | 356 | 29,9 | 40,5 | 26,4 | 26,2 | 27,2 | 34,5 | 33,6 | 41,9 | 29,4
Vet ej 38,9 | 42,4 | 54,5 | 45,1 459 | 394 | 46,6 | 37,6 | 55,1 449 | 39,8 | 34,3 | 32,4 | 37,4 | 441
Har sjalv tagit initiativ for att
minska 6vertidsarbetet
Ja 10,4 4,2 8,6 12,3 5,8 10,9 7,8 10,8 7,6 8,3 11,8 | 10,6 | 12,6 | 11,9 9,5
Nej 415 | 39,9 | 459 | 433 | 324 | 37,3 | 395 | 32,6 | 42,1 47,3 | 42,8 | 42,9 | 40,1 28,9 | 41,9
Ej aktuellt problem 38,4 | 453 | 31,0 | 33,5 | 46,8 | 40,9 | 384 | 47,3 | 36,3 | 335 | 36,1 | 40,2 | 41,5 | 49,9 | 37,4
Vet ej 9,8 10,6 | 14,5 | 10,9 | 149 | 10,9 | 143 9,3 14,0 | 10,9 9,3 6,3 5,8 9,2 11,1
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Vissa ST-avdelningar 2001 och 2007

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST-

totalt AF CSN KFM Migr Polis Post Skatt U/H

2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007
ALLMANNA FRAGOR
Typ av arbete
Chef 8,0 93 | 53 | 87 | 3,8 7,5 6,1 11,9 | 59 7,8 3,9 45 | 133|196 | 50 | 6,3 | 44 | 82
Expert 123 (109 | 84 | 2,1 | 164 | 11,4 | 3,2 1,0 | 92 | 149 | 6,2 6,9 (17,2149 | 32 | 51 | 155 | 21,6
Handlaggare 37,7 | 489 | 68,8 | 79,1 | 72,0 | 75,1 | 84,9 | 84,5 | 52,1 | 50,9 | 30,1 | 35,8 | 22,2 | 17,0 | 48,4 | 75,0 | 27,5 | 26,9
Assisterande personal 42,0 | 30,9 | 17,4 | 10,1 | 7,8 6,1 5,8 26 |328| 26,5 | 59,7 | 52,9 | 47,3 | 48,4 | 43,4 | 13,6 | 52,6 | 43,3
Arbetsledare 246 | 21,7 | 153 | 144 | 243 | 17,5 | 16,0 | 15,0 | 256 | 21,3 | 16,4 | 14,6 | 26,3 | 27,0 | 20,4 | 17,7 | 23,4 | 25,7
Antal understéllda
1-4 41,8 | 30,8 | 36,0 | 15,2 | 42,4 | 30,1 | 11,9 | 9,0 | 29,3 | 27,3 | 39,5 | 36,1 | 23,7 | 2,0 | 40,7 | 25,7 | 55,3 | 44,1
5-9 23,7 (205|215 99 | 31,2 28,7 | 37,3 [ 26,3 | 283 85 | 14,3 | 18,9 | 21,7 [ 14,3 | 30,8 | 31,1 | 19,1 | 26,9
10 - 49 27,7 | 40,1 | 38,6 | 62,4 | 22,5 | 25,1 | 47,5 | 54,6 | 28,8 | 57,7 | 33,6 | 45,0 | 40,4 | 55,0 | 21,7 | 36,4 | 22,6 | 25,2
50 eller fler 6,8 86 | 39 |125]| 3,9 | 16,2 33 |10,1 | 136 | 66 | 126 | 00 |[14,2| 286 6,8 | 6,8 | 3,0 | 3,8
HOGA KRAV | ARBETET
Tvungen att varje vecka dra in
pa
luncher, arbeta 6ver, ta med 38,0 | 31,5 (40,4 | 31,7 [ 449 | 13,8 | 324 | 26,2 | 50,8 | 49,1 | 31,0 | 27,9 | 36,9 | 30,1 | 28,3 | 17,4 | 41,7 | 33,3
jobb hem
Stressigt arbete minst halva
tiden hinner
inte prata eller tinka pa annat | 38,5 | 32,4 | 455 | 36,7 | 486 | 21,5 | 46,7 | 35,3 | 58,1 | 49,5 | 44,8 | 34,6 | 36,9 | 24,1 | 38,7 | 20,8 | 37,0 | 30,3
an arbetet
Arbetet kréver nastan hela
tiden hela
uppmaérksamheten och 38,4 | 354 | 42,4 | 33,8 | 49,3 | 32,4 | 458 | 36,5 | 50,9 | 42,2 | 40,3 | 37,8 | 45,2 | 29,5 | 42,6 | 31,8 | 33,4 | 29,2
koncentrationen
Alldeles for mycket att gora 60,6 | 53,3 | 68,8 | 55,3 | 77,7 | 40,7 | 75,6 | 66,7 | 76,0 | 70,9 | 60,5 | 46,9 | 57,0 | 44,5 | 66,8 | 48,3 | 58,4 | 53,7
instdammer helt/delvis
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Vissa ST-avdelningar 2001 och 2007

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST-

totalt AF CSN KFM Migr Polis Post Skatt U/H

2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007
LITET INFLYTANDE |
ARBETET
Kan for det mesta inte/aldrig
bestdmma
nar olika arbetsuppgifter skall 48,0 | 45,7 | 53,8 | 46,1 | 62,1 | 52,5 | 47,2 | 36,5 | 50,2 | 43,4 | 53,8 | 49,6 | 51,7 | 59,8 | 50,5 | 41,1 | 32,2 | 26,6
gobras
Ar for det mesta inte/aldrig
med och
beslutar om upplaggningen av | 35,1 | 37,1 | 34,3 | 30,4 | 43,7 | 45,6 | 31,1 | 23,1 | 28,9 | 29,3 | 43,0 | 43,3 | 41,8 | 49,2 | 35,7 | 44,4 | 27,7 | 19,4
egna arbetet
Har som mest halva tiden
mdjlighet att
sjalv bestamma egna 54,7 | 56,8 | 63,2 | 60,8 | 66,6 | 60,0 | 52,8 | 54,8 | 59,0 | 58,0 | 60,1 | 56,8 | 53,1 | 60,2 | 55,4 | 56,6 | 43,6 | 37,8
arbetstakten
Pressande minst halva tiden
att standigt
halla sig informerad om nya 60,1 | 58,0 | 77,1 | 72,4 | 84,8 | 71,1 | 73,7 | 68,9 | 72,2 | 66,5 | 60,9 | 50,6 | 63,2 | 49,7 | 80,5 | 70,1 | 51,6 | 46,3
regler
For lite inflytande, instammer 35,0 | 33,1 | 44,1 | 36,5 | 46,1 | 37,8 | 39,6 | 32,6 | 33,8 | 32,9 | 37,4 | 30,3 | 33,8 | 34,9 | 34,8 | 36,0 | 33,3 | 25,9
helt/delvis
STORSTA STYRNING |
ARBETET
Kontakten med andra (kunder, | 70,3 | 69,9 | 75,0 | 78,2 | 79,3 | 71,0 | 79,9 | 68,4 | 749 | 774 | 776 | 69,6 | 77,0 | 71,5 | 68,3 | 66,7 | 62,2 | 65,1
klienter etc)
Tekniken, datorn etc 61,8 | 59,4 | 68,7 | 58,0 | 77,7 | 68,9 | 77,2 | 70,4 | 61,3 | 58,1 | 73,6 | 73,3 | 59,9 | 44,9 | 77,8 | 66,6 | 56,6 | 59,4
Trycket fran arbetskamrater 20,7 | 18,6 | 18,3 [ 152 | 189 | 12,9 | 20,3 | 22,3 | 23,6 | 19,7 | 25,0 | 19,7 | 21,8 | 17,3 | 17,5 | 16,5 | 20,7 | 23,2
Trycket fran chefer 34,4 | 38,7 | 38,0 | 44,1 | 30,3 | 36,5 | 50,3 | 49,0 | 32,3 | 34,1 | 36,3 | 35,5 | 35,8 | 39,1 | 33,4 | 31,7 | 32,3 | 36,7
Lojaliteten mot arbetsuppgifter | 78,2 | 75,6 | 76,1 | 80,3 | 70,9 | 63,2 | 76,7 | 73,3 | 77,2 | 77,7 | 76,1 | 73,3 | 76,9 | 75,8 | 76,7 | 70,5 | 79,7 | 80,8
Telefonservicen 38,2 | 329 | 471 (357|619 | 61,9 | 62,9 | 57,8 | 46,3 | 37,1 | 51,8 | 48,8 | 37,6 | 25,5 | 47,3 | 34,8 | 25,1 | 25,9
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Vissa ST-avdelningar 2001 och 2007

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST-

totalt AF CSN KFM Migr Polis Post Skatt U/H

2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007
PAVERKANSMOJLIGHETER
Majlighet att paverka
arbetsmiljo
och arbetssituation
Ja 59,8 | 61,3 | 58,0 | 59,0 | 57,8 | 74,1 | 47,8 | 71,6 | 61,3 | 61,7 | 51,0 | 55,6 | 61,6 | 66,6 | 59,1 | 62,4 | 64,7 | 66,1
Nej, vi har inga kanaler for det 7,7 6,9 7,5 4.8 5,2 5,0 4,5 4,8 4.1 6,8 6,5 10,4 | 8,9 9,6 5,1 6,1 9,5 6,3
Nej, patalade problem 32,4 | 31,7 [ 34,5 | 36,2 | 37,0 | 20,9 | 47,7 | 23,6 | 34,6 | 31,5 | 42,5 | 34,0 | 29,5 | 23,9 | 35,8 | 31,4 | 25,8 | 27,6
atgardas inte
KOMBINATIONEN AV KRAV
OCH KONTROLL
Laga krav 47,4 | 55,6 | 42,5 | 54,0 | 31,9 | 71,4 | 40,6 | 50,3 | 28,4 | 38,2 | 47,3 | 59,1 | 45,7 | 64,6 | 49,1 | 67,6 | 47,9 | 56,0
Hoéga krav 52,6 | 44,4 | 57,5 | 46,0 | 68,1 | 28,6 | 59,4 | 49,7 | 71,6 | 61,8 | 52,7 | 40,9 | 54,3 | 35,4 | 50,9 | 32,4 | 52,1 | 44,0
Litet inflytande 52,3 | 52,0 | 58,8 | 53,3 | 68,3 | 57,9 | 50,6 | 43,9 | 65,5 | 47,6 | 58,7 | 57,0 | 53,0 | 60,5 | 55,9 | 57,7 | 39,8 | 31,5
Stort inflytande 47,7 | 48,0 | 41,2 | 46,7 | 31,7 | 42,1 | 49,4 | 56,1 | 44,5 | 52,4 | 41,3 | 43,0 | 47,0 | 39,5 | 44,1 | 42,3 | 60,2 | 68,5
Lag anspénning 26,8 | 31,3 | 22,7 | 32,7 | 13,9 | 32,2 | 26,9 | 32,3 | 16,5 | 25,0 | 23,1 | 33,1 | 22,9 ( 25,9 | 24,5 | 33,2 | 33,5 | 41,4
Aktiva jobb 209 | 16,7 | 18,4 | 140 | 17,8 9,9 | 22,56 | 23,7 | 28,0 | 27,4 | 182 | 9,8 | 24,2 ( 13,6 | 19,6 | 9,0 | 26,7 | 27,1
Passiva jobb 20,6 | 24,3 (19,8 21,3 | 18,0 | 39,2 | 13,7 (17,9 | 11,9 | 13,2 | 24,2 | 259 | 22,8 | 38,7 | 24,7 | 34,3 | 14,3 | 14,6
Ho6g anspanning 31,7 | 27,7 | 39,1 | 32,0 | 50,3 | 18,8 | 36,9 | 26,0 | 43,6 | 34,4 | 345 31,1 | 30,1 [ 21,8 | 31,3 | 23,4 | 25,4 | 16,9
SOCIALA RELATIONER |
ARBETET
Far for det mesta inte/aldrig
rad eller
hjalp om arbetsuppgifterna 19,0 | 148 | 20,5 141 | 11,4 | 46 | 13,8 | 52 | 18,1 [ 14,2 | 152 | 14,8 | 19,1 | 23,0 | 15,1 | 10,6 | 21,6 | 16,9
kanns svara
Far for det mesta inte/aldrig
stéd och
uppmuntran nér arbetet kénns
besvarligt
Fran chefer 43,1 | 34,4 | 42,5 | 34,8 | 37,4 | 27,5 | 49,9 | 21,2 | 38,0 | 39,7 | 42,2 | 32,6 | 33,5 | 35,6 | 49,2 | 27,5 | 42,2 | 33,3
Fran arbetskamrater 222 (157 | 21,5 (147|149 | 66 | 189 | 58 | 21,0 [ 14,2 | 148 | 19,3 | 224 | 27,3 | 22,4 | 12,2 | 23,7 | 20,2
Ej stod fran bada 49,0 | 39,8 | 48,3 | 40,1 [ 41,1 | 31,0 | 53,2 | 24,9 | 44,4 | 46,8 | 45,2 | 39,0 | 38,6 | 45,9 | 55,2 | 30,8 | 49,6 | 40,2
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Vissa ST-avdelningar 2001 och 2007

ST-
totalt

ST-

ST-
CSN

ST-
KFM

ST-
Migr

ST-
Polis

ST-
Post

ST-
Skatt

ST-
U/H

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

Far uppskattning varje vecka

Fran chefer

233

21,5

23,7

20,7

20,1

36,0

32,2

26,7

27,1

27,2

9,7

20,2

28,9

29,4

Fran andra personer

52,1

53,5

53,6

53,8

55,7

51,8

56,9

57,8

60,1

50,6

411

45,2

56,9

59,5

Konflikt eller brak pa
arbetsplatsen minst

ndgon gang de sista 12
maénaderna

Med chefer

27,6

241

22,3

22,3

25,9

18,9

25,5

22,9

26,5

24,3

20,9

20,4

30,8

18,1

31,8

27,0

Med arbetskamrater

35,4

31,1

36,0

29,8

26,5

28,2

28,4

31,5

39,2

42,9

31,0

27,2

30,5

38,6

23,3

41,1

37,7

Med andra personer

35,0

34,3

48,1

45,2

48,4

38,0

53,4

53,0

46,7

42,6

33,1

35,4

32,0

36,0

30,6

258

271

Utsatt for vald eller hot om
vald minst

nagon gang de sista 12
ménaderna

13,5

14,0

23,2

16,0

18,0

10,7

46,8

58,9

37,4

30,7

17,7

14,7

10,0

5,7

12,6

13,2

2.1

22

Motsattningar eller orattvisor
varje

vecka mellan yrkeskategorier
pa

arbetsplatsen

16,0

12,7

8,5

9,7

10,7

7,8

20,3

17,4

28,8

15,8

9,4

17,2

8,3

21,2

14,8

TRAKASSERIER EL. ANNAN
KRANKANDE

SARBEHANDLING FRAN
CHEFER ELLER

ARBETSKAMRATER MINST
NAGON GANG

UNDER DE SISTA 12
MANADERNA

Mobbning har férekommit pa
arbetet

33,3

30,9

26,3

28,9

33,3

27,7

33,3

20,4

40,0

40,8

34,7

31,5

20,0

29,1

27,5

25,2

41,0

37,1

Sjalv utsatt for krankande
sarbehandling

19,9

19,6

18,2

19,8

19,2

12,8

22,9

12,1

27,8

24,4

25,2

23,1

14,6

18,6

16,1

151

24,6

22,6
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Vissa ST-avdelningar 2001 och 2007

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST-

totalt AF CSN KFM Migr Polis Post Skatt U/H

2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007
Sjalv utsatt for krankande
sarbehandling
pga etnisk tillhérighet 1,2 1,1 1,5 | 11 0,9 0,5 0,0 0,0 | 6,1 5,2 0,6 1,2 1,1 0,7 |10 (09 | 1,8 1,4
Sjalv utsatt for krénkande
sarbehandling
pga funktionshinder 2,9 1,6 4,0 2,1 2,7 0,0 2,5 1,6 2,1 1,6 2,8 1,1 3,0 0,0 1,6 2,8 3,3 2,0
Sjalv utsatt fér krénkande
sarbehandling
pga sexuell laggning 0,5 03| 03| 04 (00 0,5 0,9 0,0 | 0,0 1,1 0,6 0,0 00| 00| 05|09 ]| 09| 06
Sjalv utsatt for sexuella 2,6 1,7 2,0 3,2 1,1 1,5 3,5 0,5 3,2 3,3 3,7 1,5 1,5 0,7 2,1 0,5 3,7 1,4
trakasserier
DATORARBETE
Arbetar med nagon form av
datautrustning
Néstan hela tiden 55,2 | 68,7 | 56,7 | 66,0 | 85,7 | 93,2 | 67,1 | 79,5 | 54,0 | 76,3 | 62,2 | 83,4 | 61,7 | 46,6 | 77,4 | 81,6 | 50,5 | 68,8
3/4 av tiden 16,4 | 12,8 [ 21,0 | 16,5 | 9,5 41 179 | 120|184 | 99 | 153 | 92 | 11,4 | 17,4 (143 | 12,7 | 16,0 | 9,6
Halva tiden 130 | 76 (136 | 11,1 | 2,8 2,1 10,8 | 52 | 144 | 4,0 | 125 | 1,3 | 10,7 | 10,7 [ 50 | 2,2 [ 12,9 | 11,2
Mindre an halva tiden 154 (11,0 86 | 6,4 | 2,0 0,5 4,1 32 (133 | 98 [ 10,0 ]| 6,1 16,2 ( 25,2 | 3,3 | 3,5 | 20,6 | 10,4
Huvudsaklig anvéndning av
datautrustning
Ensidiga, bundna 49,1 | 62,5 | 59,5 | 71,8 | 66,5 | 77,6 | 59,7 | 72,0 | 50,2 | 67,7 | 60,7 | 76,7 | 56,4 | 54,9 | 49,9 | 65,0 | 37,1 | 51,2
arbetsuppgifter
Bearbetar data, analyserar
data, programmerar,
skapar sjalv text och bilder 52,3 | 57,6 | 43,4 | 52,7 | 39,6 | 48,7 | 36,8 | 39,5 | 49,8 | 53,6 | 45,5 | 49,6 | 46,5 | 47,2 | 53,7 | 59,4 | 68,2 | 75,1
m.m.
Bevakar kontrollinformation
(tex. pa bildskarmar
bevaka trafik eller halla koll pa | 20,9 | 24,5 | 159 | 21,6 | 20,5 | 13,3 | 18,1 | 21,2 | 19,9 | 22,3 | 19,9 | 23,6 | 25,1 | 31,2 [ 21,3 | 23,2 | 17,4 | 18,8
olika processer
Datorstddet &r tillfredstallande | 75,3 | 81,0 | 79,9 | 86,4 | 81,8 | 86,1 | 66,4 | 74,3 | 62,9 | 78,2 | 72,3 | 70,7 | 76,0 | 82,9 | 77,3 | 92,6 | 69,5 | 82,0
Styrd av datarutiner
Ja, i hég grad 48,6 | 52,4 | 60,7 | 63,1 | 80,5 | 74,9 | 789 | 75,1 | 58,9 | 56,4 | 67,8 | 68,5 | 47,0 | 39,8 | 72,5 | 66,4 | 35,0 | 37,6
Ja, i viss man 32,5 | 31,4 | 276 | 26,4 | 123 | 20,3 | 17,56 | 20,1 | 27,4 | 32,2 | 25,7 | 25,3 | 36,5 | 36,7 | 20,9 | 25,9 | 32,9 | 36,7
Nej 18,9 | 16,2 [ 11,6 | 10,5 | 7,2 4,7 3,6 48 | 13,7 | 11,5 | 6,5 6,3 (16,5235 | 6,6 | 7,7 | 32,0 | 25,7
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Vissa ST-avdelningar 2001 och 2007

ST-

totalt

ST-

ST-
CSN

ST-
KFM

ST-
Migr

ST-
Polis

ST-
Post

ST-
Skatt

ST-
U/H

2001 | 2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

UTBILDNING OCH
KOMPETENSUTVECKLING

Jobbet kraver aterkommande
utbildning

utbildning (information 78,4 | 76,7
och/eller instruktion

91,1

83,5

86,0

80,8

83,4

85,4

78,3

81,3

69,7

74,8

68,6

85,5

82,6

76,3

72,0

Har inte fatt den utbildning 68,7 | 23,6
som krévs

69,9

22,1

19,2

82,2

18,5

58,2

43,0

56,5

35,4

69,4

24,0

72,4

17,8

62,7

25,2

Far inte anvandning for hela
sin

kompetens i sitt arbete 43,7 | 41,4

40,4

47,3

47,9

35,8

35,2

27,8

46,7

47,4

48,8

40,9

47,3

458

24,5

32,5

49,7

44,4

Har inte haft
utvecklings/planeringssamtal

med chefen under det senaste | 36,8 | 23,6
aret

26,6

15,3

37,7

14,3

20,6

9,3

25,7

31,0

46,7

23,9

29,4

18,2

27,0

13,0

50,7

38,1

Har inte en aktuell personlig
utvecklingsplan

for det egna arbetet gjord i 69,5 | 56,0
samrad med chefen

54,1

35,8

72,7

441

51,2

20,6

66,3

60,9

82,9

65,5

42,6

56,6

29,3

84,5

75,1

MEDBORGARKONTAKTER

Arbetet innebar minst halva
tiden

direkta kontakter med 52,6 | 50,5
medborgare

73,2

77,9

75,3

79,9

70,6

66,8

61,4

53,7

53,9

55,2

247

60,5

50,1

445

M4

Arbetssituationen pa
arbetsplatsen &r varje vecka

sadan att man inte pa ett
fullgott satt kan klara av

det uppdrag man fatt av 22,0 | 20,5
riksdag och regering

46,1

35,9

46,4

13,0

40,9

25,2

46,7

42,6

28,8

225

9,7

6,7

30,1

15,2

9,9

8,1

Arbetet innebér att man varje
vecka méter

kritik och besvikelse fran 52,6 | 29,9
medborgare

73,2

45,5

75,3

42,9

79,9

55,4

66,8

49,5

53,7

32,7

55,2

26,8

60,5

21,2

445

Allménhetens installning till
det uppdrag

man fatt av riksdag och
regering

Overviagande positiv 34,5 | 36,9

10,1

11,2

12,7

41,5

15,5

29,2

5,5

6,1

33,1

36,2

46,6

24,9

37,4

55,4

59,1
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Vissa ST-avdelningar 2001 och 2007

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST-

totalt AF CSN KFM Migr Polis Post Skatt U/H

2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007
Lika positiv/negativ 52,1 | 50,8 | 58,9 | 55,5 | 59,8 | 53,6 | 65,2 | 52,8 | 44,5 | 46,5 | 68,1 | 58,2 | 49,4 | 46,9 | 54,5 | 56,3 | 43,3 | 39,1
Overvagande negativ 13,4 | 123 ( 31,0 | 333 | 275 50 | 19,3 | 18,0 | 50,0 | 47,4 (10,7 | 8,7 (144 | 655 | 206 | 6,3 | 1,4 | 1,9
Allménhetens installning till
arbetsinsatserna
Overvagande positiv 42,8 | 44,0 | 23,6 | 20,5 | 16,7 | 46,2 | 21,4 | 29,4 | 9,9 9,7 | 29,6 | 39,2 | 60,2 | 56,9 | 39,3 | 49,3 | 56,6 | 62,5
Lika positiv/negativ 48,5 | 46,7 | 56,2 | 58,0 | 55,0 | 49,3 | 65,0 | 56,7 | 47,8 | 45,6 | 62,9 | 53,5 | 35,4 | 39,9 | 50,8 | 46,3 | 42,8 | 36,0
Overvagande negativ 8,7 93 |20,2|215(283| 45 | 13,6 | 139|423 | 448 | 7,5 7,3 43 |1 32|99 |44 |06 |15
ARBETSRELATERADE
BESVAR
Férhallanden varje vecka
Kroppsligt uttréttad efter 61,3 | 54,2 | 68,2 | 58,5 | 65,0 | 49,2 | 67,9 | 51,1 | 75,3 | 71,9 | 65,0 | 56,5 | 57,2 | 51,0 | 58,0 | 43,8 | 59,7 | 48,8
arbetet
Svart att koppla av tankarna
fran
arbetet nér man ar ledig 54,1 | 46,1 | 58,7 | 45,7 | 56,0 | 30,9 | 54,8 | 38,7 | 69,3 | 58,3 | 55,2 | 44,9 | 46,1 | 37,2 | 45,8 | 39,9 | 58,4 | 50,8
Trott och haglos 48,2 | 40,4 | 53,0 | 43,7 | 45,1 | 37,7 | 54,4 | 36,3 | 63,7 | 55,0 | 48,1 | 39,7 | 45,9 | 32,8 | 43,8 | 34,4 | 49,1 | 39,4
Kliande eller pa annat satt 27,3 | 25,4 | 30,7 | 25,0 | 33,5 | 23,9 | 33,7 | 23,9 | 36,7 | 32,6 | 30,2 | 26,9 | 29,2 | 18,7 | 33,6 | 28,1 | 24,2 | 24,0
irriterade 6gon
Svarigheter att sova, darfor att
tankar
pa jobbet haller en vaken 30,0 | 27,9 | 34,1 | 28,0 | 33,7 | 14,8 | 339 | 18,5 | 43,8 | 32,0 | 34,1 | 24,0 | 25,6 | 24,2 | 25,5 | 24,2 | 28,2 | 33,2
Olust att ga till arbetet 21,9 | 18,6 | 22,2 | 18,4 | 17,7 | 13,4 | 29,3 | 12,2 | 31,1 | 22,7 | 23,8 | 19,1 | 27,3 | 14,2 | 14,8 | 14,8 | 20,1 | 20,5
Upprérd eller uppgiven darfor
att man pa
arbetsplatsen inte kan klara
sitt uppdrag
pa ett fullgott satt 30,9 | 254 | 44,8 | 28,1 | 37,0 | 9,9 | 40,0 | 20,3 | 45,0 | 37,4 | 39,4 | 27,4 | 30,1 | 17,7 | 23,5 | 18,3 | 26,6 | 22,1
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Vissa ST-avdelningar 2001 och 2007

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST-

totalt AF CSN KFM Migr Polis Post Skatt U/H

2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007
Ont i 6vre delen av ryggen 45,5 | 41,6 | 49,3 | 44,3 | 50,3 | 40,0 | 47,9 | 353 | 53,6 | 52,5 | 49,2 | 51,9 | 47,3 | 39,8 | 50,6 | 32,3 | 45,0 | 40,5
eller nacken
Ont i axlar eller armar 45,0 | 40,5 | 46,8 | 42,0 | 45,7 | 39,2 | 52,2 | 40,1 | 53,4 | 50,0 | 49,1 | 53,1 | 49,6 | 35,8 | 51,1 | 30,8 | 45,2 | 40,0
ARBETSTIDER OCH
OVERTIDSARBETE
Arbetstidens férlaggning
Flextid 67,9 | 71,2 ( 84,9 | 855 | 89,8 | 86,5 | 90,6 | 87,3 | 82,4 | 90,5 | 74,5 | 70,4 | 47,0 | 26,1 | 85,9 | 84,0 | 64,1 | 73,2
Pa annat satt relativt fria 135 | 11,8 | 82 | 89 | 6,7 9,3 4,9 78 | 4,7 3,0 74 | 157 | 155 [ 19,0 | 7,4 | 7,9 | 23,0 [ 19,5
arbetstider
Helt fria arbetstider 2,7 25 | 2,1 1,4 1,1 3,6 2,4 2,7 1,5 0,6 1,3 1,2 24 | 43 | 23 | 3,1 42 | 3,8
Kan i allménhet inte paverka 159 | 145 | 48 | 42 | 2,4 0,5 2,2 21 (11,4 59 (16,8 | 12,7 [ 350 | 506 | 44 | 50 | 88 | 3,5
arbetstiden
Hemarbete minst nagra 16,6 | 158 | 14,5 | 141 | 16,4 | 9,1 6,4 7,7 (12,4 | 10,6 | 9,7 42 (154 119,2( 6,9 | 12,4 | 25,1 | 28,0
timmar per vecka
Arbetar varje vecka utéver
ordinarie
arbetstid 39,7 | 36,9 | 39,3 | 36,0 | 47,1 | 25,9 | 44,4 | 42,0 | 46,1 | 54,1 | 36,4 | 26,9 | 32,0 | 26,1 | 42,8 | 35,6 | 43,7 | 40,6
Erséttning (i tid eller pengar)
for dvertid
Alltid 62,5 | 65,2 | 53,3 | 51,8 | 51,6 | 66,7 | 69,0 | 68,0 | 62,7 | 66,8 | 75,0 | 81,8 | 56,6 | 56,2 | 61,2 | 66,2 | 62,9 | 59,0
Ibland 16,9 | 135|246 ( 13,8 | 21,9 ( 104 | 124 | 9,0 | 19,2 | 11,8 | 16,2 | 9,6 | 20,1 | 18,8 | 12,1 | 14,5 | 14,1 | 13,9
Ingen ersattning utgar 12,9 | 13,7 | 15,5 [ 24,0 | 18,7 | 8,2 16,2 | 16,0 | 14,0 | 14,9 | 4,3 6,1 139 (18,0 | 20,8 | 12,9 | 19,1 | 21,0
Ingar (i ordinarie I6nen enligt 7,6 76 | 66 | 10,3 | 7,8 | 14,7 2,4 7,0 | 41 6,6 4,4 2,6 94 | 71 59 | 65 | 38 [ 6,2
avtalet)
Ej ersattning (i tid eller pengar)
for all
den tid man arbetar 30,0 | 21,7 | 353 | 30,6 | 41,4 | 12,8 | 345 | 19,2 | 28,0 | 19,2 | 21,7 | 15,8 | 30,4 | 29,0 | 28,7 | 12,8 | 32,7 | 22,9
Méjlighet att sjalv valja
ersattning i tid
eller pengar vid beordrad
overtid
Ja 67,3 | 62,0 | 69,8 | 52,3 | 72,0 | 75,6 | 64,0 | 53,1 | 66,7 | 64,7 | 75,0 | 76,0 | 72,2 | 72,5 | 69,5 | 62,8 | 53,0 | 48,3
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Vissa ST-avdelningar 2001 och 2007

ST-
totalt

ST-

ST-
CSN

ST-
KFM

ST-
Migr

ST-
Polis

ST-
Post

ST-
Skatt

ST-
U/H

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

Nej, arbetsgivaren accepterar
enbart

erséattning i pengar

4,5

7,6

3,7

7,5

9,6

5,5

5,4

19,9

15,7

5,1

5,0

4,3

1,8

8,7

7,4

1,8

1,4

Nej, arbetsgivaren accepterar
enbart

ersattning i tid

10,3

9,0

8,0

13,3

9,0

1,2

13,0

7,8

4.4

4,1

6,5

2,6

4,4

9,6

7,4

215

19,3

Ej aktuellt

17,9

21,4

18,5

26,8

9,4

17,7

17,6

19,3

13,3

20,3

13,4

16,4

21,3

12,2

22,4

23,7

30,9

Arbete utdver normal arbetstid
utan att

arbetsledningen alls ar
inblandad

Utan erséattning

31,7

27,8

34,1

33,7

37,5

17,7

22,2

25,0

33,0

24,3

20,9

15,4

36,7

34,1

25,2

27,2

35,7

37,7

Alltid med erséttning

39,8

41,3

29,9

32,2

32,9

38,4

34,9

37,2

M4

43,1

37,6

424

36,3

32,8

38,2

37,1

46,5

43,9

Nej

28,5

30,9

36,0

34,0

29,5

43,9

42,9

37,8

25,6

32,6

415

42,1

27,0

33,1

36,6

35,6

17,8

18,4

Orsak till att man jobbat utéver
sin

ordinarie arbetstid utan
erséattning

Arbetsuppgifterna kravde det
helt enkelt

94,4

95,8

93,8

98,1

92,2

100,0

100,0

95,0

93,1

100,0

91,5

100,0

96,7

94,8

97,9

96,9

93,6

94,5

Annars skulle
arbetskamraterna tvingas ta

pa sig en del av mitt jobb

35,4

344

41,0

37,1

51,2

46,2

28,6

42,3

26,1

49,8

43,8

41,4

41,4

37,4

27,0

29,8

29,3

Det férvantas att man tar
ansvar fér sina

arbetsuppgifter

95,4

93,6

94,9

94,5

98,7

84,9

95,1

94,6

97,9

97,7

91,6

100,0

94,6

94,6

91,1

86,3

99,1

95,1

Arbetsledningen ser positivt
pa att man

jobbar 6ver eller tar med jobb
hem

30,6

24,9

24,3

15,6

55,1

13,3

25,8

34,1

246

30,3

28,4

37,3

31,2

34,9

35,1

19,5

30,8

225

Skal till att inte begara
erséattning ndr man jobba éver

Det kénns genant att visa att
man maste

jobba éver eller ta med jobb
hem

24,2

20,2

30,4

26,2

21,7

24,8

24,6

30,2

22,9

29,6

23,4

20,0

18,0

22,9

241

21,5

23,9
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Vissa ST-avdelningar 2001 och 2007

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST-

totalt AF CSN KFM Migr Polis Post Skatt U/H

2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 [ 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 [ 2001 | 2007 | 2001 | 2007

Det skulle satta den narmsta
chefen i klistret

eftersom det ses med oblida 11,4 | 10,4 | 12,9 [ 149 | 153 | 9,2 9,1 1,4 7,9 8,5 6,4 | 121 (16,5221 | 160 7,2 | 95 | 58
o6gon hogre upp

Erséttning for 6vertid ryms inte

i budget

Ja 35,1 | 30,4 | 37,4 | 45,7 | 55,9 | 21,1 | 33,9 | 33,7 | 34,6 | 32,56 | 29,2 | 36,3 | 22,2 | 15,7 | 43,3 | 22,0 | 47,9 | 371
Nej 45,5 | 49,6 | 51,4 | 42,0 | 27,6 | 41,7 | 58,8 | 46,0 | 55,5 | 58,8 | 55,3 | 62,3 | 54,9 | 64,5 | 42,3 | 60,9 | 30,4 | 42,7
Oreglerad arbetstid 19,4 | 199 (11,2 | 123 | 166 | 37,2 | 7,3 (204 | 10,0 | 87 |155| 1,5 (229|198 | 14,4 | 17,1 | 21,8 | 20,1

Meningslést att begéara
erséttning, vet att

det inte beviljas

Ja 25,6 | 30,3 | 25,0 ( 44,2 | 529 | 21,6 | 32,3 | 37,1 | 27,4 | 23,9 | 37,0 | 29,6 | 13,5 | 21,0 | 42,9 | 31,3 | 24,2 | 29,8
Nej 55,3 | 50,3 | 64,1 [ 41,4 | 31,2 | 39,4 | 62,5 | 46,2 | 62,6 | 69,7 | 46,4 | 68,8 | 62,7 | 64,8 | 41,9 | 51,6 | 52,4 | 51,0
Oreglerad arbetstid 19,2 | 19,4 ( 10,9 | 144 | 159 | 38,9 | 52 (16,7 | 10,0 | 6,3 |[16,5| 1,6 [ 23,9 | 14,2 | 152 | 17,1 | 23,4 | 19,2

Att begéra betalt fér 6vertids-
eller hem-

arbete skulle kunna ligga en i
fatet vid den

individuella I6neséattningen
eller om man

soker annan tjanst i

verket/bolaget

Ja 19,3 | 19,1 | 21,8 [ 29,3 | 248 | 8,9 | 259 | 24,4 | 34,5 | 13,5 | 12,2 | 12,9 | 16,8 | 22,7 | 28,9 | 15,1 | 14,5 | 16,5
Nej 62,4 | 62,6 | 66,9 | 57,3 | 59,3 | 54,9 | 68,6 | 60,4 | 55,1 | 77,4 | 70,8 | 85,5 | 62,3 | 63,1 | 56,9 | 74,5 | 61,9 | 65,2
Oreglerad arbetstid 18,3 | 18,3 | 11,3 | 13,4 | 16,0 | 36,2 5,5 15,2 |1 10,4 | 9,1 17,0 | 1,6 20,8 | 14,2 | 14,2 | 10,5 | 23,6 | 18,2

"HOGRE | TAK", "LAGRE |
TAK" ELLER

OFORANDRAT DE SENASTE
FEM AREN

Att framfora kritiska
uppfattningar

internt pa arbetsplatsen

Hégre i tak 17,9 | 16,2 ( 17,3 | 13,3 | 20,2 | 16,6 | 23,7 (243 | 21,0 | 19,2 | 17,5 | 21,6 | 21,6 | 20,1 | 16,9 | 12,3 | 16,9 | 14,1
E)féréindrat de senaste fem 60,2 | 60,0 | 54,7 | 60,2 | 53,8 | 61,5 | 50,1 | 52,9 | 59,5 | 57,6 | 64,9 | 58,2 | 60,3 | 59,6 | 58,4 | 64,0 | 60,3 | 66,4
i;egnre i tak 21,9 | 23,8 | 28,0 | 26,5 | 26,0 | 21,9 | 26,2 | 22,8 [ 19,5 | 23,2 | 17,6 | 20,3 | 18,1 | 20,4 | 24,7 | 23,7 | 22,8 | 19,5
Nettoférédndring -40 | -7,6 |-10,7 (-13,2| -58 | -53 | -25 | 1,56 | 1,5 | -4,0 | -0,1 1,3 35 |-03|-78|-11,4]| -59 | -5,4
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Vissa ST-avdelningar 2001 och 2007

ST-
totalt

ST-

ST-
CSN

ST-
KFM

ST-
Migr

ST-
Polis

ST-
Post

ST-
Skatt

ST-
U/H

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

Att offentligt framféra kritiska
uppfattningar

om hur verksamheten fungerar

Hogre i tak

12,1

11,0

12,4

10,1

10,8

12,4

16,8

17,3

11,2

15,6

12,3

13,8

14,7

16,1

11,0

10,1

1,4

9,5

Of6randrat de senaste fem
aren

62,6

61,4

55,2

55,6

53,8

63,7

54,3

58,2

65,3

59,7

63,4

62,3

65,8

59,6

60,0

63,7

62,1

68,3

Lagre i tak

25,2

27,7

32,4

34,3

35,4

23,9

28,9

24,5

23,5

24,7

24,2

24,0

19,5

24,3

29,0

26,3

26,5

22,1

Nettoférédndring

-13,1

-16,7

-20,0

-24,2

-24,6

-11,5

-12,1

-7,2

-12,3

-9,1

-11,9

-10,2

4.8

-8,2

-18,0

-16,2

-15,1

-12,6

NACKDELAR ELLER
FORDELAR VID KRITIK

Saker som upplevs kansliga
att kritisera

Framfora kritik betraffande
otillréckliga

personalresurser

12,2

13,1

15,8

10,3

8,0

10,1

9,7

10,7

14,4

13,4

8,7

10,7

Framfora kritik betraffande
hart utnyttjande

av personal

16,7

17,7

19,9

16,9

17,6

14,0

22,6

11,1

14,2

15,9

14,0

15,8

15,3

13,8

18,4

16,8

20,7

Framféra kritik betraffande
daliga/oévertankta

politiska beslut som styr
verksamheten

15,1

14,8

20,5

18,0

16,5

9,0

16,6

9,0

11,5

16,2

13,3

12,8

14,5

8,8

12,1

13,9

20,4

Framféra kritik betraffande
brister i

arbetsledningen

32,0

32,1

34,0

36,9

33,4

25,0

36,4

24,7

30,9

28,0

29,9

32,8

28,0

28,0

34,2

32,1

33,9

34,7

Framféra kritik betraffande
oréattvisor i eller

daliga beslut angaende
tjdnstetillsattningar

27,3

26,5

31,7

26,1

30,4

17,9

33,0

20,6

24,5

26,5

27,5

26,7

23,2

24,2

28,6

23,6

26,0

31,3

Framféra kritik betraffande
olikheter i hand-

laggning som innebar
bristande réattsséker-

het eller godtycke

14,0

15,7

16,5

16,6

12,7

9,6

10,7

18,6

13,8

17,6

13,9

14,8

12,2

14,5

14,6

18,6
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Vissa ST-avdelningar 2001 och 2007

ST-
totalt

ST-

ST-
CSN

ST-
KFM

ST-
Migr

ST-
Polis

ST-
Post

ST-
Skatt

ST-
U/H

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

Framfora kritik betraffande
ekonomiska

oegentligheter som
overordnade har

ansvar for

20,0

17,9

23,5

20,2

19,4

15,1

25,7

16,4

17,4

20,5

19,9

15,8

17,2

19,2

18,2

151

23,1

Framfora kritik betraffande
brister i verkets/

bolagets ledning

24,8

241

27,3

23,6

31,2

31,9

15,2

20,9

25,6

26,5

24,3

20,4

24.4

241

27,3

Framfora kritik betraffande
ifragasattande av

om verks-/bolagsledningen
respekterar

politiska beslut

17,6

17,3

20,6

20,3

19,9

14,0

9,6

15,4

19,6

18,5

15,5

14,9

20,0

15,0

16,4

17,0

211

Den som framfért kritik under
de tre

senaste aren har fatt nackdelar
av det genom att han/hon..

..fatt 1agre 16n &n han/hon
annars skulle fatt

15,5

15,2

13,6

18,0

25,1

13,7

29,6

15,9

12,9

12,5

14,2

14,8

8,7

6,0

20,5

13,7

13,9

11,4

..fatt samre arbetsuppgifter

14,3

13,5

13,9

13,4

17,8

8,6

14,3

7,6

15,8

9,5

16,9

15,2

9,6

13,6

13,8

12,6

14,1

13,4

..blivit forbigangen vid
tillséttning av tjanst

16,6

15,5

12,7

14,9

19,2

71

23,9

13,3

17,3

19,1

242

23,2

11,2

12,8

15,3

13,2

15,9

12,3

..blivit uppsagd eller "I6sts ut"

9,6

9,5

6,4

6,2

18,9

11,6

7,7

1,6

10,1

6,5

3,8

7,0

5,4

7,7

3,8

9,8

9,4

..blivit illa behandlad pa annat
satt

21,3

20,3

21,8

18,5

25,8

13,6

25,1

14,3

19,5

16,6

26,3

25,1

13,4

23,3

13,8

24,8

21,4

..fatt nagon av ovanstaende
nackdelar

31,2

31,3

29,5

30,2

42,0

26,9

40,7

24,8

27,8

27,4

34,6

35,2

20,1

33,0

257

30,7

29,9

Den som framfort kritik under
de tre

senaste aren har fatt
uppskattning

fran ledningen

12,6

13,9

10,0

17,2

9,7

16,8

8,4

10,9

9,2

9,3

14,5

13,5

DETTA HAR HA!\IT UNDER
DET SENASTE ARET

Stressen i jobbet

Ledningen har vidtagit
atgarder for att

minska stressen
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Vissa ST-avdelningar 2001 och 2007

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST-
totalt AF CSN KFM Migr Polis Post Skatt U/H

2001 | 2007 | 2001 [ 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007
Ja 252 (222 (229 | 21,4390 | 30,9 | 236 | 28,7 | 28,8 | 3555 [ 125 | 16,0 | 17,9 | 24,9 | 41,3 | 28,3 | 19,7 | 21,5
Nej 49,6 | 50,6 | 56,2 | 58,0 | 42,8 | 44,3 | 60,9 | 38,2 | 54,8 | 46,5 | 56,5 | 48,4 | 56,8 | 47,5 | 37,4 | 37,6 | 50,0 | 47,7
Ej aktuellt problem 98 (11,7 7,3 | 84 | 0,5 9,3 30 | 10,6 | 58 55 14,2 | 163 | 87 | 17,4 | 38 | 6,8 [ 155 | 19,4
Vet ej 15,3 | 15,5 | 13,6 | 12,3 | 17,7 | 1555 | 12,5 | 22,5 [ 10,6 | 12,5 | 16,7 | 19,4 | 16,7 [ 10,2 | 17,5 | 27,3 | 14,8 [ 11,4
Facket har tagit initiativ for att
minska stressen
Ja 15,2 | 13,4 | 249 | 20,3 [ 286 | 21,2 | 7,2 6,1 (238 334 | 141|110 80 | 96 | 155 | 99 | 10,2 | 8,7
Nej 49,0 | 45,0 | 46,5 | 47,5 | 38,6 | 33,4 | 61,1 | 42,9 | 46,3 | 35,3 | 48,4 | 45,5 | 55,5 | 46,6 | 43,9 | 35,3 | 53,6 | 48,4
Ej aktuellt problem 7,6 88 | 48 | 59 | 05 [ 7,9 1,5 72 | 4,6 43 | 106 | 10,3 [ 7,8 [123]| 23 | 51 | 11,9 | 16,6
Vet ej 28,2 | 32,7 | 23,8 | 26,4 | 32,4 | 37,5 | 30,2 | 439 | 253 | 26,9 | 26,9 | 33,2 | 28,6 | 31,5 | 38,2 | 49,8 | 24,3 | 26,4
Har sjalv tagit initiativ for att
minska stressen
Ja 40,6 | 43,8 | 42,4 | 50,1 | 46,1 | 41,4 | 41,5 | 44,7 | 53,8 | 60,1 | 40,1 | 38,7 | 37,3 | 42,5 | 41,4 | 43,9 | 39,6 | 42,3
Nej 42,6 | 38,2 | 43,5 | 35,1 | 44,9 | 46,6 | 45,0 | 36,8 | 35,2 | 30,9 | 38,7 | 36,4 | 46,0 | 39,0 | 44,8 | 36,3 | 40,7 | 33,1
Ej aktuellt problem 12,0 | 140| 89 | 10,1 | 3,5 8,4 70 | 11,8 7,8 59 [146 | 19,1 | 11,9 | 157 | 7,0 [ 13,8 [ 17,5 | 21,8
Vet ¢j 4,8 4,1 52 | 46 | 55 3,7 6,5 6,7 | 3,3 3,1 6,6 5,7 48 [ 28 [ 68 | 6,0 | 22 | 2,8
Tystnaden pa jobbet
Ledningen har vidtagit
atgarder for att
o6ka 6ppenheten
Ja 23,7 [ 18,0 | 18,7 | 20,1 | 18,1 | 16,6 | 33,4 | 19,7 | 29,7 | 23,5 | 20,9 | 10,0 | 26,6 | 22,4 | 25,5 | 11,5 | 20,5 | 16,8
Nej 38,6 | 39,1 | 41,2 | 44,3 | 443 | 36,2 | 394 | 31,1 | 38,5 | 36,9 | 37,6 | 38,4 | 30,6 | 354 [ 32,9 | 35,5 | 43,5 | 38,8
Ej aktuellt problem 15,5 | 18,3 | 15,0 | 143 | 86 | 197 | 7,8 | 20,6 | 12,6 | 18,0 | 16,4 | 18,1 [ 18,9 | 21,3 | 12,4 | 20,1 | 17,6 | 21,6
Vet gj 22,2 | 246 | 25,1 | 21,2 | 289 | 27,4 | 19,5 | 28,7 [ 19,2 | 21,5 | 25,0 | 33,5 | 23,9 | 20,8 | 29,1 | 32,9 | 18,4 | 22,8
Facket har tagit initiativ fér att
o6ka 6ppenheten
Ja 14,2 | 11,6 | 17,0 | 17,7 | 19,2 | 13,1 | 13,2 | 6,7 | 23,4 | 22,4 | 18,5 | 6,0 93 | 94 (123 80 | 88 | 9,2
Nej 39,4 (36,9 | 39,1 | 40,1 | 31,4 | 28,6 | 48,1 | 36,0 | 38,0 | 28,1 | 38,9 | 37,3 | 38,4 | 39,6 | 33,3 | 31,8 | 45,8 | 37,9
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Vissa ST-avdelningar 2001 och 2007

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST-
totalt AF CSN KFM Migr Polis Post Skatt U/H

2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007
Ej aktuellt problem 13,4 | 14,2 (14,7 | 116 | 52 | 151 6,8 | 149|118 | 13,0 [ 134 | 149 | 16,5 | 18,6 [ 10,9 | 13,0 | 14,9 | 17,8
Vet ej 33,1 | 37,3 | 29,3 | 30,6 | 44,2 | 43,3 | 31,9 | 42,4 | 26,8 | 36,6 | 29,3 | 41,9 | 35,8 | 32,4 | 43,5 | 47,3 | 30,5 | 35,1
Har sjalv tagit initiativ for att
oka 6ppenheten
Ja 23,3 | 21,7 | 26,1 | 27,2 | 19,2 | 28,8 | 23,0 | 26,4 | 25,3 | 28,6 | 21,7 | 17,1 | 24,8 | 26,2 | 23,0 | 19,8 | 20,8 | 19,3
Nej 50,0 | 47,8 | 44,7 | 47,9 | 58,5 | 45,1 | 54,4 | 40,7 | 50,8 | 43,7 | 51,3 | 49,0 | 44,1 | 41,8 | 51,4 | 44,7 | 62,5 | 47,4
Ej aktuellt problem 18,1 | 21,4 (194|188 | 85 | 183 | 11,1 (21,2 | 16,5 | 19,2 | 19,8 | 25,3 | 23,6 | 22,4 | 13,56 | 22,0 | 18,0 | 25,2
Vet ej 8,6 9,1 98 | 60 (138 7,8 (11,56 (11,7 ] 7,3 8,5 7,2 8,6 75 | 96 12,1135 | 87 | 8,1
Obetalt évertidsarbete
Ledningen har vidtagit
atgarder for att
minska 6vertidsarbetet
Ja 8,0 6,3 | 57 | 53 | 16,7 | 4,6 5,6 23 |79 8,4 4,5 71 8,7 (11,3 10,7 | 56 | 80 | 8.2
Nej 26,4 | 22,4 | 32,6 | 24,4 | 29,9 | 12,4 | 28,8 | 15556 | 27,9 | 21,2 | 22,1 | 14,4 | 23,2 | 27,1 | 25,6 | 15,0 | 29,3 | 29,7
Ej aktuellt problem 35,8 | 37,1 | 30,5 | 37,4 | 18,6 | 48,0 | 30,7 | 48,1 | 36,9 | 41,5 | 36,7 | 38,3 | 38,6 | 41,9 | 28,3 | 33,3 | 37,2 | 35,4
Vet ej 29,8 | 34,3 | 31,1 (329 | 34,8 | 34,9 | 34,9 | 34,2 | 27,3 | 28,9 | 36,8 | 40,3 | 29,5 | 19,8 | 35,4 | 46,1 | 25,4 | 26,7
Facket har tagit initiativ for att
minska dvertidsarbetet
Ja 8,3 58 | 155 | 9,1 | 30,4 | 5,7 4,2 s 9,5 9,1 7,5 5,6 74 | 11,7 (11,3 | 3,7 | 47 | 41
Nej 253 | 20,7 | 25,1 | 22,2 | 15,0 | 12,2 | 26,0 | 16,4 | 21,6 | 16,0 | 22,1 | 18,0 | 22,6 | 22,3 | 20,8 | 14,8 | 32,0 | 28,9
Ej aktuellt problem 29,8 | 29,4 | 25,7 | 29,8 | 12,9 | 39,7 | 24,0 | 37,7 | 32,2 | 356 | 31,4 | 29,9 | 29,3 | 33,6 | 20,6 | 26,4 | 30,8 | 27,2
Vet gj 36,6 | 44,1 | 33,7 | 38,9 | 41,7 | 42,4 | 45,8 | 45,9 | 36,7 | 39,4 | 38,9 | 46,6 | 40,7 | 32,4 | 47,3 | 55,1 | 32,5 | 39,8
Har sjalv tagit initiativ for att
minska 6vertidsarbetet
Ja 122 | 95 | 13,3 (104 | 189 | 4,2 8,6 58 | 136 | 109 | 136 | 7,8 (150|126 | 10,5 7,6 | 10,3 [ 11,8
Nej 41,4 41,9 | 41,3 |41,5|509 | 399 | 427 | 32,4 | 399 | 37,3 | 37,9 | 39,5 | 35,1 | 40,1 | 49,8 | 42,1 | 41,9 | 42,8
Ej aktuellt problem 379 | 37,4 | 356 | 38,4 | 21,7 | 453 | 36,1 | 46,8 | 38,5 | 40,9 | 40,0 | 38,4 | 39,6 | 41,5 | 29,4 | 36,3 | 40,3 | 36,1
Vet ej 85 (11,1 | 97 | 98 | 85 | 106 | 126 | 149 | 80 ( 10,9 | 84 | 143 | 10,3 | 58 (10,3 | 14,0 7,5 | 9,3
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