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Forord

2007 gav ST ett uppdrag till SCB att genomféra en omfattande
undersokning av arbetsmiljon inom det statliga omradet.

Fackforbundet ST har under arens lopp lagt ner ett stort arbete for att
uppmirksamma arbetsmiljon och utveckla den pa det statliga omradet. STs tva
stora arbetsmiljoundersokningar 1999 och 2001 fick stort genomslag.

Med dessa undersokningar i ryggen startade ST ett intensivt arbete for att fa
vara folkvalda och chefer i staten att forsta vikten av att ta arbetsmiljofragorna
pa allvar. Traffar med riksdagsledamoter, dialog med myndighetschefer och
overlaggningar med arbetsgivarsidan riktade fokus pa arbetsmiljon i staten. ST
lyfte ocksa fram fragan om tystnaden pa jobbet som en faktor av betydelse for
arbetsmiljon, ndgot som inte uppmarksammats tidigare.

Resultaten lat inte vanta pa sig — i det statliga kollektivavtalet fran 2001 gavs
tydliga uppdrag for att skapa en plattform for det lokala arbetsmiljoarbetet.
Det ledde till att partsprojektet Satsa Friskt startades i Utvecklingsradets regi —
drygt 150 miljoner har satsats pa olika konkreta arbetsmiljoprojekt pa
arbetsplatserna. Pengarna kom fran den avvecklade Statshilsan. Satsa Friskt
har dnnu inte avslutats helt, men omfattande utvarderingar kommer att goras
av projektet i sin helhet och i sina delar.

STs arbetsmiljorapport 2001 bidrog till att arbetsgruppen for Halsa i Staten
drogs igang 2003. Syftet med Halsa i Staten var att fungera som en
inspirationskalla for hilsoarbetet inom statsforvaltningen — sjukfranvaron
skulle halveras i arbetslivet fran 2002 till 2008. I arbetsgruppen for Halsa i
Staten ingick foretradare for statliga myndigheter och fackliga organisationer
pa det statliga omradet. Hilsa i Staten genomforde konferenser, seminarier, drev
en webbplats och gav ut publikationer och en tidning.

Kampanjen ”Oppna Sverige” genomfordes pa uppdrag av regeringen aren
2000 till 2002 med tanken att 6ka 6ppenheten inom offentlig forvaltning mot
medborgare, foretag och medier. Aven hir spelade STs rapporter 1999 och
2001 om utvecklingen av arbetsmiljon i statsforvaltningen roll — ST varnade for
en tilltagande tystnad pa arbetsplatserna. I de rapporterna liksom i den hir
rapporten var ett huvudomrade “hur hogt eller lagt det 4r i tak” inom det
statliga omradet. Kanner de anstillda att det gar att rikta intern och offentlig
kritik utan att drabbas av negativa konsekvenser? Tysta arbetsplatser ar ett
arbetsmiljoproblem. Ytterst ar yttrandefriheten i den offentliga sektorn en viktig
del av medborgarnas ritt till insyn i de gemensamma angeldgenheterna. Och det
finns en lagstiftning som faktiskt ger alla som arbetar pa statliga myndigheter
och verk en vidstrackt yttrandefrihet.



2004 startade ST ett omfattande arbete med fortbildningsinsatser kring bade
forebyggande hilsoarbete och rehabilitering — projektet Jobba Friskt. ST
samarbetade hir med Bliwa Stiftelsen och Jobba Friskt limnade en slutrapport i
november 2007. Projektet lyfter fram en handfull framgangsfaktorer for det
lokala arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbetet.

Pa arbetsplatser har skyddsombud genomfort kartlaggningar, deltagit i
utbildningar och varit padrivande for ett systematiskt arbetsmiljoarbete. ST har
haft en omfattade utbildning inom arbetsmiljoomradet — liksom att ST tagit
fram handlingsinriktat informations- och utbildningsmaterial — riktat till fraimst
vara egna fortroendevalda och skyddsombud. Men det har inte varit ovanligt att
ST hallit i partsgemensamma utbildningar pa de myndigheter och
bolag/affarsverk dir ST verkar.

En ny arbetsmiljoundersokning genomfordes 2007 och har motsvarande
omfattning som 2001 varfor bra jamforelser kan goras 6ver tiden. En
arbetsmiljoenkit sindes ut till ett stort antal ST-medlemmar inom olika statliga
omraden — myndigheter, universitet/hogskola och bolag/affirsverk — totalt 5200
enkdter skickades ut!

Resultatet fran undersokningens kommer ST anvinda for att annu battre
driva arbetsmiljofragorna. Undersokningen tar framst sikte pa den psykosociala
arbetsmiljon.

En rapport om undersokningen presenteras nu i anslutning till kongressen
2008. Med tanke pa de stora forandringarna som skett — och som forvantas ske
— inom den statliga sektorn, ar det viktigt att folja upp arbetsmiljon for att pa
ett proaktivt sitt mota de negativa konsekvenser som da kan uppsta — men
framfor allt lyfta fram och forstarka olika ”friskfaktorer”, faktorer och atgarder
som leder till en bra och attraktiv arbetsmiljo. I de férvaltnings- och
arbetsgivarpolitiska stillningstaganden som gjorts av regering, riksdag och
arbetsgivare framhalls att ”staten” som arbetsgivare ska vara en attraktiv- och
foredomlig arbetsgivare. Bland annat ska arbetet med att férebygga och minska
ohilsan i staten intensifieras.

Med tanke pa det behov av kompetensforsorjning som kommer finnas inom
staten de narmsta aren — cirka 60 000 unga ska anstallas — vill det till att
”staten” ar en attraktiv och foredomlig arbetsgivare, med en arbetsmiljo som
lever upp till den nivan. ST vill har hdnvisa till en annan undersokning som ST
genomfort - ”Fler dromjobb i staten” Ungas krav — STs forslag.

Stockholm i maj 2008
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Annette Carnhede
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Sammanfattning och STs
kommentarer till rapporten

Bakgrund

2007 gav ST ett uppdrag till SCB att genomféra en omfattande undersokning av
arbetsmiljon inom det statliga omradet. Totalt 5 200 enkater skickades ut.

Fackforbundet ST har under arens lopp lagt ner ett omfattande arbete for att
uppmarksamma arbetsmiljon och utveckla den pa det statliga omradet. ST's tva
stora arbetsmiljoundersokningar 1999 och 2001 fick stort genomslag. Med
dessa undersokningar i ryggen startade ST ett intensivt arbete for att f4 vara
folkvalda och chefer i staten att forsta vikten av att ta arbetsmiljofragorna pa
allvar. Triffar med riksdagsledamoter, dialog med myndighetschefer och
overliaggningar med arbetsgivarsidan riktade fokus pa arbetsmiljon i staten. ST
lyfte ocksa fram fragan om tystnaden pa jobbet som en faktor av betydelse for
arbetsmiljon, ndgot som inte uppmarksammats tidigare.

Resultaten lat inte vanta pa sig — i det statliga kollektivavtalet fran 2001 gavs
tydliga uppdrag for att skapa en plattform for det lokala arbetsmiljoarbetet. Det
ledde till att partsprojektet Satsa Friskt startades i Utvecklingsradets regi — 6ver
150 miljoner har satsats pa olika konkreta arbetsmiljoprojekt pa
arbetsplatserna. Pengarna kom fran den avvecklade Statshilsan. Satsa Friskt har
annu inte avslutats helt, men omfattande utvarderingar kommer att goras av
projektet i sin helhet och i sina delar.

En rapport om undersokningen presenteras nu i anslutning till kongressen
2008. Med tanke pa det behov av kompetensforsérjning som kommer finnas
inom staten de nirmsta dren — cirka 60 000 unga ska anstillas — vill det till att
staten dr en attraktiv och foredomlig arbetsgivare, med en arbetsmiljo som lever
upp till den nivan. ST vill hir hanvisa till en annan undersokning som ST
genomfort - ”Fler dromjobb i staten, Ungas krav — STs forslag”.

Arbetsmiljon maste vara en del av den strategiska verksamhetsplanen — inte
en sidoverksamhet. Langsiktighet kravs i arbetsmiljoarbetet for att nd framgang.
I synnerhet i verksamheter dar omorganisation, neddragningar och nya direktiv
hor till vardagen, annars finns risk for motsatt effekt sa som ”tappade sugar”,
frustration och 6kad sjukskrivning — simre arbetsmiljo helt enkelt.
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ST foreslar att det infors en certifiering av arbetsmiljon inom det statliga
omradet — det finns olika metoder for certifiering av arbetsmiljon. ST vill att det
paborjas ett arbete for att myndigheter, universitet/hogskola och bolag med
statligt 4gande ska certifiera sin arbetsmiljo. Koppla insatser till det systematiska
arbetsmiljoarbetet — gor behovsanalys, sikerstill resurser, satt mal, mat effekter
och utvdrdera metoder och arbetssitt.

Med tanke pa resultaten i rapporten — att sd manga fortfarande upplever sin
arbetsmiljo som problematisk — ar de politiska besluten om neddragningar pa
arbetsmiljobomradet minst sagt anmarkningsvarda. Arbetslivsinstitutet har lagts
ner, kraftiga besparingar har genomforts hos Arbetsmiljoverket och
statsbidragen for arbetsmiljoutbildning har tagits bort helt.

Staten ska kunna lyfta fram en bra arbetsmiljé som argument for rekrytering
av personal — men da kradvs att arbetsmiljon haller en hog niva!

Rapporten dr uppdelad i tre huvudomraden.
P Stress i arbetet — hoga krav - inflytande
» Arbetstid - 6vertid

» Tystnad pa jobbet — hogt i tak?

Stress i arbetet — hdga krav — inflytande

En friga som stilldes var om man har sa mycket att gora att man varje vecka ar
tvungen att arbeta Over, dra in pd luncher eller ta med sig jobbet hem. Denna
fraga ger en tydlig bild av hur arbetet "flyter ut" 6ver den ordinarie arbetstiden.
Drygt var fjarde kvinna och drygt var tredje man uppfattar sin arbetssituation
sadan. Jamfort med 2001 ar det klara minskningar. En negativ utveckling under
1990-talet forefaller helt tydligt ha vant. Trots det — for alla personalkategorier
ar det fortfarande nistan halften eller mer som upplever sin arbetsborda for
stor!

En liknande fraga avsdg om man helt eller delvis instimmer i att man har
alldeles for mycket att gora. Drygt varannan kvinna och en ndgot mindre andel
av mannen upplever sin arbetssituation pa detta sitt. En tidigare 6kning fram
till 2001 har forbytts i en nedgang, mest tydlig for mian. Andelen som har jobb
med hog anspanning — de med de mest pressande arbetssituationerna — tenderar
i varje grupp (chef, expert, handliaggare och assisterande personal) att vara
hogre bland kvinnor dn bland man.
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En myndighet — CSN - har visat pa mycket klara forbattringar av
arbetsmiljon. Forbattringen kan forklaras av forenklingar i studiestodet,
tydligare organisation, forbattrade arbetsrutiner och ett battre samordnat IT-
stod. Trots personalneddragningar 2003 har laget stadigt forbattrats, vilket dven
konstaterat i CSNs egna fortlopande arbetsmiljomatningar (”nojd
medarbetarindex”). Det tycks vara forhallandevis ”elementira” problem som
myndighet och lokalt fack lyckats losa.

Ungefar 40 procent av kvinnorna och 32 procent av mannen uppger att de
aldrig eller for det mesta inte 4r med och beslutar om det egna arbetets
uppliggning. Aven i undersékningen 2001 konstaterades att inflytandet dver
arbetets uppldggning inte okar, och sa ser fortfarande situationen ut.
Utvecklingen gar i detta avseende inte at ratt hall

Brister i arbetsmiljéarbetet

Resultatet visar, for bade kvinnor och min, att mojligheten att paverka sin
arbetsmiljo och sin arbetssituation fortfarande ar mycket lika situationen 2001.
Det dr 42 procent av kvinnorna och 32 procent av mannen som inte far nagot
gehor for de patalade bristerna eller som saknar kanaler for det. Bland de unga
kvinnorna ar det sarskilt vanligt att svara att arbetsmiljobrister inte atgardas
och bland de dldre minnen ar det vanligast att ange att man kan paverka.

Ombkring var sjunde ST-medlem har svarat att de ndgon gang under de
senaste 12 manaderna har varit utsatta for vald eller hot om vald. Det dr en
storre andel kvinnor an mian som under denna period har utsatts for sexuella
trakasserier. Andelen utsatta kvinnor har minskat mellan
undersokningstillfallena.

ST kraver att storre insatserna gors mot hot om vald och vald. Trots att det
gors en hel del insatser inom omradet behover dessa 6kas. Samtliga arbetsplatser
ska ha beredskap for att hantera valdssituationer. Att vara utsatt for hot eller —
annu varre — direkt vald, innebar en allvarlig krankning av den anstalldes
integritet och risk for halsan. ST dr medvetet om att i vissa statliga verksamheter
ingdr tvangsatgarder fran samhallet, vilket 6kar risken for hot och vald — da ar
det an mer angelaget att dtgarder vidtas. Framst dr det 6kad kunskap om
bemotande som ar viktigt samt att det finns ett omhindertagande av drabbade
anstillda om det dnda intrdffar en hot- eller valdssituation.

Datorarbete

Andelen av arbetstiden som tillbringas framfor datorn har 6kat betydligt sedan
forra undersokningen 2001. Andelen som arbetar vid en dator néstan hela tiden
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ar for kvinnor cirka 77 procent och for min cirka 53 procent. Andelarna har
sedan 2001 okat med mer dan 10 procent, mer for kvinnor an for man. En
okande andel kanner sig dock styrda och 60 procent av kvinnorna och 36
procent av mannen anger att de i hog grad dr styrda av datarutiner i sitt arbete.
Samtidigt uppger 80 procent att deras IT-stod ar tillfredsstdllande. Det kan vara
sa att sjdlva datorstodet inte ar det som styr, utan den arbetsprocess som
bestamts och som kommer till uttryck i IT-stodet.

For att fa hog anviandbarhet i IT-systemen vill ST — till fordel for bade
effektivitet och arbetsmiljo — att det ska anvindas utvecklingsmetoder som ger
de anstillda reell makt att initiera och paverka utveckling av IT-system. I grund
och botten handlar det om utveckling av verksamheten som i slutinden gagnar
medborgarna.

Kontakt med allmanheten

Andelen ST-medlemmar som minst halva tiden har direktkontakt med
medborgarna 4r ungefar 50 procent. Sedan undersokningen 2001 har endast
smarre forandringar skett. Ungefar 30 procent av medlemmarna — nagot fler
kvinnor d4n min — fir varje vecka ta emot kritik och besvikelse fran allmanheten.
Men 6ver 90 procent av tjanstemannen anser att allmianhetens instillning till
arbetsinsatserna dr overviagande positiv eller lika positiv som negativ. Sedan
2001 har en 6kad andel angett att de upplever att allmanhetens instillning ar
overvigande positiv medan en oforandrad andel anger att instdllningen dr
overviagande negativ.

Arbetsrelaterade besvar

Trots en klar minskning av besviren jamfort med 2001, uppger 4nda mer dn
hilften av STs medlemmar, kvinnor i storre utstrackning dn man, att de kanner
sig kroppsligt uttrottade efter arbetet. Fragan handlar bokstavligen om fysisk
uttrottning, men dven om en stark anspanning, som i hog grad ar psykisk och
kan yttra sig i kroppslig trotthet. Nastan hilften har ocksa svart att koppla av
tankarna pa jobbet och nagot farre kanner sig trotta och haglosa pa grund av
forhallanden i arbetet — inte minst beroende pa att man anser sig inte klara av
det uppdrag som verksamheten har.

Vad har gjorts for att minska stressen?

Det dr inte lika vanligt 2007 som 2001 att medlemmarna uppger bristande stod
fran chefen. Det giller bade for kvinnor och min. Aven kravet pa att jobba
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over, dra in pd luncher eller ta med jobbet hem har minskat, men alltjamt ar det
28 procent av kvinnorna och 37 procent av mannen som har en sidan
arbetssituation.

Vid jamforelse mellan arbetsgivare, medlem och facket och om atgarder eller
initiativ har tagits for att minska stressen tycker medlemmarna att facket ar den
som i minst utstrackning har initierat nagot for att minska stressen. Initiativ fran
ledningen eller initiativ frin medlemmarna sjilva ligger pa en hogre niva dn
facket. Manga svarar att man inte vet om facket har agerat i frigan om att
minska stressen.

Har finns anledning for ST att vara sjilvkritiska — vi ar daliga pa att tala om
vad vi faktiskt gor. Oftast dr facket aktivt och kommer med idéer i partsarbetet,
men det dr arbetsgivaren som sedan genomfor atgiarder och tar initiativ som
syns i organisationen. ST behover bli bittre pa att informera och kommunicera
vad vi gor. Det kan ocksa vara sd att ST i olika situationer ska ta initiativ pa ett
annat sitt an vad som sker idag.

Utbildning och kompetensutveckling

Det ar fler 2007 jamfort med 2001 som anger att de har en aktuell
handlings/utvecklingsplan for den egna kompetensutvecklingen. Men trots det
sd dr det drygt 55 procent som siger sig inte ha en sddan plan, vilket ar
anmarkningsvart. Sddana planer starker bade individen och hela organisationen.
Trots att parterna pa den statliga arbetsmarknaden framhaller vikten av
kompetens- och utvecklingsplan for alla anstillda — samt att det dessutom kan
vara reglerat i avtal —ar det alltfor mdnga medarbetare och chefer som saknar
sadana planer. ST kommer att 6ka sina insatser for att alla anstallda ska fa
personliga kompetens- och utvecklingsplaner och att de far ett
utvecklingskontrakt med arbetsgivaren.

Chefernas arbetssituation

Chefer anger i storre utstrackning att de hoppar 6ver lunchen, arbetar 6ver eller
tar med jobbet hem jamfort med 6vriga grupper.

Chefer har storre inflytande Over sin arbetssituation an medlemmar totalt —

andelen med litet inflytande ar mindre bland cheferna. Chefernas situation ar i
stort densamma som vid féregdende undersokning.
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Arbetstid

Det forefaller inom manga omraden vara allt vanligare med informella 16sningar
sd att anstdllda "sjalvmant" arbetar si mycket som arbetsuppgiften kraver och
inte alltid far kompensation i tid eller pengar. Det dr den "svarta 6vertiden".
Runt 40 procent arbetar varje vecka ndgot utover den normala arbetstiden
2007. Jamfort med 2001 — ar det oférandrat for kvinnor och f6r méin en viss
minskning. Overtidsarbete ir lika vanligt bland min och kvinnor inom ST.
ST kommer under 2008 starta en bred diskussion om arbetstid inom forbundet,
som dven avser fragor om Overtid, reglerad och oreglerad arbetstid eller sa
kallad fortroendemannatid och ersittningar. Syftet ar bland annat att fa en
tydligare bild av omfattningen av 6vertid, nedlagd arbetstid vid
fortroendemannatid och ersattningar. Utifran resultatet av diskussionerna
kommer olika forslag om atgiarder liggas fram.

Tystnad pa jobbet — hdgt i tak?

Att det ar "hogt i tak" pa arbetsplatsen innebar att man 6ppet kan patala
sadant som man anser ar brister och missforhallanden, utan att sjdlv riskera att
ligga samre till, exempelvis vid 16nesittning och karriarutveckling.

Hogt i tak - att vaga framfora kritik internt eller offentligt — dr en grundbult i
den svenska forvaltningsmodellen. Tysta arbetsplatser ar ett
arbetsmiljoproblem. Ytterst ar yttrandefriheten i den offentliga sektorn en viktig
del av medborgarnas ritt till insyn i de gemensamma angeldgenheterna. Och det
finns en lagstiftning som faktiskt, just i det syftet, ger alla som arbetar pa
statliga myndigheter och verk en vidstrackt yttrandefrihet. Att det ar hogt i tak —
att anstdllda vagar fora fram kritik — bidrar till att medborgarna utifran
lagstiftning behandlas pa ett rattvist satt samt bidrar till att oka effektiviteten i
forvaltningen.

ST ser mycket allvarligt pa att s manga i undersokningen upplever att det
blivit lagre i tak. Drygt var fjairde ST-medlem anser att taket blivit lagre. Tittar
vi pa enskilda myndigheter finns det nagra som sticker ut - exempelvis
Forsakringskassan, dir mellan 33 procent (intern kritik) till 40 procent
(framfora kritik offentligt) anser att det blivit lagre i tak. Bland chefer ar det fler
som anser att taket blivit hogre de senaste fem aren.

Forhallandevis manga 29 procent (kvinnor) till 36 procent (man) anser att
den som framfor kritik drabbas av nackdelar efter kritik, exempelvis samre
loneutveckling, simre karriarmojligheter och t o m att de blivit uppsagd eller
Putlosta”.
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ST kradver utbildningsinsatser for att alla ska forsta vikten av att det ar hogt i
tak pa arbetsplatsen och att det 4r en rattighet att yttra sig kritiskt. Inte minst
chefer har ett stort ansvar att tydligt visa — i ord och handling — att de anstillda
har ratt att kritisera, att det betraktas som positivt och att de anstillda inte
bestraffas for sin kritik. Likasd 4r det av stor betydelse att den politiska
ledningen uttalar vikten av de grundliggande rittigheterna att kunna — bade
internt och offentligt — kritisera brister i den offentliga férvaltningen.
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Undersdkningens mal,
upplaggning och
genomforande

Undersokningens syfte ar att ge en aktuell bild av medlemmarnas psykosociala
arbetsmiljo och att gora jaimforelser med resultat frdn motsvarande
undersokning 2001. Sarskilt viktigt ar att fa klarhet om hur utvecklingen av
stress i arbetet varit — om arbetssituationen forbattrats eller om problem
kvarstar. Statistiska centralbyran, SCB, fick i uppdrag att genomfora
undersokningen, som i huvudsak var en upprepning av den tidigare.

Ett stort urval medlemmar fick via en i huvudsak likadan enkiatundersokning
som 2001 beskriva sin arbetssituation. Resultaten skulle bland annat redovisas
uppdelade pa kvinnor och man och for ett antal avdelningar eller grupper av
avdelningar. Dessutom skulle sarskilt kvinnliga och manliga chefers arbetsmiljo
belysas.

Undersokningspopulation och urval

Mer precist var den population man undersokte ”sysselsatta ST-medlemmar
inom hela forbundets omrade”. Medlemmar under 18 ar samt pensionerade,
icke sysselsatta medlemmar ingick inte. Urvalsramen bestod av medlemmar
enligt medlemsregistret med precisering enligt ovan. Fackforbundet ST svarade
for kvalitén i medlemsregistret , som forefaller ha god aktualitet avseende
adresser, nya respektive avgangna medlemmar och avdelningstillhorighet.
Adresserna kontrollerades dessutom av SCB fore utskick.

Urvalsstorlek i undersdkningen

Undersokningen skulle ge tillrackligt underlag for att belysa kvinnliga och
manliga medlemmars arbetsmiljo inom forbundets omrade som helhet. Den
skulle ocksa ge underlag for beskrivning av forhallandena i ett antal av STs

STs ARBETSMILIORAPPORT 2008 - AR STATEN EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE?



avdelningar, dock ej konsuppdelat. De avdelningar som skulle belysas sarskilt
var dels sidana som sidrredovisades 2001, dels ytterligare nagra.

Dessutom skulle vissa grupper av avdelningar redovisas. Det gallde
avdelningar inom aktiebolag respektive affiarsverk. Dimensioneringen av urvalet
i bolag skulle goras tillracklig for att Posten AB skulle kunna siarredovisas. De
s.k. pelarna, férbundets gruppering av avdelningarna i tre stora omraden, skulle
belysas, dven si att kvinnor och min kunde sirredovisas.

For att forsakra sig om att fa med tillrackligt manga kvinnliga och manliga
ST-anslutna chefer behovdes ocksa sirskilda urval. For detta andamal anvandes
forbundets "chefsregister" dar en stor del av cheferna finns med.

Urvalsstorlek

For att tillgodose de krav som stilldes kom urvalet att omfatta totalt 5 200
medlemmar, delat i foljande grupper. Urvalet stratifieras enligt foljande:

Antal
Pelare myndigheter 3700
Arbetsformedlingen 400
CSN 300
Forsakringskassan 500
Kriminalvardsverket 300
Kronofogdemyndigheten 300
Migrationsverket 300
Polisvasendet 300
SIS, Statens institutionsstyrelse 300
Skatteverket 300
Ovriga i Pelare Myndigheter 700
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Pelare Universitet och hdogskolor 600

Kvinnor 350
Main 250
Pelare Bolag och affarsverk 500
Bolag 300
Affiarsverk 200
Chefer ur chefsregistret 400
Kvinnor 200
Main 200
Summa 5200

Urvalsdragning

Praktiskt gjordes alltsa flera urval, 16 stycken. Principerna for urvalet gicks
igenom av SCB och ST tillsammans. Urvalen drogs av ST och levererades till
SCB. Forst drogs 200 kvinnor och 200 min ur STs chefsregister (oavsett
avdelning). Darefter drogs urval om sammantaget 4 800 aktiva medlemmar i de
angivna avdelningarna.

Frageformular

Undersokningen ar nistan helt en upprepning av den tidigare genomforda
undersokningen 2001 och omfattar ca 100 fragor, varav nagra fa nya.
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Enkiten bestdr av tre huvudomraden:

1. Stress i arbetet

2. Obetald 6vertid — informell 6vertid

3. Tystnad pa jobbet — hogt i tak?

Ett antal av enkatfrdgorna dr utprovade och gemensamma med
Arbetsmiljoundersokningen, som den officiella statistiken bygger pa. Resultat
fran STs undersokning kan dirigenom jamforas med resultat for olika

kategorier pa arbetsmarknaden. (Arbetsmiljoundersokningen 2007 publiceras
vid halvarsskiftet 2008.)

Fragor stalldes inom bl.a. féljande omraden.

» Bakgrundsuppgifter: Kon, dlder, avdelning inom ST (tas ur
medlemsregistret). Typ av arbete. Nya fragor avser fast eller tidsbegransad
anstillning, heltids- eller deltidsarbete, utbildningsniva.

» Krav i arbetet: Kontroll 6ver arbetssituationen. Socialt stod. Arbete vid
dator. Arbete med mycket direkta kontakter med allmanheten. Konflikter,
krankande sirbehandling, utsatthet for vald.

P Arbetsrelaterade besvar: Somnsvarigheter, kroppsligt ont, uppgivenhet.

» Utbildning och kompetensutveckling

» Overtid — ”svart 6vertid”: Fria arbetstider. Arbete i hemmet. Arbete utover
ordinarie arbetstid. Ersattning. Tvang att arbeta in lunch, arbeta 6ver eller ta

med jobb hem. Varfor, olika skal till 6vertidsarbete.

» Tystnad pa jobbet — hogt i tak?: Mojlighet att framfora kritiska synpunkter,
vad som ar kansligt, vad som ev. drabbar kritiker.

I undersokningen ingick ocksd nagra fragor dir man kan utveckla sina svar med
egna ord. Det giller omradena stress, 6vertid och “hogt i tak”.

Enkiten finns som bilaga.
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Integritet

SCB garanterade och garanterar de deltagandes integritet. Svaren pa fragorna
kan inte kopplas till de personuppgifter som var nodvandiga for att nd ratt
personer.

Datainsamlingen

Insamlingen genomfordes av SCB under okt — dec 2007. Inflodet av enkidtsvar
foljdes upp med tre paminnelser, med en ny enkit i de tva sista utskicken.
Inkommande enkiter dataregistrerades genom skanning.

Overtéckning och bortfall

"Qvertickning" kallas de som finns med i STs register som aktiva medlemmar
men som inte hor till undersékningspopulationen. Hit hor ndgra som inte langre
ar (eller ser sig som) medlemmar. Nagra har meddelat att de visserligen
fortfarande ar ST-medlemmar, men nu arbetar inom helt andra avtalsomraden.
En grupp saknar arbete och kan inte svara meningsfullt pa fragorna om
forhillandena pa en arbetsplats de inte har. Nagra gransfall 4r de som gar
hemma med 16n men vintar pa pensionering. En del av dem har hort av sig och
forklarat att de inte kan/vill svara medan andra formodligen har svarat for att fa
med sina erfarenheter.

"Bortfall" utgor de som ingar i urvalet och hor till den mélpopulation
undersokningen vill n4 men som dnda av olika skil inte svarat. En del av dem
har hort av sig men ett stort flertalet har inte gjort det. Man kan rikna med att
bland dessa dven finns sidana som vi kallar "6vertickning" och som egentligen
inte omfattas av undersokningen.
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Insamlingsarbetets resultat

Antal Procent
Bruttourval 5200
Overtickning 54
Nettourval 5146 100,0
Inkomna enkater 3364 65,4
Bortfall 1782 34,6

Kvinnor deltog i ndgot storre utstrackning 4n man, utom i chefsurvalet dar det
ar lika. Vér allmanna bedémning ar att svarsfrekvensen pa 65 procent ar fullt
acceptabel och att den motsvarar bedomningen i forvag. Reellt ligger den
antagligen nagon procent hogre genom att en del av dem som inte omfattas av
undersokningen inte hor av sig. Svarsfrekvensen ligger pd den nivd man bor
klara med enkitundersokningar med de forutsittningar som gallde:
populationen, enkatens innehall och omfang, och den tid som stod till
forfogande. For att forstarka svarsfrekvensen gjordes tre paminnelser. Vid
foregaende undersokning, for sex ar sedan, var svarsfrekvensen precis lika hog.

Viktning

Urvalet gjordes stratifierat, vilket innebar att sannolikheten att komma med
varierade, beroende pa vilken ST-avdelning man tillhorde eller om man ingick i
chefsregistret. I det foregdende har beskrivits de olika avdelningar och grupper
som det gjordes egna delurval for. Inom varje ”stratum” hade alla medlemmar
samma sannolikhet att komma med i urvalet.

Avsikten med stratifieringen ar att fa tillrackligt manga i de kategorier man
vill kunna titta sarskilt pa. En f6ljd av detta 4r — om man ser till hela ST - att
vissa avdelningar och cheferna blir 6verrepresenterade och andra
underrepresenterade. Utover den skevhet man sjilv skapat tillkommer ocksa att
svarsbendgenheten varierar i olika grupper.

Viktning eller poststratifiering innebir enkelt uttryckt att svaren frain dem som
har deltagit ska fa sta for hela den gruppen och att de i relation till andra
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grupper ges samma tyngd som deras relativa antal i verkligheten — i
medlemsregistret. Viktningen ar gjord med hansyn till antalet kvinnor och man i
avdelningar eller grupper av avdelningar som delurvalen gjordes i. Nar man
t.ex. vill bedoma resultaten for kvinnor och mén totalt inom forbundet innebar
viktningen att fordelningen mellan kvinnor och man stimmer med
medlemsantalet for kvinnor och méan inom respektive omrade. Efter
poststratifieringen ar ocksa andelen chefer korrigerad sa att den stimmer med
det verkliga forhallandet i avdelningarna.

Tabeller har tagits fram enligt foljande plan.

Tabell 1. Samtliga fragor redovisas uppdelat pa kvinnor, man och totalt, 2001
och 2007. Signifikansprévning gors av forandringar.

Tabell 2. Samtliga fragor redovisas uppdelat pa tre ”pelare” d.v.s. huvuddelar

av forbundets omrade: myndigheter, universitet/hogskola samt bolag/affiarsverk.
Endast 2007.

Tabell 3. Samtliga fragor redovisas uppdelat pa 9 avdelningar for
myndighetsomradet samt ”6vriga” myndigheter. Dessutom avdelningen for
universitet och hogskolor Avdelningarna inom bolag redovisas sammantaget
liksom avdelningarna inom affirsverk. Av bolagen redovisas Posten AB sarskilt.
Allt detta for 2007. Jamforelser med 2001 har gjorts for de dtta avdelningar
som sidrredovisades da. Signifikansprovning gors av forandringar.

Tabell 4. Kvinnor och min i olika typer av arbete: chef, expert, handlaggare,
assisterande personal. 2001 och 2007. Signifikansprévning gors av
forandringar.

Tabell 5. Kvinnor och min i tre aldersgrupper: 18-34 ar, 35-49 ar, 50 ar och
uppat. Samtliga fragor. Endast 2007.
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Lasanvisning till rapporten

Resultaten redovisas i elva avsnitt och i tabellbilagor. Vi har for varje avsnitt
valt ut ett antal frdgor som vi analyserar, visar i diagram eller tablder och
kommenterar narmare. I tabellbilagan finns de kompletta resultaten. Vi hoppas
att lasarna far ut det visentligaste i resultatredovisningen men att ocksa
tabellbilagan kommer att anviandas mycket som komplement.

I tabellbilagan finns resultaten for samtliga fragor uppdelade.
Tabell 1. Kon och totalt 2001 och 2007

Tabell 2. ”Pelare” 2007

Tabell 3A. Avdelning och grupper av avdelningar 2007
Tabell 3B. Avdelning, atta avdelningar 2001 och 2007
Tabell 4. Kon och typ av arbete 2001 och 2007

Tabell 5. Alder 2007

Varje kapitel har i huvudsak foljande upplaggning:

Kvinnor och méan

Forst kommenteras resultaten pa nigra av fragorna som visas med
stapeldiagram for kvinnor och mdn. Jamforelser gors med data fran ST-
undersokningen 2001 for att se vad som blivit battre eller samre.

Typ av arbete

Darefter visas for en eller ett par fragor resultaten for kvinnor och man med
olika typer av arbeten: chefer, experter, handlidggare, assisterande personal. I en
enkitfraga angav man sjalv vilken typ av arbete man har. De som kryssat i att
de idr chefer redovisas som sddana oavsett om de finns med i STs chefsregister
eller ej. 1 2007 ars undersokning har kategorin “expert” utvidgats eller
fortydligats till ”expert, ldrare, forskare”.
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Avdelningar
Till sist visas i tablder svaren pa ett antal fragor uppdelade avdelningsvis. Korta

kommentarer gors. I avdelningstablaerna markeras signifikanta férandringar
mellan 2001 och 2007.

Pelare
Resultat visas for de tre pelarna framst i de fall det finns tydliga skillnader
mellan dem.

Cheferna
De ST-anslutna chefernas svar ingar naturligtvis i samtliga avsnitt. Dessutom
visas i ett sarskilt avsnitt chefernas resultat samlat.

Svar med egna ord
Enkaten avslutades med att man med egna ord kunde beskriva
arbetsforhallandena inom féljande tre omraden:

P Stress i arbetet
» Overtidsarbete
» Hogt eller lagt i tak pd arbetsplatsen.

Det dr runt tio procent av de svarande i enkiten som har utnyttjat mojligheten
att svara med egna ord. Ett urval av dessa svar redovisas i de avsnitt som
behandlar respektive omrade.

Att tanka pa vid tolkningen av resultaten

Undersokningen dr probleminriktad. Det innebar att den tar fasta pa brister i
arbetsmiljon. Man markerar i sina svar om man har arbetsmiljoproblem eller ej,
och man kan t.ex. lika vil svara att man far den utbildning man behover som
att hivda motsatsen. And4 innebir frigornas inriktning att manga faktorer i
arbetet inte blir sa val belysta, bl.a. mycket av det som gor arbetena
meningsfulla, stimulerande och som gor sd méanga sa starkt lojala mot sina
uppgifter.

Frdgorna dr relativt konkreta och har ofta svarsskalor som preciserar hur
stor "del av arbetstiden", "hur mdnga dagar per vecka" o.s.v. Det dr den metod
som mest anvands i Arbetsmiljoundersokningarna, som ar underlag fér den
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officiella arbetsmiljostatistiken. Darifran har ocksa ndgra tiotal av fragorna
hamtats, vilket innebar att resultaten kan jamforas med resultat fran
Arbetsmiljéoundersokningen.

Resultaten dr inte "betyg" dir det finns "godkant" eller "normalt". Vi
redovisar andelen som har olika brister i sin arbetsmilj6. De manniskor som
utgor "andelen" med problem har det inte béttre av att inga 1 20 procent dn av
att ingd 1 40 procent. Om man i en verksamhet "ligger bra till" i jimforelse med
andra innebar det forhoppningsvis att forutsattningarna ar goda att paverka
arbetsmiljon ytterligare.

Resultaten bygger pd svar fran tvd av tre tillfragade. Det ar en ungefar sa hog
andel svar som man brukar uppna i undersokningar av detta slag. Att en del inte
svarat medfor dock en viss osidkerhet om den bild vi ger dr alldeles ritt. Skilen
att inte svara dr erfarenhetsmassigt mycket varierande, och man bor inte utga
fran att de som svarar skulle vara mer eller mindre kritiska dn andra.
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Kapitel 1
Hoga krav och brist pa inflytande

Att vara utsatt for hoga krav och ha brist pa inflytande i arbetet kan bidra till
negativ stress och ge upphov till bade kroppsliga och psykosociala besvir. Vi
stillde bland annat fragor om jobbet var sd tidskrdavande att man maste arbeta
alldeles for mycket och ofta inte ens hann ata lunch, om det var sa stressigt att
man inte hann prata eller ens tinka pa annat, om alla nya regler som man maste
ldra sig och om inflytande i arbetet.

Hoga krav i arbetet

En friga giller om man har sa mycket att gora att man varje vecka ar tvungen
att arbeta over, dra in pa luncher eller ta med sig jobbet hem. Denna fraga ger
en tydlig bild av hur arbetet "flyter ut" 6ver den ordinarie arbetstiden.

Kvinnor och man

Diagram 1.1 Tvungen att varje vecka dra in pa luncher, arbeta éver eller ta med jobb hem

Tvungen att varje vecka dra in pa luncher,
arbeta 6ver eller ta med jobb hem.
Procentuell andel

Procent
50 E 2001

40 W 2007
30
20
10

0

Kvinnor Man
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Drygt var fjarde kvinna och drygt var tredje man uppfattar sin arbetssituation
sddan. Jamfort med 2001 dr det klara minskningar. Det dr inte lika vanligt att
behova hoppa 6ver lunchen, arbeta 6ver eller ta med jobb hem. En negativ
utveckling under nittiotalet forefaller helt tydligt ha vant.

Diagram 1.2 Alldeles for mycket att gbra, instammer helt/delvis

Alldeles for mycket att goéra, instammer
helt/delvis.
Procentuell andel

Procent
70 E 2001

60 W 2007
50

40
30
20
10

0

Kvinnor Man

En andra fraga var om man helt eller delvis instimmer i att man har alldeles for
mycket att gora. Drygt varannan kvinna upplever sin arbetssituation sidan och
nigot mindre andel av minnen. En tidigare 6kning fram till 2001 har forbytts i
en nedgang, mest tydlig for man.
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Typ av arbete

Diagram 1.3 Alldeles for mycket att gbra, instammer helt/delvis

Alldeles for mycket att gora,
instammer helt/delvis
Procentuell andel

Y X X¢

Chefer  Experter Handlaggare Ass.pers.

ECROCRURC,

De grupper som i storst utstrackning anser sig ha for mycket att gora ar
kvinnliga chefer, handldggare och experter och manliga chefer. Detta har sedan
2001 blivit mindre vanligt bland manliga experter och handldggare och kvinnlig
assisterande personal och handlidggare. For alla personalkategorier 4r det
fortfarande nistan hilften eller mer som upplever sin arbetsborda for stor.

Lite inflytande i arbetet
Kvinnor och méan

Med en fraga visar vi om man for det mesta inte eller aldrig ar med och beslutar
om det egna arbetets upplaggning. Denna brist pa inflytande 4r vanligare bland
kvinnor dn bland mian. Den giller ungefar 40 procent av kvinnorna och 32
procent av miannen. Aven i undersokningen 2001 konstaterades att inflytandet
over arbetets upplaggning inte okar, och sa ser fortfarande situationen ut.
Utvecklingen gdr i detta avseende inte at ratt hall.
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Diagram 1.4 Lite inflytande 6ver arbetets upplaggning

Ar f6r det mesta inte eller aldrig med och
beslutar om arbetets upplaggning.
Procentuell andel

Procent
50 E 2001
40 | 2007

30
20
10

0

Kvinnor Man

Notera att vi visar “avvikelsen fridn det onskvirda™ - alltsi dem som saknar

inflytande. Ovriga - som ir ett flertal - har uppgett att de alltid eller for det
mesta medverkar i besluten.

Diagram 1.5 Svarighet att paverka arbetstakten

Svart att paverka arbetstakten. Kan gora
det hégst halva tiden. Procentuell andel

Procent
70 = 2001

60 W 2007
50

40
30
20
10

0

Kvinnor Man

En annan fraga visar andelen som har svarigheter att paverka den egna
arbetstakten. Vi redovisar dem som hogst halva tiden kan paverka takten. Detta
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uppger mer an varannan kvinnlig och manlig ST-medlem. Andelen med
bristfalligt inflytande har inte dndrats signifikant sedan 2001.

Typ av arbete

Diagram 1.6 Procentuell andel som fér det mesta inte eller aldrig &r med och beslutar om
arbetets uppléaggning

Ar for det mesta inte eller aldrig med och beslutar
om arbetets upplaggning. Procentuell andel

e ) W Y (P

Chefer Experter Handlaggare Ass.pers.

SO0 8D

Det stora flertalet chefer 4r med och beslutar om upplaggningen av det egna
arbetet. Att sakna inflytande ar vanligast bland assisterande personal av bada
konen samt kvinnliga handlidggare. Den enda signifikanta forandringen sedan
2001 ar forsamringar for tva grupper, 0kad andel som har bristande inflytande
bland kvinnliga och manliga handliaggare.
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Avdelningarna

Tabla 1.7 Krav och inflytande, avdelningsvis

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- Affars- ST-
HOGA KRAV | ARBETET AF_ CSN FK Krim KFM Migr Polis SIS Skatt Ovr U/H Bolag Post verk totalt
Tvungen att varje vecka drain
pa luncher, arbeta over,
ta med jobb hem 31,7 13,8 31,2 442 262 491 279 288 174 344 333 326 30,1 31,3 31,5

Stressigt arbete minst halva tiden
hinner inte prata eller tdnka
pa annat &n arbetet 36,7 21,5 43,7 386 353 495 346 266 208 30,1 30,3 259 241 26,6 324

Arbetet kraver néstan hela tiden
hela uppméarksamheten
och koncentrationen 338 324 485 372 365 422 378 39,7 31,8 31,8 29,2 33,7 295 31,7 354

Alldeles for mycket att géra,
instdmmer helt/delvis 55,3 40,7 66,3 556 66,7 70,9 469 450 483 558 53,7 382 445 399 533

Att arbetssituationen ar kravande uppger manga av medlemmarna. Totalt sett
ar det storst andelar som utsitts for hoga arbetskrav bland medlemmar inom
Migrationsverket och Forsdkringskassan. Mindre vanligt ar det att markera
hoga arbetskrav inom CSN och Skattemyndigheten.

Den allminna fragan om man har alldeles for mycket att gora ger hoga
andelar inom Migrationsverket, Kronofogden och Forsikringskassan medan det
inte ar lika vanligt inom bolagen, affarsverken och CSN.

S§T- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST-  ST- ST- Affars- ST-
LITET INFLYTANDE | ARBETET _AF CSN FK Krim KFM Migr Polis SIS Skatt Ovr U/H Bolag Post verk totalt

Kan for det mesta inte/aldrig
bestdmma nér olika
arbetsuppgifter skall géras 46,1 52,5 54,3 486 36,5 43,4 496 551 41,1 403 26,6 63,1 598 539 457

Ar for det mesta inte/aldrig med
och beslutar om uppléaggningen
av egna arbetet 30,4 456 48,0 341 23,1 293 433 255 444 30,7 19,4 545 492 473 37,

Har som mest halva tiden
mojlighet att sjalv bestamma
egna arbetstakten 60,8 60,0 656 61,5 548 580 568 624 566 541 37,8 63,2 602 62,1 56,8

Pressande minst halva tiden att
standigt halla sig informerad om
nya regler 72,4 71,1 683 66,0 689 665 506 548 701 471 46,3 520 49,7 60,4 58,0

For lite inflytande, instimmer helt/delvis
36,5 37,8 459 383 326 329 303 27,7 36,0 258 259 383 349 293 33,1
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Drygt var tredje ST-medlem ar sillan eller aldrig med och beslutar om arbetets
uppldggning. Sa ar det sarskilt ofta inom bolagen (bl.a. Posten) och inom
Forsakringskassan. Inom Universitet och hogskolor, inom Kronofogden och SIS
ar det mest vanligt att man dar med och beslutar om uppliggningen av det egna
arbetet.

Mojligheterna att bestimma arbetstakten varierar inte mycket mellan
avdelningarna med undantag for Universitet och hogskolor dir det dr vanligare
att man kan paverka, variera, arbetstakten.

Minga ST-medlemmar uppfattar det pressande att standigt halla sig
informerade om nya regler for att skota arbetet. Det géller runt 70 procent inom
Arbetsformedlingen, CSN, Skattemyndigheten och Kronofogden. Allmant kan
sagas att detta giller manga ST-avdelningar inom pelaren Myndigheter.

Totalt instimmer en av tre ST-medlemmar helt eller delvis i att man har for
lite inflytande i arbetet. Resultaten varierar mattligt mellan avdelningarna med
ett undantag. Inom Forsakringskassan dr det bortat hilften som anser
inflytandet ar for litet.

Hdga krav och lag kontroll

Index for krav och inflytande

For att ge en mer sammanfattad bild av krav och inflytande har vi bildat tva
index. Fyra fragor om krav (kravande arbete) har sammanfattats till ett
kravindex. P4 motsvarande sitt har fyra fragor om inflytande (eller kontroll)
sammanfattats till ett inflytandeindex. Det senare kommer vi dven att kalla
"kontrollindex". Vi har dragit en grians mellan vad vi anser vara hoga och laga
krav och en grians mellan litet och stort inflytande.
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Kvinnor och man

Diagram 1.8 Utsatt for héga krav i arbetet enligt kravindex

Utsatt fér héga kravi arbetet enligt
kravindex. Procentuell andel

Procent
60

50
40
30
20
10

0

@ 2001
W 2007

Kvinnor Man

Ungefir 47 procent av kvinnorna och 40 procent av mdnnen dr utsatta for hoga
arbetskrav enligt kravindexet. Det dr for bade kvinnor och man lagre andelar dan
2001. Mest tydlig ar minskningen for man.

Diagram 1.9 Lagt inflytande enligt kontrollindex

Lagt inflytande enligt kontrollindex.
Procentuell andel

Procent
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50 W 2007
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30
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Kvinnor Man

I diagrammet visas andelen kvinnor och min som har litet inflytande eller
kontroll 6ver arbetet enligt kontrollindexet. Inflytandet ar oftare otillrackligt
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bland kvinnor an bland min. Strax over halften av kvinnorna och strax under
hilften av mannen har enligt detta index ett litet inflytande over arbetet. Det ar
ingen skillnad jamfort med situationen 2001.

Typ av arbete

Diagram 1.10 Procentuell andel med litet inflytande enligt kontrollindex

Lite inflytande enligt kontrollindex
Procentuell andel

- DD P

Chefer Experter Handlaggare Ass.pers.

BECRCRON0

Sarskilt bland assisterande personal ar andelen med relativt lagt inflytande stor
men det giller dven kvinnliga handlidggare. Genom en viss forbattring sedan
2001 bland kvinnlig assisterande personal och en viss forsamring for de
kvinnliga handliaggarna verkar deras brist pa inflytande nu vara lika.

Minst andel med bristande inflytande — men dock en tredjedel — finns det
bland chefer oavsett kon och bland manliga experter, lirare, forskare. Manliga
handldggare och kvinnliga experter utgor betraffande inflytande en
mellangrupp.

Hdga krav och 1&g kontroll

Stora krav och litet inflytande 6ver arbetet ir en skadlig kombination. Ar man
utsatt for stora krav i arbetet 6kar risken for stressrelaterade besvar. Om man
har en relativt god egenkontroll d.v.s. inflytande 6ver sin arbetssituation kan
man dock delvis hantera dven stora arbetskrav. Kraven kan gora arbetet
stimulerande och utvecklande. Saknar man daremot inflytande kan stora krav
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bli mycket pafrestande. Detta 4ar grundtanken i den s.k. krav/kontrollmodellen
som utvecklades av Karasek och Theorellt och som da framst tillimpades pa
risken for hjart-karlsjukdomar. Krav/kontrollmodellen (job demands — job
control) har blivit vedertagen for analys av stressrelaterade besvar. Med olika
matmetoder har visats hur vanliga olika kombinationer av krav och kontroll 4ar
och hur de hinger samman med storre eller mindre risker for stressrelaterade
besvir och sjukdomar.

En annan faktor av stor betydelse for att hantera hoga krav man kan utsittas
for i arbetet dr det sociala stodet. Det kan pa arbetsplatsen komma fran chef och
arbetskamrater, och det kan innebidra mojlighet till praktisk hjalp. Avgorande ar
dock manga ganger sjilva den sociala gemenskapen med stéd och uppmuntran,
nér arbetet kdnns besvirligt. I detta avsnitt behandlas huvudsakligen krav och
kontroll medan det sociala stodet aterkommer i ett senare avsnitt.

Laga KRAV Hoéga
Hog Jobb med lag Aktiva jobb
anspénning
KONTROLL
Lag Passiva jobb Jobb med hdg
anspéanning

Aktiva jobb - hdga krav stélls pa jobbet samtidigt som det finns tillrackliga férutsattningar/méjligheter
att kontrollera kraven.

Passiva jobb - laga krav stélls pa jobbet samtidigt som det saknas férutsattningar/méjlighet att
kontrollera och paverka jobbet och det som hander.

Jobb med hég anspanning — héga krav stélls pa jobbet samtidigt som det saknas
forutsattningar/maéjlighet att kontrollera och paverka jobbet och det som hander.

Jobb med lag anspanning - laga krav stélls pa jobbet samtidigt som man har
forutsattningar/maojligheter att kontrollera och paverka jobbet och det som hander.

1Karasek, R. & Theorell, T. Healthy Work, Stress, Productivity and the Reconstruction of
Working Life. New York: Basic Books, 1990
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Jobb som innebar hoga arbetskrav kan enligt ovan klassificeras i aktiva jobb,
om inflytandet ar stort, och i jobb med hog anspanning, om inflytandet ar litet.
De med storre inflytande har battre forutsattningar att hantera kraven, och
arbetet kan diarmed vara stimulerande och utvecklande. De med litet inflytande
ar i en pressad situation ("hog anspanning"), nar de skall klara sina kravande
arbetsuppgifter.

Genom att kombinera vara krav- och kontrollindex far vi matt pa de fyra
kategorierna i modellen.

Nedan redovisas resultaten for de tvd kombinationerna ”aktiva jobb” och ”jobb
med hog anspanning”. De har alltsd gemensamt att man utsatts for relativt hoga
arbetskrav. De skiljer sig at genom hur stort inflytande man har for att
kontrollera sin arbetssituation.

Typ av arbete

Tabla 1.11. Procentuell andel med aktiva jobb och jobb med hég anspanning

Chef Expert Hand- Ass.
laggare  Personal
Aktiva jobb Kvinnor 31,9 25,0 16,2 10,1
Man 38,3 25,9 14,1 9,8
Jobb med hég Kvinnor 29,7 25,9 35,5 26,0
anspanning Man 20,7 154 23,4 22,8

Med fet stil markeras andelar som ar lagre &n i undersékningen 2001.

Andelen med aktiva jobb foljer "tripp, trapp, trull" for chef — expert —
handlaggare — assisterande personal. For alla grupper (utom kanske chefer) ar
kvinnors och mins svar lika. For kvinnliga chefer och for handlaggare oavsett
kon har matt med vara index andelen med aktiva jobb sjunkit sedan 2001,
formodligen en foljd av att det blivit ndgot mindre vanligt att vara utsatt for
hoga arbetskrav.
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Andelen som har jobb med hog anspanning — de mest pressande
arbetssituationerna — tenderar i varje grupp att vara hogre bland kvinnor 4n
bland méan. For tre grupper visas en minskad andel, alltsd en mindre pressad
arbetssituation jamfort med samma grupp 2001. Det 4r manliga chefer och
handliaggare samt kvinnlig assisterande personal.

Nir andelen med héga krav totalt minskat har minskningen varit minst
bland kvinnliga handldggare. Den har inte berort jobben med hog anspanning
dar kvinnliga handlaggare nu ligger hogst dvs. samst. I stillet har de aktiva
jobben for kvinnliga handlaggare minskat.

Det 4r intressant att for varje kon och kategori jamfora fordelningen pa
aktiva jobb respektive jobb med hog anspanning. Bland manliga chefer och
experter Overviger aktiva jobb starkt 6ver jobb med hog anspanning. Bland
kvinnliga chefer och experter dr det lika vanligt med aktiva jobb och jobb med
hog anspanning. Bland handliaggare och assisterande personal av bada konen ar
jobb med hog anspanning betydligt vanligare dn aktiva jobb.

Avdelningarna

Vi har konstaterat att det totalt 4r ungefiar 44 procent som har hoga arbetskrav
pa sig. Sarskilt vanligt med hoga arbetskrav ar det inom Migrationsverket och
Forsikringskassan medan det dar mindre vanligt i t.ex. CSN, Skatteverket och
bolagen. I diagrammen f6r avdelningar har vi pa samma sitt som i foregdende
avsnitt delat in arbete med hoga krav i tva kategorier: aktiva jobb och jobb med
ho6g anspanning.

Tabla 1.12 Aktiva jobb och jobb med hég anspanning — AVDELNINGSVIS 2007

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- Affars- ST-
AF CSN FK Krim KFM Migr Polis SIS Skatt Ovr U/H Bolag Post verk totalt

Aktiva jobb 14,0 9,9 145 17,1 23,7 27,4 98 11,8 9,0 19,0 27,1 11,3 13,6 16,3 16,7

Jobb med hog
anspanning 32,0 18,8 43,4 35,7 26,0 344 31,1 27,4 23,4 253 16,9 21,7 21,8 22,1 27,7
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I den 6versta raden i tablan visas andelen med aktiva jobb. I ST som helhet ar
det runt 17 procent. Aktiva jobb dr forhallandevis vanliga for ST-medlemmar
inom bl.a. Migrationsverket, Universitet och hogskola och Kronofogden.
Mindre vanligt med aktiva jobb dr det inom CSN, Skatteverket, SIS och
bolagen.

Det nedre raden i tablan visar andelen som har jobb med hog anspanning.
For hela ST ar det 28 procent. Vanligt med hog anspanning ar det alldeles
sarskilt bland medlemmar inom Forsidkringskassan men dven inom
Kriminalvarden och Migrationsverket. Mindre vanligt med sa pressande
arbetssituation dr det inom Universitet och hogskola, inom CSN, bolag och
affarsverk.

Om man for varje avdelning eller grupp av avdelningar ser pa fordelningen
mellan aktivt jobb och jobb med hog anspanning sa visar det sig att endast for
Universitet och hogskolor 6verviger aktivt jobb. Inom Kronofogden och
Migrationsverket ar det nastan jamnt. Inom Forsikringskassan dominerar jobb
med hog anspianning kraftigt gentemot aktivt jobb — i tre fall av fyra med hoga
arbetskrav ar inflytandet for att hantera kraven litet!

Tabla 1.13 Aktiva jobb och jobb med hég anspanning.

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST-

AF CSN KFM Migr Polis Post Skatt U/H totalt
Héga krav 46,0 28,6 49,7 61,8 40,9 35,4 32,4 44,0 44,4
Aktiva jobb 14,0 9,9 23,7 27,4 9,8 13,6 9,0 271 16,7
Hég anspinning 32,0 18,8 26,0 34,4 31,1 21,8 23,4 16,9 27,7

Med fet stil markeras andelar som ar lagre &n i undersékningen 2001.

For ST som helhet har det blivit mindre vanligt an 2001 att vara utsatt for hoga
arbetskrav. Samma utveckling galler for de har redovisade avdelningarna utom
Kronofogden dar det dr oférandrat. De avdelningar som 2001 hade de klart
hogsta virdena var Migrationsverket och CSN. Vid Migrationsverket har
andelen sjunkit med ett tiotal procent, vilket anda innebar att man ligger hogre
an alla andra. Inom CSN ar forbattringen mycket stor, och andelen med hoga
arbetskrav har mer dn halverats fran en i jaimforelse med andra avdelningar
mycket hog till en lag niva.

Minskningen av arbetskrav har medfort att 4ven aktiva jobb blivit nagot
mindre vanliga bade i ST totalt och i flera avdelningar, t.ex. i Skatteverket,
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Polisvdasendet och CSN. Jobb med hog anspanning har totalt sett blivit mindre
vanligt forekommande. Forbattringen adr signifikant inom CSN (starkt
signifikant!), inom Kronofogden och Universitet och hogskolor. For 6vriga
avdelningar finns en tendens at samma hall, men skillnaden ar inte fullt
signifikant.

Samtidigt som minskningen av hog anspanning ar ett mycket positivt resultat
kvarstar betydande utsatta grupper. Inom Migrationsverket,
Arbetsformedlingen och Polisvasendet ar det ungefar var tredje som arbetar
under dessa pafrestande forhallanden. Det ar i sig alarmerande, eftersom de som
arbetar med hog anspanning ar klart mera utsatta 4n andra for stressrelaterade
besvir.
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Kapitel 2
Socialt stdd, relationer i arbetet

Att socialt stod och goda relationer motverkar pafrestningar i arbetslivet och
minskar ohilsan ar kant.

Det ar av stor vikt att fa socialt stod fran chefer och arbetskamrater nar
svarigheter uppstar i arbetet och att man pa sa satt lattare klarar av
arbetssituationen. Socialt stod ingar ocksa i krav/kontrollmodellen. Om man ar
utsatt for hoga krav i arbetet kan hog grad av kontroll 6ver arbetssituationen
tillsammans med ett gott socialt stod innebara att arbetssituationen totalt blir
krivande men hanterlig och utvecklande. En arbetssituation med hoga krav och
lag grad av egen kontroll av arbetssituationen — arbete med hog anspanning —
forvarras ytterligare om stodet dr otillrackligt.

Stoédindex

I Arbetsmiljoundersokningen och ST-undersokningen 2001 och 2007 stills
nagra fragor om stod. Tva av dem anvinds har for att skapa ett enkelt index.

De tva valda fragorna ar:

» Far for det mesta inte/aldrig stod och uppmuntran fran chefer, nar arbetet
kanns besvarligt

» Far for det mesta inte/aldrig stod och uppmuntran fran arbetskamrater, nir
arbetet kdnns besvarligt

Ovanstaende tva fragor ar olika matt pa socialt stod i arbetet. De som besvarat
nagon av eller bada fragorna med for det mesta inte eller aldrig betecknar vi har
som personer med bristande socialt stod. De som omvant har gott stod har
svarat att de alltid eller for det mesta har stod fran bade chefer och
arbetskamrater.
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Kvinnor och méan 2001 respektive 2007

Diagram 2.1 Socialt stéd

Kvinnor utsatta for konflikter, brak och krankande sérbehandling minst nagon
gang under 2001 resp. 2007

Procent
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Mén utsatta for konflikter, brak, krankande sarbehandling minst ndgon géang
under 2001 resp. 2007
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For kvinnor har andelen som varit i brak med chefer eller arbetskamrater
minskat fran ar 2001 till ar 2007. Alltjamt 4r det vanligare med konflikter och
brak med arbetskamrater dn chefer — det galler bada konen. Likasd ar det
vanligare att mdn hamnar i konflikt och brak dn kvinnor. Nedan visas att det
ocksa ar vanligare att kdnna stod fran arbetskamrater dn chefer. Forklaringen
ligger troligen i att manga har betydligt mer att gora med arbetskamraterna dn
med chefen och att det finns fler att fa stod fran eller att komma i brak med.

Stodet pa arbetet har forbattrats

Tabla 2.2 Socialt stod, relationer i arbetet

Kvinnor Maén
STO1 STO07 STO1 STO7

Kan fér det mesta inte/aldrig fa rad eller
hjalp om arbetsuppgifterna kénns svara 16,6 11,8 23,3 20,3

Far fér det mesta inte/aldrig stéd o upp-
muntran nar arbetet kénns besvarligt

Fran chefer 42,2 32,8 448 37,4
Fran arbetskamrater 20,1 13,9 26,0 19,1
Bristande stdd: ej stéd fran bade chef och 47,6 38,1 51,56 42,9

arbetskamrater (index)

Uppskattning varje vecka

Fran chefer 21,8 22,7 25,6 24,4
Fran andra personer 49,3 50,5 55,7 55,1

Motséttningar eller orattvisor varje vecka mellan
yrkeskategorier pa arbetsplatsen 17,0 12,7 14,2 12,5

Utsatt for vald eller hot om vald minst
ndgon géng de senaste 12 manaderna 12,1 13,6 15,9 14,7

Utsatt for sexuella trakasserier 3,6 2,2 0,9 0,8

Fet fargmarkering visar att resultat skiljer sig signifikant mot 2001
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I jamforelse med forra undersokningen 2001 har en forbattring skett 2007 sa att
det nu ar firre medlemmar bade bland kvinnor och min som inte far stoéd och
uppmuntran fran chefer och arbetskamrater nir arbetet kanns besvarligt. Att
sakna stod fran bada har blivit mindre vanligt, vilket 4r en viktig forandring.
Det ar vanligare att sakna stod och uppmuntran fran chefer 4n fran
arbetskamrater.

Var femte kvinna och var fjirde man far varje vecka uppskattning fran
chefer. Ungefar varannan far varje vecka uppskattning i arbetet av andra
personer. Detta ar lika som 2001.

Forekomsten pd arbetet av trakasserier eller annan krankande siarbehandling
fran chefer eller arbetskamrater ligger pd samma niva som 2001. Alltjaimt ar det
dock var femte kvinna och man av de svarande som sjalva har blivit utsatta for
krankande sirbehandling.

Omkring var sjunde ST-medlem har svarat att de ndgon gang under de
senaste 12 mdnaderna har varit utsatta for vald eller hot om vald. Det ir en
storre andel kvinnor an mian som under denna period har utsatts for sexuella
trakasserier. Andelen utsatta kvinnor har minskat mellan
undersokningstillfallena

Typ av arbete

Diagram 2.3 Varit indragen i ndgon form av brak eller konflikt med arbetskamrater

Procentuell andel som nagon gang sista 12 man
varit indragen i nagon form av brak eller konflikt
med arbetskamrater

- () (W (W (Y

Chefer  Experter Handlaggare Ass.pers.
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Medlemmar som har chefsansvar ir involverade i brak och konflikter med
arbetskamrater i hogre utstrackning dn andra. En tankbar orsak till att denna
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personalkategori ar mest inblandad i olika konfliktsituationer, kan vara att
personalansvar ligger inom deras ansvarsomrade. Det dr vanligare att manliga

chefer dn kvinnliga kommer i konflikt med arbetskamrater, 51 mot 41 procent.

Kvinnor som arbetar som chefer, experter eller handliaggare d4r mindre
involverade i konflikter och brak med arbetskamrater dn vad det var 2001.
Kvinnlig assisterande personal ligger pa samma niva Over aren, drygt 30
procent. For man med olika typ av arbete foreligger inga signifikanta
forandringar.

Avdelningarna

Tabla 2.4 Sociala relationer i arbetet ar 2007

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- Affars- ST-
AF  CSN FK Krim KFM Migr Polis SIS Skatt Ovr U/H Bolag Post verk totalt
Sociala relationer i arbetet
Far for det mesta inte/aldrig rad eller
hjilp om arbetsuppgifterna kinns svdra 14,1 46 9,7 169 52 14,2 148 157 10,6 142 16,9 27,2 23,0 16,9 148
Far for det mesta inte/aldrig stéd o upp-
muntran nir arbetet kinns besvirligt
Fran chefer 34,8 27,5 32,7 40,2 21,2 39,7 32,6 29,2 27,56 34,2 33,3 426 356 41,0 344
Fran arbetskamrater 14,7 66 96 132 58 14,2 193 8,8 12,2 146 20,2 28,7 27,3 17,4 15,7
Ej fran bade chefer och arbetskamrater 40,1 31,0 37,2 43,2 24,9 46,8 39,0 32,1 30,8 38,6 40,2 50,2 459 48,1 39,8
Uppskattning varje vecka
Fran chefer 23,7 20,1 18,8 252 36,0 21,1 26,7 31,9 20,2 221 294 21,7 27,2 21,0 23,3
Fran andra personer 53,6 55,7 46,7 66,1 51,8 58,4 57,8 62,7 452 48,8 59,5 435 50,6 57,7 521
Konflikt eller brak pa arbetsplatsen minst
ndgon ging de sista 12 ménaderna
Med chefer 22,3 189 125 41,6 196 26,5 209 37,5 18,1 23,6 27,0 33,7 30,8 353 241
Med arbetskamrater 29,8 282 17,7 52,4 31,5 42,9 27,2 42,8 23,3 33,1 37,7 36,7 386 34,2 31,
Med andra personer 452 38,0 359 61,4 530 42,6 354 61,1 30,6 21,4 271 389 36,0 357 34,3
Utsatt for véld eller hot om véild minst
ndgon ging de sista 12 minaderna 16,0 10,7 16,4 48,0 589 30,7 14,7 75,3 13,2 51 22 121 57 7,2 14,0
Krinkande sirbehandling fran chefer
eller arbetskamrater minst nagon
gang de sista 12 manaderna
Trakasserier har forekommit pé arbetet 289 27,7 21,4 483 20,4 40,8 31,5 46,7 252 33,4 37,1 32,1 29,1 30,0 309
Sjilv utsatt for krinkande sirbehandling 19,8 12,8 11,7 28,3 12,1 24,4 23,1 30,3 151 20,3 22,6 22,9 18,6 21,4 19,6

Har noteras resultat per avdelning dar man ligger forhallandevis hogt eller 1agt
jamfort med andra avdelningar.

Arbetsformedlingen har i stort resultat som ST totalt. Konflikter med andra
(inte kolleger) 4r forhallandevis vanligt.
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CSN uppvisar i flera avseenden bittre resultat for stod. Man saknar i relativt
liten utstrackning stod fran chef och arbetskamrater. Forhallandevis fa ar
utsatta for krankande siarbehandling.

Forsdkringskassan uppvisar relativt laga andelar som saknar chefsstod och
kamratstod och mobbning dr inte sa vanligt i gruppen och inte heller att sjdlv
vara utsatt for krankande sirbehandling.

Kriminalvarden och SIS har delvis liknande forhdllanden. Man uppger ofta
uppskattning fran "andra personer” (dn kolleger) i sitt arbete och samtidigt i
samma utstrackning konflikter med ”andra personer” och dven konflikter och
brik med chefer och kolleger liksom mobbning. I bida verksamheterna ar det
mycket vanligt att ST-medlemmarna ar utsatta for hot om vald och vald. Inom
Kriminalvarden uppges otillrackligt stod fran chefer. Inom SIS ar det
jamforelsevis vanligt att fa uppskattning fran chefer.

Inom Kronofogden saknas oftast inte stod nir arbetsuppgifterna kinns svara
och stod och uppmuntran fran chefer och arbetskamrater. Uppmuntran fran
chefer ar relativt vanligt. Konflikter och brak med andra personer ar vanligt

liksom att vara utsatt for hot om vald eller vald. Mobbning ar forhallandevis
ovanligt.

Inom Migrationsverket ar ett flertal forhdllanden som ST totalt. Det 4r dock
forhdllandevis vanligt att sakna stod fran bade chef och arbetskamrater.
Konflikter med arbetskamrater och 4ven mobbning ar relativt vanligt.
Konflikter och brak med andra forekommer relativt vanligt liksom hot om vald
eller vald, dock inte i samma utstrackning som inom SIS och Kriminalvérden.

Inom Polisvasendet ar resultaten visentligen som for ST totalt.

I Skatteverket saknas jamforelsevis sillan stod fran bade chef och
arbetskamrater. Konflikter med chefer ar inte sd vanliga.

Gruppen 6vriga myndigheter avviker inte sarskilt i ndgot avseende fran ST
totalt.

Inom Universitet och hogskolor finns en tendens att uppskattning fran chefer
och andra personer ir relativt vanlig. Vald och hot dr ovanligt.
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Inom Bolagen ar det jamforelsevis vanligt att sakna stod fran chefer och
arbetskamrater. Konflikter med chefer forekommer i relativt stor utstrackning.
Detta giller aven Posten som ett av bolagen.

Inom Affarsverken ar det vanligt att sakna stod fran chefer och fran bade chef
och arbetskamrater. Uppskattning fran andra personer ir vanligare 4n i minga
andra avdelningar. Konflikter med chefer ar forhallandevis vanliga.

For jamforelse med dr 2001 hinvisas till tabellbilaga 3B.

Vald och trakasserier ar relativt vanligt inom flera av STs
avdelningar

Diagram 2.5 Konflikter, brak, hot om vald ar 2007

Avdelningar dar det ar vanligt med konflikter/brak med allmanheten
resp. vald/hot om vald i arbetet
80 7| O Konflikter med allmanheten
B Utsatt for vald eller hot om vald

60

40

20

0 - . . . . .
Totalt Arbetsf Krimv Kronof Migr SIS

I tabellbilagan 3B visar for ett antal avdelningar resultat for bade 2001 och
2007. Nagra av forandringarna av stod och relationer kommenteras nedan.

P4 flera myndigheter har det blivit mindre vanligt d4n sex ar tidigare att ST-
medlemmar saknar stod, rad eller hjalp ndr arbetet kdnns besvarligt. Och det
har pa flera hall blivit mindre vanligt att sakna stod fran chefer, arbetskamrater
eller bidadera. Detta giller Arbetsférmedlingen, CSN, Kronofogden,
Skatteverket och Universitet och hogskolor. Inom Polisvisendet saknas nu inte
stod fran chefer lika ofta som 2001. Inom Migrationsverket och Posten ar
mojligheterna till stod och uppmuntran ungefar som 2001.
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Nagra andra forandringar kan noteras. Inom Arbetsformedlingen har det
blivit ndgot mindre vanligt med hot om véald och vald. For ST-medlemmarna
inom Kronofogden har detta problem tviartom okat till ungefar 60 procent som
varit utsatta nadgon gang de senaste 12 manaderna. Vid Kronofogden har dock
uppskattningen fran chefer blivit betydligt vanligare och uppskattningen fran
allminheten har 6kat till genomsnittlig niva for ST. Det innebar att hilften av
medlemmarna dven inom denna verksamhet varje vecka uppfattar uppskattning
fran allmidnheten i arbetet.

Inom Posten har konflikter med cheferna blivit ndgot vanligare, liksom
uppfattningen att trakasserier har forekommit pa arbetsplatsen de senaste 12
manaderna. Okningen 4r upp till en genomsnittsniva for ST.

Det har blivit mindre vanligt med trakasserier pa arbetsplatserna inom
Kronofogdens verksamhet, och farre har sjilva utsatts for krankande
sarbehandling det senaste aret.

Pelarna

Inom bolag och affarsverksamhet dr det mindre mojlighet att fa hjalp nar
arbetsuppgifterna kianns svéra an i jaimforelse med myndigheter. Omkring
hilften av medlemmarna inom bolag och affarsverksamhet far inte stod av
chefer eller arbetskamraterna nir de har det besvirligt pa arbetet. Overlag ar det
mindre konflikter och bridk vid myndigheter 4n i de andra tva pelarna. Dock ar
personalen vid myndigheter utsatta for vald och hot om vald i storre
utstrackning dn andra.

Alder

Det ar vanligare att yngre personer (18-34 ar) dn dldre (50-70 ar) har varit i
konflikt eller brak med chefer och arbetskamrater pa arbetsplatsen. Det galler
for bada konen. Andelen unga min som har kommit i konflikt med chefen ar
dock dubbelt sa stor i jamforelse med unga kvinnor, 26 procent mot 51 procent.

Yngre medlemmar utsitts for vald eller hot om vald i storre utstrackning dan
aldre.

Krinkande siarbehandling fran chefer eller arbetskamrater minst nagon gang de
senaste 12 manaderna. Med kriankande sirbehandling menas t.ex. fortal,
nedvirderingar, trakasserier, medvetet undanhdllande av information i arbetet,
social utfrysning. For att kallas krankande siarbehandling skall sddana illvilliga
handlingar vara aterkommande och inte ingd i tillfalliga motsattningar i arbetet.
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Kapitel 3
Brister | arbetsmiljoarbetet

I de tidigare undersokningarna av ST-medlemmarnas arbetsmiljo noterades —
troligtvis till f6ljd av en ganska turbulent arbetsmarknad — att arbetsmiljoarbetet
pa manga hall kan ha blivit eftersatt. Sa verkade vara fallet speciellt i
verksamheter som tvingats till neddragningar och omorganisationer. Men just
vid stora omstallningar 4r behovet som storst att det systematiska
arbetsmiljoarbete fungerar vil. Den nya undersokningen visar i vilken
utstrackning de tidigare beskrivningarna av mojligheterna att paverka
arbetsmiljon dnnu géller. Vi har valt att fraga om "arbetsmiljé och
arbetssituation" for att undvika risken for en for sniv tolkning av
"arbetsmiljo". Det ar viktigt att olika forhdllanden som bidrar till en besvarlig
arbetssituation kommer med.

Kvinnor och man 2001 och 2007

Diagram 3.1 Andel som saknar inflytande 6ver arbetsmiljon.

Andel som inte kan paverka sin arbetsmiljo
och arbetssituation
Procent

50 @ 2001
40 W 2007

30
20

10

0

Kvinnor Mén

Diagrammet visar att for saval kvinnor som man mojligheten att paverka sin
arbetsmiljo och sin arbetssituation fortfarande ar mycket lika vad den var 2001.
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Men dnnu ar det 42 procent av kvinnorna och 32 procent av mannen som inte

far nagot gehor for de patalade bristerna eller som saknar kanaler for det.

Typ av arbete

Diagram 3.2 Andel som saknar inflytande éver arbetsmiljéon. Procentuell andel

Chefer

Experter

Handlaggare

BRGECHC

Kan inte paverka sin arbetsmiljé
eller arbetssituation
Procentuell andel

e (Y (D

Ass.pers.

Storst mojligheter att paverka sin arbetsmiljo har chefer, sarskilt manliga.
Overlag ir det nigot littare for manliga medlemmar att fi problemen atgirdade
utom bland assisterande personal. Svarast ar det for kvinnliga handlaggare och

for assisterande personal oavsett kon dar 42-47 procent sdger att brister man

patalat inte atgardas.

Avdelningarna

Tabla 3.3 Mojlighet eller inte att paverka arbetsmiljé och arbetssituation

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- Affars- ST-
Avdelningarna AF CSN FK Krim KFM Migr Polis SIS Skatt Ovr U/H Bolag Post verk totalt
Méjlighet att paverka arbetsmiljé
och arbetssituation
Ja 59,0 74,1 47,3 498 716 61,7 556 70,7 624 664 66,1 600 666 708 61,3
Nej, vi har inga kanaler for det 4,8 5,0 8,7 10,9 438 6,8 104 28 6,1 71 6,3 8,0 9,6 4.4 6,9
Nej, patalade problem atgardas int 36,2 20,9 44,0 39,3 236 31,5 340 265 314 266 27,6 32,0 239 24,7 31,7
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Samst stallt med mojligheten att fa arbetsmiljoproblem dtgardade ar det for
medlemmarna inom Forsakringskassan och Kriminalvarden, dar ungefar
varannan uppger att man har de mojligheterna. De basta forutsattningarna
uppges inom CSN och Kronofogden dir tre av fyra har mojligheter att paverka
sin arbetsmiljo och arbetssituation.

Pelarna

Tabla 3.3 Mdjlighet eller inte att paverka arbetsmiljé och arbetssituation

Myndigheter Universitet o hégskola Bolag o affarsv

Kvinnor Maén Totalt  Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt

Méjlighet att paverka arbetsmiljé

och arbetssituation

Ja 56,2 66,6 59,4 64,3 69,9 66,1 58,2 70,9 655
Nej, vi har inga kanaler for det 7,5 6,6 7,2 6,7 5,5 6,3 10,4 3,0 6,2
Nej, patalade problem atgardas inte 36,3 26,8 33,4 29,0 24,6 27,6 31,4 26,0 28,3

Det ar mattliga skillnader mellan ST-medlemmar inom de tre pelarna
betriffande mojligheterna att paverka sin arbetsmiljo och arbetssituation. Om
man ser pa kvinnor och mian framkommer dock vissa skillnader. Kvinnor gor
den mest positiva bedomningen vid Universitet och hogskolor. Bland mannen ar
det sma skillnader beroende pd vilken pelare man arbetar inom. Kvinnor ar
mindre positiva till padverkansmojligheterna 4n man utom vid universitet och
hogskolor dar det dr ganska lika.
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Alder

Tabla 3.3 Mdjlighet eller inte att paverka arbetsmiljo och arbetssituation

Mojlighet eller ej att paverka arbetsmiljé och arbetssituation

100%
80% T |
|
60% 1— o [ f— |
[
40% T —
20% 1T— —
0%
18-34 ar ‘ 35-49 ar 50-70 ar 18-34 ar 35-49 ar 50-70 ar
Kvinnor Man

‘D Ja B Nej, vi har inga kanaler for det O Nej, patalade problem atgardas inte ‘

Bland de unga kvinnorna dr det sarskilt vanligt att svara att arbetsmiljobrister
inte atgardas och bland de dldre mannen ar det vanligast att ange att man kan
paverka. Kvinnor svarar ndgot mera kritiskt 4n man och bland savil kvinnor
som min finns ett visst samband med alder sa att ju dldre man ar desto mindre

kritisk 4r man till mojligheterna att paverka sin arbetsmiljé och arbetssituation.

Detta kan mycket vil hinga samman med att man i olika aldrar har olika
arbetsuppgifter och arbetssituation. Det dr ocksd mojligt att ett stort missnoje

eller uppgivenhet kan ha fatt en del av de mest kritiska att limna verksamheten.

Se tabellbilagan §

Samband och sammanhang

Utan att upprepa den analys som gjordes 2001 kan vi utgd fran att vissa
grundliggande tydliga samband fortfarande rader mellan vilka faktorer och
erfarenheter som paverkar synen pd om man kan eller inte kan pdverka sin
arbetsmiljé och arbetssituation. De som hade redovisat olika former av
pafrestning eller utsatthet i arbetet var i betydligt storre utstrackning ocksa
missnojda med mojligheterna att paverka arbetsmiljon. De som uppgav olika
arbetsrelaterade besviar hade pa samma sitt en negativ uppfattning om sina
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mojligheter att paverka. Sarskilt fanns bland dem som kande olust nir de gick
till arbetet ocksd uppfattningen att man inte kunde paverka sin arbetsmiljo.

De som har storst problem i arbetet och kanske har besvir orsakade av
arbetsforhallandena har sjalvfallet storst behov av att kunna paverka sin
arbetsmiljo och arbetssituation. Det kan forefalla naturligt att om man inte har
nigra problem sa behover man inte klaga. De som didremot 4r negativt utsatta i
sitt arbete har storre skil vara missnojda. Att da inte kunna fa sina
arbetsmiljoproblem dtgirdade skapar en kidnsla av vanmakt vilket blir ett
tillkommande arbetsmiljoproblem.

Olika personers uppfattningar om mojligheterna att paverka sin arbetsmiljo
och arbetssituation bor alltsa inte ses som “fristdende” attityder utan har starka
samband med vilka arbetsmiljoférhallanden var och en har.
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Kapitel 4
Datorarbete

For manga manniskor ar datorn numera ett naturligt och viktigt hjalpmedel i
arbetet. Endast 1 procent av de kvinnliga och 3 procent av de manliga ST-
medlemmarna anvander aldrig datorer i arbetet. Andelen av arbetstiden som
tillbringas framfor datorn har 6kat betydligt sedan forra undersokningen 2001.
I foregaende rapport konstaterades en 6kning skett sedan 1999 av andelen
medlemmar som arbetar med dator under storre delen av sin arbetstid. Nu kan
vi konstatera att denna 6kning har fortsatt. Typen av dataarbete betyder mycket
for hur arbete paverkar oss. I detta avsnitt uppmarksammas darfor olika slags
dataarbete, stodet man far och om arbetet dr hart styrd av datarutiner

Kvinnor och man

Diagram 4.1 Jobbar nastan hela tiden vid dator

Jobbar nastan hela tiden vid dator

Procent
90 H 2001

W 2007

Kvinnor Man

Diagrammet visar att andelen som arbetar vid en dator nistan hela tiden ar for
kvinnor ca 77 procent och f6r min ca 53. Andelarna har sedan 2001 6kat med
mer dn 10 procent, och mer for kvinnor dn for man.

Stodet man far ar tillfredstdllande for hela 80 procent av STs medlemmar. En
okning har skett vad galler tillgdngen till ett fungerande datastod sedan 2001.
Det ar ingen storre skillnad pa hur bra stod kvinnor och man far. En 6kande
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andel kanner sig dock styrda och 60 procent av kvinnorna och 36 procent av
mannen anger att de i hog grad ar styrda av datarutiner i sitt arbete.

Typ av arbete

Diagram 4.2 Andel som i hog grad ar hart styrda av datarutiner

Procentuell andel som i hég grad
ar hart styrda av datarutiner

() 8 Q@ D

Chefer  Experter Handlaggare Ass.pers.

EECACROURG

Gruppen handlaggare dr de som mer dn andra grupper arbetar nistan hela tiden
med datautrustning. Denna grupp ar ocksa de som kanner sig mest styrda av
datarutiner och i storst utstrackning har ensidiga bundna arbetsuppgifter.
Kvinnliga handliaggare och assistenter ar de grupper for vilka arbetet bade ar
styrt och ensidigt. Experter, lirare och forskare dr de grupper som mer dn
ovriga sjdlva bearbetar, analyserar, programmerar data och skapar egen text. De
manliga experterna dgnar sig i mycket hog utstrackning at att bearbeta och
analysera data. Gruppen bestar av experter, larare och forskare. Denna typ av
arbete finns dven bland 6vriga ST medlemmar men i betydligt mindre
utstrackning.

Jamfort med 2001 finns de storsta skillnaderna mellan manliga och kvinnliga
medlemmars arbetsuppgifter fortfarande inom grupperna handliaggare och
assistenter medan arbetsuppgifterna for kvinnliga och manliga chefer och
experter dr mer likartade. Vi kan konstatera att andelen kvinnliga chefer och
handliaggare som nistan hela tiden anvander datautrustning har okat signifikant
sedan 2001 och for kvinnor med alla typer av arbete har de ensidiga bundna
arbetsuppgifterna okat. Bland de manliga medlemmarna har datoranviandningen
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och det ensidiga bundna arbetsuppgifterna okat for alla grupper utom for
assistenterna.

Avdelningarna

Tabla 4.3 Datorarbete, avdelningsvis

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- Affars- ST-totalt
Avdelningarna AF__CSN FK Krm KFM Migr Polis SIS Skatt Ovr U/H Bolag Post verk Kvinnor Man
2007
Arbetar nastan hela tiden med nagon form
av datautrustning 66,0 932 781 365 795 763 834 14,7 816 684 688 443 466 692 77,1 532
Ar i sitt arbete i hdg grad hart styrd av 63,1 749 674 426 751 564 685 145 664 453 376 37,8 39,8 424 614 358
datarutiner
Huvudsaklig datoranvéndning: Ensidiga, 7n8 776 70,7 723 720 67,7 76,7 67,7 650 556 51,2 56,7 549 50,0 698 48,6
bundna arbetsuppgifter
Huvudsaklig datoranvéndning: Bearbetar 52,7 48,7 43,7 415 395 536 496 348 594 736 751 428 472 56,7 538 63,9

analyserar, prorammerar, skapar bild och text

Andelen som arbetar mycket med datorer skiljer sig mycket mellan ST's
avdelningar. Att anvianda dator nistan hela arbetstiden ar sirskilt vanligt bland
medlemmarna inom CSN (93%), Polisvasendet (83 %), Skatteforvaltningen
(82%) och Kronofogdemyndigheten (80 %). Lagst andel som anvinder datorn
nastan hela arbetstiden fanns inom SIS (15%). Sedan 2001 har
datoranviandningen (matt med detta matt) okat inom i stort sett alla
avdelningar. Inom Polisvisendet och pa Migrationsverket har den 6kat med
over 20 procentenheter.

Arbetet ar hart styrt av datarutiner och innehaller ensidiga bundna
arbetsuppgifter framst bland medlemmar inom CSN och
Kronofogdemyndigheten. Aven inom Polisvisendet forekommer ensidiga
bundna arbetsuppgifter i stor utstrackning. For medlemmar inom universitet,
hogskolor och ”6vriga myndigheter” forekommer detta i mindre utstrackning
och arbetet bestar till stor del av att bearbeta data, analysera, programmera och
sjdlv skapa text. Datorstodet ar tillfredsstdllande inom alla avdelningar och allra
bast ar det inom Skatteverket dar 93 procent anser att de far ett
tillfredsstillande stod.

Sedan 2001 har andelen medlemmar som i 6kande utstrackning fatt ensidiga
och bundna arbetsuppgifter 6kat inom alla de avdelningar dar jamforelser
kunnat goras utom inom Posten.
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Pelarna

De kvinnliga medlemmarna fran pelaren Myndigheter dr de som i storst
utstrackning arbetar med datautrustning nastan hela tiden. De ar ocksa de som
har ensidiga bundna arbetsuppgifter och i hog grad upplever att de dr styrda av
datarutiner.

De manliga medlemmarna inom pelaren Universitet och hogskolor ar de som
har minst av ensidiga bundna och styrda arbetsuppgifter och ar de som
bearbetar data, analyserar, programmerar och sjdlv skapar texter i storst
utstrackning.
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Kapitel 5
Kontakt med allmanheten

En stor andel av STs medlemmar arbetar med mycket direktkontakter med
allmidnheten. Arbetet innebir bade service och myndighetsutévning, dvs. tva till
synes diametralt olika ingdngar i kontakten med medborgaren. Emellanat kan
serviceuppgiften och uppgiften att svara for myndighetsutovningen forenas hos
en och samma tjansteman uppgifter som sinsemellan kraver olika
forhallningssitt. Medborgarkontakten, som formodligen gor att manga
arbetsuppgifter kinns meningsfulla, innebar samtidigt ofta betydande
svarigheter och pafrestningar. Ett av undersokningens syfte ar att ge en bild av
vad dessa kontakter kan innebira for medlemmarnas arbetsmiljo. Har man som
statstjansteman fatt det svarare att ge den service som man ar satt att skota och
hur upplever man allmdnhetens omdome om verksamheten?

Kvinnor och man

Diagram 5.1 Medborgarkontakter

Medborgarkontakter
60
50 7
= 40 T
o Kvi
8 301 — Kvinnor
o B Man
o 20 T
10
’ B
Direkta Kritik och ~ Allménheten ar
kontakter besvikelse kritisk till
minst %2 tiden varje vecka arbetsinsatsen
fran
allmanheten
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Ungefir hilften av ST-medlemmar har direkt kontakt med medborgarna.
Sedan undersokningen 2001 har endast smarre forandringar skett och en
oforandrad andel av kvinnorna och en ndgot minskad andel bland mannen har
dessa kontakter minst halva tiden. Ungefar 30 procent av medlemmarna (ndgot
fler kvinnor 4n man) far varje vecka ta emot kritik och besvikelse fran
allmanheten.

Over 90 procent av tjinsteminnen anser att allminhetens instillning till
arbetsinsatserna ar overvagande positiv eller lika positiv som negativ. Sedan
2001 har en 6kad andel angett att de upplever att allmanhetens instéllning ar
overvigande positiv medan en oforiandrad andel anger att installningen dr
overviagande negativ. En minskning har alltsa skett bland de som anser att
allmanhetens instillning ar lika positiv som negativ.

Typ av arbete

Diagram 5.2 Méter kritik och besvikelse fran allmanheten

Procentuell andel som varje vecka moter kritik
och besvikelse fran allmanheten.

(B () (Y (B

Chefer  Experter Handlaggare Ass.pers.

EEGCAGECRC

De som far ta emot medborgarnas kritik och besvikelse ar i storst utstrackning
kvinnliga och manliga handldggare och assistenter. Mer dn 35 procent av
handlaggarna och ungefir var fjarde assistent moter varje vecka kritik och
besvikelser fran medborgarna.

Sedan 2001 har andelen manliga medlemmar bland chefer, experter och
handlaggare som minst halva tiden har kontakt med allmdnheten minskat
signifikant. Dock har andelen som upplever att kontakterna dr huvudsakligen
positiva 6kat bland chefer och handliggare.
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Avdelningarna

Tabla 5.3 Kontakter med allménheten

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST-  ST- ST- Affars- ST-totalt
Avdelningarna AF  CSN FK Krim KFM Migr Polis SIS Skatt Ovr U/H Bolag Post verk Kvinnor Min
2007
. med allmant
Arbetet innebér minst halva tiden 77,9 61,5 582 526 70,6 61,4 539 48,2 50,1 40,1 41,4 42,0 44,7 40,6 53,9 44,5
direkta kontakter med medborgare
Arbetet innebéar att man 455 42,9 47,2 544 554 49,5 32,7 421 21,2 16,5 11,0 29,8 26,8 226 31,8 264
varje vecka méter kritik och
besvikelse fran medborgare
Utsatt for vald eller hot 16,0 10,7 16,4 48,0 58,9 30,7 14,7 753 13,2 51 22 121 57 7,2 13,6 147
om vald minst ndgon gdng
de sista 12 manaderna
Allmanhetens instéllning till 20,5 46,2 33,3 23,2 294 9,7 39,2 443 493 543 62,5 48,6 569 54,8 41,8 48,2

arbetsinsatserna &r
o6vervagande positiv

Att mota allmanhetens kritik tillhor vardagen for manga och en del utsitts

ibland for vald i jobbet!

Inom alla STs avdelningar uppger nistan hilften av medlemmarna att arbetet
innebir direktkontakt med allmdnheten minst halva arbetstiden. Inom flera
avdelningar ar det dessutom betydligt vanligare. Men hur dessa kontakter ar
och hur de upplevs skiljer sig betydligt.

Allra mest kontakt med allmanheten har man inom Arbetsformedlingen och
Kronofogdemyndigheten men dven inom CSN och Migrationsverket bestar
arbetet till stor del av sidana kontakter.

Att mota kritik och besvikelse dr mest forekommande pa SIS samt
Kronofogdemyndigheten. Ovanligt dr det om man arbetar pa Universitet och
hogskolor, inom Postverket, Affirsverk samt pa Ovriga myndigheter.

Hot och vald forekommer frimst for de medlemmar som arbetar inom SIS och
Kronofogdemyndigheten. Ovanligt ar det ddaremot for tjanstemin pa Universitet

och hogskolor, Ovriga myndigheter, Postverket och Affirsverken.

Kontakterna med allmanheten ar dock inte alls alltid negativa och manga
medlemmar upplever att kontakterna ir till 6vervigande del positiva. Det ar
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frimst inom Universitet och hdgskolor, Ovriga myndigheter, Postverket och
Affarsverken. Samre dr det pa Migrationsverket dar endast omkring 10 procent
upplever att de flesta kontakter ar 6verviagande positiva.

For vissa avdelningar ar det mojligt att se fordndringar sedan forra
undersokningen 2001.

» Pi Arbetsformedlingen har andelen medlemmar som varje vecka moter kritik
och besvikelser fran medborgarna gatt ner betydligt trots, eller tack vare, att
man dgnar mer tid 4t direkta kontakter med medborgarna. Andelen
medlemmar som varit utsatta for hot och vald har ocksa minskat.

» For CSN har utvecklingen varit mycket positiv. Man moter numera betydligt
mer sillan medborgare som uttrycker kritik och besvikelser och betydligt
storre andel anser att allmanhetens instillning till arbetsinsatserna ar
overvagande positiva. Dessutom har andelen medlemmar som varit utsatta
for hot och vald gatt ned.

» Inom Kronofogdemyndigheten har utvecklingen varit delvis positiv och
andelen som varje vecka moter kritik och besvikelser fran allmanheten har
minskat betydligt. Daremot har andelen som varit utsatta for hot och vald
okat fran en redan hog niva.

» For Migrationsverket har utvecklingen varit bade positiv och negativ. Firre
medlemmar uppger att de varje vecka méter kritik och besvikelser fran
allmédnheten och nagot farre har varit utsatta for hot och vald. Daremot har
bedomer en storre andel dn tidigare att allmanheten ar kritisk mot de
arbetsinsatser som gors.

» Inom Polisvidsendet har utvecklingen varit positiv. En mindre andel
medlemmar méter varje vecka kritik och besvikelser fran allmanheten och
andelen som varit utsatta for hot och vald har ocksd minskat. En storre andel
anser att allminhetens installning till arbetsinsatserna ar 6vervagande positiv.

» For Posten har utvecklingen vad géller medborgarkontakter ocksa varit
positiv aven om en mindre andel har direkt kontakt med medborgarna varje
vecka. Andelen medlemmar som varje vecka moter kritik och besvikelser fran
allmianheten och som varit utsatta fér hot och vald har nistan halverats.
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» Skatteverket har ocksd haft en positiv utveckling vad giller
medborgarkontakter trots att dessa minskat. Andelen medlemmar som varje
vecka moter kritik och besvikelser fran allmanheten har mer dn halverats och
en betydligt storre andel anser att allmanhetens installning till
arbetsinsatserna ar overviagande positiv. Daremot forekommer hot och vald
fortfarande i samma utstrackning.

» For Universitet och hogskolor har utvecklingen ocksa varit positiv. Andelen
medlemmar som varje vecka moter kritik och besvikelser fran allmanheten
har gatt ned avsevirt och betydligt en storre andel anser att allmanhetens
instéllning till arbetsinsatserna ar 6verviagande positiv. Andelen medlemmar
som varit utsatta for hot och vald var redan 2001 pa en lag niva och var i
stort sett oforandrade vid den senaste undersokningen.

Pelarna

Tabla 5.4 Kontakter med allménheten inom samtliga pelare

Pelarna Myndigheter Universitet och hégskolor Bolag och affarsverk
kvinnor man kvinnor man kvinnor man

Kontakter med allménheten
Arbetet innebar minst halva tiden
direkta kontakter med medborgare 56,7 49,6 42,6 38,8 48,7 35,8

Arbetet innebér att man varje vecka moéter
kritik och besvikelse fran medborgare 35,2 31,9 1 1,1 33,4 20,6

Utsatt for vald eller hot om vald minst
nagon gang de sista 12 manaderna 15,9 20,2 2,6 1,4 11,5 8,2

Allmanhetens instéllning till arbetsinsatserna
dr évervdgande positiv 28 38,6 57,9 61,4 35,7 51,3

Inom samtliga pelare har andelen kvinnliga medlemmarna mer kontakter med
medborgarna dn de manliga. Mest kontakt har kvinnorna inom pelaren
myndigheter och minst man inom bolag och affirsverksamhet. For
medlemmarna inom pelaren universitet och hogskolor ar det betydligt
ovanligare att varje vecka mota kritik och besvikelser fran allmanheten an inom
ovriga pelare. Hot och vald forekommer i storst utstrackning bland manliga
medlemmar som arbetar pd myndigheter och minst inom universitet och
hogskolor. Allmanhetens instillning till arbetsinsatserna bedoms som mest
positiv inom universitet och hogskolor och minst positiv bland medlemmar som
arbetar pa myndigheter.
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Kapitel 6
Arbetsrelaterade besvar

De arbetsrelaterade besvaren har minskat for bade kvinnor och min sedan
2001. I vissa fall ar de lagre dn vid undersokningen 1999. Orsakerna till detta
kan vara flera men vi kan konstatera att arbetsbelastningen mitt med mangden
overtidsarbete har minskat medan miangden datorarbete 6kat betydligt. Las
ocksa avsnitten om Datorarbete och Overtidsarbete.

Kvinnor och man

Diagram 6.1 Andelen kvinnor med arbetsrelaterade besvar

Andel kvinnor med arbetsrelaterade besvar

70,0

60,0

50,0
£ 40,0 1 01999
§ @ 2001
& 30,0 02007

20,0

10,0

0,0 - T T T T -
Kroppsligt Svart att koppla Ontidvre delen Ontiaxlareller Trott och haglés Svarigheter att
uttrottad efter bort tankarna avryggen eller armar sova
arbetet fran jobbet nacken
under fritid
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Diagram 6.1 Andelen man med arbetsrelaterade besvar

Andelen man med arbetsrelaterade besvar

70,0

60,0

50,0
£ 40,0 T 01999
§ @ 2001
a 30,0 T 0 2007

20,0 T

10,0

0,0 T T T . _
Kroppsligt Svart att koppla Ontiovre delen Ontiaxlareller Trott och haglés Svarigheter att
uttréttad efter bort tankarna avryggen eller armar sova
arbetet fran jobbet nacken
under fritid

Trots minskningen uppger mer dn halften av STs medlemmar, och kvinnor i
storre utstrickning an man, att de kanner sig kroppsligt uttrottade efter arbetet.
Fragan handlar bokstavligen om fysisk uttrottning, men aven en stark
anspanning som i hog grad ar psykisk kan yttra sig i kroppslig trotthet. Nastan
halften har ocksa svart att koppla av tankarna pa jobbet och nagot farre kanner
sig trotta och haglosa pa grund av forhdllanden i arbetet. Besvir fran rygg,
nacke och axlar har ocksa minskat men fortfarande har nistan halften av de
kvinnliga medlemmarna denna typ av arbetsrelaterade besvir. Bland de manliga
medlemmarna 4r besvir fran muskler och leder inte lika vanliga men omkring
trettio procent anger att de har ont i nacke, rygg eller axlar.

Klart farre an 2001, ungefar var fjarde ar— oavsett kon — trotta och uppgivna
varje vecka darfor att de uppfattar att de inte kan klara myndighetens uppdrag
och uppgift.
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Typ av arbete

Diagram 6.2 Svart att koppla bort tankarna fran jobbet under fritid

Procentuell andel som varje vecka har svart
att koppla bort tankarna fran jobbet under fritid

- PDPDO

Chefer  Experter Handlaggare Ass.pers.

ECRCECRC

Det ar nagot vanligare bland kvinnliga experter och manliga chefer, an bland
ovriga kategorier att inte kunna koppla av tankarna pa jobbet nir man ar ledig.
Mindre vanligt 4r detta problem bland assisterande personal. Aven om det finns
skillnader mellan kvinnor och min inom respektive grupp ser vi de storsta
skillnaderna mellan personer med olika typ av arbetet.

Vad giller 6vriga typer av besvir sd ar de fortfarande vanliga trots
nedgangen. Av underlaget i tabellbilagan framgar att mer dn halften av de
kvinnliga medlemmarna i alla typer av arbete kianner sig kroppsligt uttrottade
efter arbetet. Bland de kvinnliga assistenterna har ungefar hilften besvir fran
nacke och axlar. Over fyrtio procent av kvinnliga assistenterna och
handlaggarna kinner sig trotta och haglosa. Bland de manliga medlemmarna ar
det framst chefer och assistenter som kinner sig kroppsligt uttrottade efter
arbetet. Manliga assistenter kdnner i storre utstrackning dn 6vriga olust infor att
ga till arbetet och dessutom har en storre andel besvar fran muskler och leder.
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Avdelningarna

Tabla 6,3 Arbetsrelaterade besvar

2007 S8T- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST-  ST- ST- Affars- ST-totalt

AF__CSN FK Krim KFM Migr Polis SIS Skatt Ovr U/H Bolag Post verk kvinnor

man

Arbetsrelaterade besvir

Férhallanden varje vecka

Kroppsligt uttrottad efter arbetet 58,5 492 61,1 645 511 71,9 56,5 441 43,8 533 488 554 51,0 49,2 559
Svart att koppla av tankarna fran 45,7 30,9 44,9 47,7 38,7 583 449 406 399 50,5 508 39,6 37,2 44,3 46,1
arbetet nér man ar ledig

Trott och haglos 43,7 37,7 429 446 363 550 39,7 37,2 344 385 394 382 328 426 42,7
Kliande eller pa annat satt irriterade 6go 25,0 23,9 29,2 31,2 239 326 269 17,5 281 254 24,0 202 18,7 214 277
Svarigheter att sova, darfor att tankar 28,0 14,8 28,7 29,7 185 32,0 24,0 269 242 31,0 33,2 254 242 232 295
pa jobbet haller en vaken

Olust att ga till arbetet 184 13,4 16,9 27,7 122 22,7 191 199 148 20,0 20,5 20,1 14,2 155 185
Upprord eller uppgiven darfér att man pa

arbetsplatsen inte kan klara sitt uppdrag

pa ett fullgott satt 281 99 345 355 203 374 274 27,1 183 21,1 221 226 17,7 244 256
Ont i 6vre delen av ryggen eller nacken 44,3 40,0 42,7 39,5 353 525 51,9 349 323 40,1 405 426 398 404 41,7
Ont i axlar eller armar 42,0 39,2 426 36,7 401 500 531 31,8 308 40,0 400 387 358 37,0 46,5

51,2
46,1

36,2
21,2
25,1

18,8

25,0

31,3
29,4

Bland ST-medlemmar inom Arbetsformedlingen forekommer arbetsrelaterade
besvir i stort sett i samma utstrackning som inom ST totalt, dock 4r det nagot
vanligare att man kanner sig kroppsligt uttrottad efter arbetet

Inom CSN har mycket blivit bittre sedan 2001 och pa denna myndighet har en
mindre andel besvir 4an pa de flesta andra avdelningar. Det ar ovanligt att ST-
medlemmarna som arbetar pd CSN kanner sig upprorda eller uppgivna darfor
att man inte klarar sitt uppdrag pa ett fullgott satt. En liten andel kdnner ocksa
olust infor att ga till arbetet eller har svart att sova darfor att tankar pa jobbet
héller dem vakna.

P4 Forsdkringskassan ar man mer dn ovriga uttrottade efter arbetet men i Gvrigt
forekommer besvir i samma utstrackning som inom ST totalt.

Inom Kriminalvarden finns mer problem dn inom 6vriga myndigheter med

kroppslig uttrottning och olust att ga till arbetet. En storre andel kianner sig
ocksa trotta och haglosa.
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Kronofogdemyndigheten dr en myndighet med forhallandevis lite
arbetsrelaterade besvir och det dr ovanligt att ST-medlemmarna som arbetar
dar kanner sig upprorda eller uppgivna darfor att man inte klarar sitt uppdrag
pa ett fullgott satt.

Den avdelning som i de flesta avseenden uppvisar hogsta andelar av
arbetsrelaterade besvir ar Migrationsverket. Forhéallanden var de samma vid
undersokningen 2001.

En stor andel, 6ver 70 procent, kanner sig kroppsligt uttrottade efter arbetet
och ont i nacke, rygg, axlar och armar forkommer bland halften av de ST-
medlemmar som arbetar har.

En stor andel av medlemmarna inom Polisvasendet har ont i nacke, rygg, axlar
och armar men i 6vrigt avviker inte forhallandena har fran 6vriga myndigheter.

Verksamheten inom SIS avviker fran 6vriga i undersokningen ingaende
myndigheter bl.a. for att datoranvindning férekommer mycket mindre hir. Vi
kan ocksa se fran denna undersokning att kliande eller pa annat sitt irriterade
ogon forkommer mer sillan inom SIS. I 6vrigt tycks forhallandena vara
likartade men forhallandevis liten andel kanner sig kroppsligt uttrottade efter
arbetet och besvir fran nacke, rygg, axlar och armar forekommer relativt
sparsamt.

Inom Skatteverket liknar ocksa forhdllandena de inom ST totalt. Men en liten
andel kanner sig kroppsligt uttrottade efter arbetet och besvar fran nacke, rygg,
axlar och armar forekommer relativt sparsamt.

Gruppen Ovriga myndigheter avviker fran ST totalt genom att en nigot storre
andel har svart att koppla av tankarna fran arbetet nir de 4r lediga och
dessutom har man forhallandevis svart att sova for att tankar pa jobbet haller
en vaken.

Inom Universitet och Hogskolor ar forhallandena likartade, man har
forhallandevis svart att koppla av tankarna fran arbetet nar man ar lediga och
dessutom har man svart att sova for att tankar pa jobbet haller en vaken.

Inom gruppen Bolag finns det inga virden som avviker fran ST totalt, men dven
hir forekommer ont i nacke, rygg, axlar och armar bland ungefir 40 procent av
ST medlemmarna.
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Inom Posten besviras en relativt liten andel av kliande eller pa annat satt
irriterade 6gon. Det dr ocksa relativt ovanligt att man kanner sig trott och
héglos men i 6vrigt avviker inte forhallandena pa Posten mot vad som galler ST-
medlemmar totalt.

Aven inom gruppen Affirsverk dr forhallanden och de arbetsorsakade besviren
likartade som for ST totalt.

Pelare

Om vi anvander indelningen i de olika pelarna ser vi att man ar minst kroppsligt
uttrottad efter arbetet bland kvinnor inom pelaren Universitet och hogskolor.
Svarigheter att sova for att tankar pa jobbet haller en vaken finns dock framst
hir, bade bland kvinnor och min, och mannen har svarare att koppla av
tankarna fran arbete 4dn Ovriga.

Den storsta andelen kvinnliga medlemmar som kinner sig trotta och haglosa
finns inom Bolag och Affarsverksamhet. Olust att ga till arbetet och ont i
nacke, rygg, axlar och armar ar ocksa vanligt forekommande bland kvinnliga
ST-medlemmar som arbetar inom verksamhet som kan hanforas till denna
pelare.
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Kapitel 7
Vad har gjorts for att
minska stressen?

I flera tidigare avsnitt av rapporten har vi redogjort for resultat som belyser
stressande arbetsforhallanden och hur dessa har utvecklats sedan foregaende
undersokning. For savil kvinnor som mian har hoga arbetskrav blivit ndgot
mindre vanliga. Bristen pa stod fran chef och arbetskamrater ar inte sa vanligt
langre. Inflytandet och bristen pa sadant ligger dock pa en oforandrad niva.
Andra mer specifika forhdllanden som manga arbetar med ar
medborgarkontakter som bade kan var stimulerande och positiva men kravande
och ibland kontroversiella vid myndighetsutévning. Manga ar beroende av
mycket styrande datarutiner och arbetstiden vid datorn blir allt lingre.

Aven om en del negativa faktorer inte berér fullt lika manga som tidigare
kvarstar alltsd andra i samma omfattning, och bland arbetsrelaterade besvar ar
somnproblemen ungefiar pa samma niva som tidigare.

I ndgra fragor har deltagarna i undersokningen ombetts beskriva vilka
initiativ som tagits for att minska stressen i arbetet under det senaste aret. Det
giller initiativ fran ledningen , fran facket eller fran den enskilde sjalv.

Har ledningen vidtagit atgarder for minska stressen?

Tabla 7.1 Ledningen har vidtagit atgarder for att minska stressen

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- Affars- ST-
2007 AF__CSN FK Krim KFM Migr Polis SIS Skatt Ovr U/H Bolag Post verk totalt Kvtot Man tot
Ja 21,4 309 17,5 191 28,7 355 16,0 151 283 272 21,5 21,2 249 176 222 228 21,2
Nej 58,0 44,3 644 622 382 46,5 484 493 376 442 477 509 475 532 50,6 488 54
Ej aktuellt problem 84 93 58 73 106 55 163 183 68 11,0 194 140 174 158 11,7 11,7 117
Vet ej 12,3 155 123 11,4 225 125 194 173 273 177 114 139 10,2 134 155 16,8 13,1

Det ar alltjamt bara drygt var tionde medlem i ST som anser att stressen inte ar
nagot aktuellt problem. Vid Forsikringskassan och Migrationsverket ar det
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minst vanligt att tycka att stress inte utgor ett problem pa arbetet. Vid
universitet och hogskolor utgor stressen inte samma problem.

P4 flera av myndigheterna ar det en stor andel medlemmar som inte vet om
ledningen har vidtagit ndgra dtgirder for att minska stressen under de senaste
aret.

Migrationsverket dr den myndighet dir ledningen i hogst utstrackning under
2007 bedoms ha vidtagit atgarder for att minska stressen, foljt av CSN. Andra
myndigheter, t.ex. Skatteverket, hade en hogre andel 2001 och kanske av det
skalet inte haft samma anledning under 2007 att vidta atgarder. Skatteverket
ligger dock alltjamt 6ver genomsnittet for hela ST pa denna fraga.

Inom Polisvasendet ar det endast 16 procent som tycker att atgarder har
vidtagits for att minska stressen.

Har facket tagit nagra initiativ fér minska stressen?

Tabla 7.2 Har facket tagit nagra initiativ for minska stressen

Stressen i jobbet 2007 ST-  ST- ST- ST- ST-  ST- ST- ST-  ST- ST- ST- ST- Affars- ST-
AF _ CSN FK _Krim KFM Migr Polis SIS Skatt Ovr U/H Bolag Post verk totalt Kv tot Man tot

Ja 20,3 212 111 176 6,1 334 11,0 180 99 126 8,7 130 96 166 134 11,9 16,2
Nej 47,5 334 526 443 429 353 455 38,8 353 429 484 44,1 46,6 444 450 433 48,1
Ej aktuellt problem 59 79 43 55 72 43 103 192 5.1 91 166 99 123 96 88 93 79
Vet ej 26,4 375 32,0 326 439 269 332 240 498 354 264 330 31,5 294 32,7 354 278

Har facket initierat nagra atgarder for att minska stressen? Var tredje medlem
svarar att de inte ens kdnner till om facket har varit aktiv i denna fraga. Det dr
en ndgot mindre andel kvinnor 4n min som anser att facket inte har tagit
initiativ for att minska stressen. Under 2007 4r det mest vanligt vid
Migrationsverket att medlemmarna anser att facket varit aktivt och
initiativtagare i denna fraga.
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Har medlemmen sjalv tagit nagra initiativ for minska stressen?

Tabla 7.3 Medlemmen sjalv tagit nagra initiativ

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST-  Affars-  ST-
AF CSN FK Krim _ KFM Migr __ Polis SIS Skatt Ovr U/H __ Bolag Post verk  totalt Kvtot Mén tot

Ja 50,1 41,4 472 499 447 60,1 38,7 471 439 375 423 425 425 454 438 431 44,9
Nej 35,1 46,6 40,7 371 36,8 309 364 31,0 363 453 331 416 390 315 382 379 385
Ej aktuellt problem 10,1 8,4 7,7 8,5 11,8 5,9 19,1 194 138 143 21,8 124 157 186 140 141 13,9
Vet ej 4,6 3,7 4,4 4,5 6,7 3,1 5,7 25 6,0 3,0 2,8 3,5 2,8 4,5 4.1 48 2,7

Aven nir det giller att sjilv ha tagit initiativ till att minska stressen dr det
betydligt vanligare vid Migrationsverket (60%) an vid andra avdelningar att
detta har hant. De foljs darefter av Arbetsformedlingen, dar halften av
medlemmarna har initierat dtgarder for att motverka stressen. Det dr nu nagot
vanligare 4n 2001 att ST-medlemmar sjilva har tagit initiativ till att minska
stressen.

Vid jamforelse mellan de tre fraigorna om stress sa tycker medlemmarna att
facket dr de som i minst utstrackning har initierat nagot for att minska stressen.
Initiativ fran ledningen eller initiativ fran medlemmarna sjilva ligger pa en
hogre niva dn facket. Manga svarar att man inte vet om facket har agerat i
frdgan om att minska stressen.

Typ av arbete

Inte helt 6verraskande 4r det vanligast att chefer, bade kvinnliga och manliga,
uppger att de har tagit initiativ till att minska stressen — egens eller andras
framgar ej. Det dr dubbelt sa vanligt att chefer tycker att de har initierat
atgirder i denna arbetsmiljofraga dn att de anser att ledningen gjort nagot for
att minska stressen. Av handldggarna ar det 47 procent som forsokt atgarda
stressrelaterade problem, medan experter och assistenter ligger omkring 40
procent.

Pelare

Vare sig man fragor om ledningen, facket eller den svarade sjalv har gjort nagot
for att minska stressen sd dr det inga stora skillnader inom respektive fraga
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mellan de tre pelarna (Myndigheter, Universitet och hogskolor, Bolag och
affarsverk).

Svar med egna ord

P4 vissa frigeomraden kunde man dven ge svar med egna ord. Det gillde bland
annat vad om gjorts for att minska stressen i arbetet. Ett urval av svaren
redovisas nedan.

» Mainga har pratat med ledning/chefer utan resultat — det finns ofta forstielse
men ingen losning pa grund av resursbrist. Manga uppskattar
friskvardstimmen och menar att den ar ett bra redskap for att minska
stressen. Facket far ocksa mycket kritik for att man antingen inte hjalpt till
alls eller sagt att det ar bara att gilla laget.

» Min narmaste chef har slutat mejla sent pa kvallar och helger for att inte
sanda uppmuntran till kvalls/helgjobb i on6dan. Manga jobbar for mycket
hér!

» De som slutar for pension eller annat jobb ersitts inte utan vi som dr kvar
ska gora deras jobb ocksa.

P Stor omorganisation, alla sitter osikert till. Indragningar och uppsdgningar
ar vardag. Det ar bara att kopa ldget som alla chefer siger om man vill
arbeta kvar.

» Alla ar stressade pa arbetsplatsen. Ledningen vet om det och ar sjilva
stressade. Det har pa nagot sitt blivit normaltillstind, s det dr inget man gar
vidare med. Man uthdrdar och hoppas att mer resurser ska tillskjutas sa mer
personal anstills.

» Brist pa personal och problem med prioriteringar medfor for mycket jobb pa
for fa personer.

P Tagit eget initiativ till att bli befordrad for att minska stressen — nu har jag

mojlighet att paverka dntligen! Jag onskar att alla medarbetare hade den
mojligheten, det vi sdga att paverka utvecklingen och den takt den sker i.
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» Vissa ar har vi mindre att gora, andra mer — vi kan inte paverka det.
Problemet ar att vi alltid har samma personal sa nar vi har mer att gora
maste alla helt enkelt jobba mer.

» Kinner att ledningen ”springer pa alla bollar”. Man ar radd om sitt eget
skinn och radd att var verksamhet ska laggas ner. Detta ar ingen kreativ
miljo! Inga nya idéer och tankar kan komma ur radslan for att bli av med

jobbet.

» Motionera mera! Anvind friskvardstimmen och motionera pa fritiden. Det
riacker med promenad.

» Patalade var situation for ledningen. Blev da inkallad till chef for samtal.
Resulterade i att jag inte kommer att gora om det.
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Kapitel 8
Utbildning och kompetensutveckling

For en kunskapsinriktad verksamhet 4r det avgorande att ta tillvara personalens
hela kunnande. Manga verksamheter idag ar utsatta under en konstant
forandring. Detta stiller stora krav pa kompetensutveckling och utbildning for
personalen. En annan viktig faktor for att ta vara pa personalens kunnande ar
planerings- och utvecklingssamtal. Arbetsgivare och arbetstagare bor i samrad
lagger upp en personlig arbetsplan for varje anstilld. I vilken utstrackning har
STs medlemmar behov av utbildningsinsatser och hur tillgodoses dessa? Och far
man anviandning for hela den kompetens man har i arbetet?

Kvinnor och méan

Diagram 8:1 Fortbildning och kompetensutnyttjande

Kvinnliga medlemmars fortbildning och kompetensutnyttjande

90,0
80,0 1
70,0 1
60,0
50,0 02001
40,0 @ 2007
30,0
20,0
10,0

0,0

procent

Jobbet kraver Har inte fatt sadan Man far inte
fortbildning fortbildning anvandning fér hela
sin kompetens
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Manliga medlemmars fortbildning och kompetensutnyttjande

90,0
80,0 1
70,0 1
60,0
50,0 1 02001
40,0 1 @ 2007
30,0 1
20,0
10,0
0,0

procent

Jobbet kréaver Har inte fatt sadan Man far inte
fortbildning fortbildning anvandning fér hela
sin kompetens

Tre av fyra kvinnor och min behover dterkommande utbildning for sitt arbete.
Nagot farre uppger nu jamfort med 2001 att deras jobb kraver aterkommande
utbildning. Diaremot ar det mindre vanligt 2007 an 2001 att inte fa den
utbildning man behover medan en ofériandrad andel, omkring 40 procent, anser
att de inte far anviandning for hela sin kompetens i arbetet.

Det dr en mindre andel kvinnor d4n min som haft utvecklings- eller
planeringssamtal med sin chef under sista dret. Totalt ror det sig om ungefar var
fjarde ST-medlem som inte beretts mojligheten till utvecklingssamtal med sin
chef. For bade kvinnliga och manliga medlemmar har det skett en forbattring
sedan 2001. Drygt 50 procent av ST-medlemmar (man i hogre grad 4n kvinnor)
uppger att de inte har ndgon aktuell personlig handlingsplan for den egna
kompetensutvecklingen. Aven hir har skett en viss forbittring sedan 2001 men
andelen utan en sddan handlingsplan ir fortfarande hog.

Den bild svaren ger ar att det skett forbattringar under de senaste dren men
det finns fortfarande utrymme for betydande forbattringar som skulle vara till
gagn for verksamheten.
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Typ av arbete

Diagram 8:2 A Far inte den fortbildning som behodvs for att klara jobbet

Procentuell andel som inte fatt den fortbildning
som behdvs for att klara jobbet

e (%) (W (B (D

Chefer  Experter Handlaggare Ass.pers.

ERGAGCEGAC

Diagram 8.2 B Far inte anvandning for hela sin kompetens

Procentuell andel som inte far anvandning
foér hela sin kompetens

e (™ (Y (8 (P

Chefer  Experter Handlaggare Ass.pers.

EECRCRCRC
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Mest fortbildning har kvinnliga chefer fatt och darndst manliga chefer. Manliga
assistenter ar den grupp som ar mest missgynnad vad det galler utbildning som
kravs for att klara jobbet. Bland bade experter och handliggare dr det omkring
var fjarde medlem som anser sig sakna ritt utbildning for sitt arbete. Aven om
en forbattring skett for alla yrkesgrupper sedan 2001 sd 4r det fortfarande en
stor andel som sadger att de inte fatt den utbildning det dagliga arbetet kraver.

En stor andel av medlemmarna far inte anvandning av hela sin kompetens i
sitt arbete. Bast ar situationen for de kvinnliga cheferna, bland vilka dock var
fjarde anser att de inte anvander sin kompetens fullt ut. Bland 6vriga grupper ar
det upp till hilften av medlemmarna som anser sa. Framforallt galler detta
kvinnlig och manlig assistentpersonal och manliga handliggare. Inga
forbattringar kan heller noterats sedan undersokningen 2001.

Omkring 30 procent av de manliga cheferna , experterna och kvinnliga och
manliga assistenterna har inte haft ndgot utvecklingssamtal med sin nirmaste
chef under det senaste aret. Situationen for de manliga handldggarna samt
kvinnliga chefer och handlaggare ar betydligt battre medan 6ver 35 procent av
de kvinnliga experterna inte haft ndgot sidant samtal. Andelen medlemmar som
haft utvecklingssamtal med sin chef det senaste aret har klart forbattrats for
nastan alla grupper sedan 2001. Enda undantaget utgor kvinnliga experter dar
andelen som inte haft ett sidant samtal istallet okat nagot.

Att det inte upprattats ndgon personlig utvecklingsplan for det egna arbetet
uppger mer dn 60 procent av medlemmarna oavsett personalkategori. Hogsta
andelarna ligger inom kategorin manlig assisterande personal dir hela 70
procent sdger att sa ar fallet. Bland kvinnliga och manliga handliaggare ar dock
situationen battre och har ar det endast omkring 45 procent som inte har ndgon
aktuell utvecklingsplan. Situationen dr ganska oforandrad sedan 2001 men har
forbattrats for bade kvinnliga och manliga handldggare samt for kvinnliga
chefer.
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Avdelningarna

Tabla 8:3 Utbildning och kompetensutbildning

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- Affars- ST-totalt
AF  CSN FK Krim KFM Migr Polis SIS Skatt Ovr U/H Bolag Post verk Kvinnor Main
Jobbet kraver aterkommande utbildning
(information och/eller instruktion 835 86,0 81,9 765 834 783 69,7 793 826 698 720 746 686 823 763 77,6
Arbetet kraver fortbildning men
man har inte fatt den
utbildning som kravs 221 19,2 231 331 185 43,0 354 287 17,8 228 252 24,0 240 153 231 24,6
Far inte anvandning for hela sin
kompetens i sitt arbete 47,3 358 34,7 51,7 27,8 47,4 40,9 411 325 428 44,4 438 458 439 40,0 439
Har inte haft utvecklings/planeringssamtal
med chefen under
senaste aret 153 143 10,3 375 93 31,0 239 426 130 240 381 260 182 342 21,8 26,7
Har inte en aktuell personlig
utvecklingsplan for det egna arbetet
gjord i samrad med chefen 358 441 51,4 743 206 609 71,8 741 293 619 751 525 426 600 539 60,0

Behovet av dterkommande utbildningsinsatser dr mellan 70-85 procent i de
sarskilt redovisade avdelningarna. Det dr mycket vanligt inom
Arbetsformedlingen, CSN, Forsikringskassan, Kronofogdemyndigheten och
Affirsverk. Behovet har dock minskat sedan 2001 pa alla jamforbara
avdelningar utom inom Posten och Kronofogdemyndigheten.

Bland dem som uppgett sig ha ett utbildningsbehov, tillgodoses detta olika
vil beroende pa vilken avdelning man tillhor. Det dr speciellt inom
Polisviasendet, Kriminalvarden och pa Migrationsverket dar utbildningsbehovet
som kravs for att klara jobbet inte tillgodoses vad giller kunskap om nya regler
och forordningar. Jamfort med ca 24 procent for ST totalt ar det mer dn 40
procent inom Migrationsverket som saknar sadan fortbildning.
Kronofogdemyndigheten, CSN, Skatteverket och Affarsverken ar de
myndigheter som satsat mest pa fortbildning av personalen 2007. Inom alla
jamforbara avdelningar har forbattringar skett sedan 2001 men storst dr de
inom Skatteverket, CSN och Kronofogdemyndigheten.

Som tidigare nimnts ar det en hog andel av ST-medlemmarna som uppger att
de inte far anvindning for hela sin kompetens i sitt arbete. Inom Kriminalvarden
uppger over 50 procent av medlemmarna att sa ar fallet. Inom Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten tas den egna kompetensen bittre till vara dn inom ST-
totalt. Jamfort med 2001 har forhdllandena pa de olika myndigheterna gatt at
olika héll. Medan en storre andel medlemmar far anvindning av hela sin
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kompetens inom de flesta myndigheter, och speciellt inom CSN, sa ar det farre
som far det pa Arbetsformedlingen och inom Skatteverket.

Andelen medlemmar som inte haft utvecklingssamtal med chefen det senaste
aret ar mycket olika pa de olika myndigheterna. Bast ar forhallandena pa
Kronofogdemyndigheten och Forsdkringskassan dar runt 10 procent inte haft
ett sadant samtal medan motsvarande andel for SIS dr 6ver 40 procent. Jamfort
med 2001 har forbattringar skett pa alla jamforbara myndigheter.

Aven vad giller forekomsten av personliga utvecklingsplaner har
utvecklingen varit positiv men dock fran mycket laga nivaer. 2007 hade
fortfarande mer dn halften av medlemmarna inom de flesta avdelningarna inte
en sadan plan och speciellt ovanligt var det inom Kriminalvarden, Polisvasendet,
SIS och Universitet och Hogskolor. Nagot bittre var forhallanden pa
Kronofogdemyndigheten och pa Skatteverket. Pa alla myndigheter har det skett
en forbattring sedan 2001, och speciellt giller det Arbetsférmedlingen, CSN,
Kronofogdemyndigheten, Posten och Skatteverket.

Pelarna

Tabla 8:4 Utbildning och kompetensutbildning

Pelarna Myndigheter Universitet och hogskolor  Bolag och affarsverk ST totalt
kvinnor méan kvinnor man kvinnor man kvinnor man

Jobbet kraver aterkommande utbildning

(information och/eller instruktion) 77,6 76,2 70,4 75,4 74,5 81,5 76,3 77,6

Arbetet kraver fortbildning men man
har inte fatt den utbildning som krévs 23,5 26,5 21,2 33,4 22,0 17,5 23,1 24,6

Far inte anvandning for hela sin
kompetens i sitt arbete 37,7 45,8 44,2 44,9 49,8 39,4 40,0 43,9

Har inte haft utvecklings/planeringssamtal
med chefen under det senaste aret 17,4 23,6 37,8 38,9 32,0 28,8 21,8 26,7

Har inte en aktuell personlig
utvecklingsplan for det egna
arbetet gjord i samrad med chefen 49,8 58,8 74,2 77,2 57,1 55,7 53,9 60,0

Tva grupper skiljer sig fran 6vriga. Det ar kvinnor inom pelaren myndigheter
och min inom Bolag och affarsverk. Bland kvinnliga ST medlemmar pa
myndigheter finns en nagot lagre andel som inte far anvianda hela sin kompetens
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i arbetet. Inom denna grupp ar det ocksd vanligare med utvecklingssamtal och
en personlig utvecklingsplan dn inom 6vriga grupper.

Bland manliga medlemmar inom bolag och affiarsverksamhet kraver arbetet i
hog utstrackning aterkommande utbildning. Det dr ovanligt i denna grupp att
man inte fatt den utbildning som krivs. Kvinnor inom samma pelare dr dock
den grupp som mer dn andra inte fir anviandning av hela sin kompetens i
arbetet.

Inom universitet och hogskolor ar det en stor andel medlemmar, bade
kvinnliga och manliga, som saknar en personliga utvecklingsplan.
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Kapitel 9
Overtidsarbete

Ett av denna undersoknings viktigaste omraden var att fa en tydlig bild av
forekomsten av obetald, "svart" overtid och vilka initiativ till atgarder som
vidtagits, av saval ledning, fack som av den enskilde medlemmen, for att minska
det obetalda 6vertidsarbetet.

De senaste arens utveckling av flexiblare organisationsformer har inneburit
friare arbetstider men ocksa att sjalva arbetsinsatsen i storre grad mits i
forvantad prestation och inte i tid. Detta kan vara reglerat i avtal sd att man far
en fri arbetstid och vid 6vergangen ett lonepaslag mot att man avstar fran
overtidsersittning. Det forefaller inom manga omraden vara allt vanligare med
informella l6sningar sa att anstillda "sjalvmant" arbetar sa mycket som
arbetsuppgiften kraver och inte far kompensation for detta i tid eller pengar.
Det ar den "svarta overtiden".

Overtidsarbete med eller utan ersattning

Kvinnor och méan

Diagram 9.1 Kvinnor och méan

Overtid utéver normal arbetstid B Kvinnor
Procent x
OMan
80
60
40
N -
; Bl |

Arbetar varje vecka Far alltid ersattning for Faribland erséttning for  Anser inte att man far
Overtid utéver den overtid Overtid erséattning for all den tid
normala arbetstiden man arbetar
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Runt 40 procent arbetar varje vecka nagot utover den normala arbetstiden.
Detta dr for kvinnor oférandrat och for man en viss minskning sedan 2001.
Overtidsarbete ir lika vanligt bland méin och kvinnor inom ST.

Av dem som arbetar overtid far 70 procent av kvinnorna och 57 procent av
mannen alltid ersittning (i tid eller pengar) for sitt 6vertidsarbete. Runt 13-14
procent fir bara ibland saddan ersittning, lika for kvinnor och mian. Andelen
kvinnor som far ersittning for sitt Overtidsarbete har 6kat nagot sedan
undersokningen 2001.

Vi fragade ocksa hur man totalt sett uppfattar sin arbetsinsats och om man
far ersittning (i tid eller pengar) for all den tid man arbetar. 18 procent av
kvinnorna och 28 procent av minnen anser att de inte far betalt for allt arbete
de utfor, vilket dock ar klart farre missnojda an 2001.

Typ av arbete
Det dr vanligt bland STs medlemmar att ha "sjalvvald 6vertid". Ju "hogre
tjanst" desto mer sddan tid. I varje grupp utom assisterande personal ar det

vanligare bland kvinnor dn bland min att alltid f4 ersittning for sitt arbete.

Tabla 9.2 Erséattning, Kvinnor och mén

Chef Expert Hand- Assisterande
laggare personal
Erséttning (i tid eller pengar) for 6vertid
Alltid Kvinnor 45,7 62,2 69,0 76,5
Man 37,7 46,7 59,1 73,2
Ingér (i ordinarie I6nen enligt avtalet)  Kvinnor 25,5 7,6 3,3 1,6
Man 33,4 16,1 7,8 6,4

Att alltid fa overtidsersattning ar vanligast for assisterande personal och
handldggare och mindre vanligt for chefer. Att inte ha ratt till Overtidsersittning
(enligt avtal) ar relativt vanligt bland chefer, runt 25-33 procent av dem uppger
att sd ar fallet, mer an 2001. Genomgaende tycks fler man 4n kvinnor ha avtalat
bort overtidsersattning.
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Avdelningarna

Tabla 9.3 Erséattning, Avdelningarna

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST-  ST- ST- Affars-3T-total
AF CSN FK Krim KFM Migr Polis SIS Skatt Ovr U/H Bolag Post verk

Arbetar varje vecka utéver ordinarie

arbetstid 36,0 25,9 44,8 32,3 42,0 54,1 26,9 13,7 35,6 41,3 40,6 26,5 26,1 30,0 36,9

Ersattning (i tid eller pengar) for vertid

Alltid 51,8 66,7 64,0 70,5 68,0 66,8 81,8 7,4 66,2 63,8 59,0 64,9 56,2 75,0 65,2
Ibland 13,8 10,4 171 16,8 9,0 11,8 9,6 16,8 14,5 13,9 13,9 15,7 18,8 7,0 13,5
Ingen erséttning utgar 24,0 8,2 13,5 71 16,0 14,9 6,1 5,3 12,9 12,7 21,0 13,6 18,0 5,2 13,7
Ingér (i ordinarie I6nen enligt avtalet) 10,3 14,7 5,4 5,6 7,0 6,6 2,6 6,4 6,5 9,6 6,2 5,7 71 12,8 7,6

Anser att man inte far ersattning (i tid
eller pengar) for all den tid man arbetar 30,6 12,8 21,0 21,8 19,2 19,2 15,8 26,0 12,8 25,2 22,9 24,7 29,0 14,6 21,7

Drygt var tredje medlem arbetar 6ver. Det ar vanligare dn sd inom
Migrationsverket och mindre vanligt inom SIS men ocksd inom Polisvasendet
och bolagen, bl.a. Posten.

Att alltid fa ersidttning vid overtid ar vanligast inom Polisviasendet diar 80
procent far det, medan det dr ca 70 procent i SIS och Kriminalvarden och sa lagt
som 50 procent inom Arbetsformedlingen.

Att ersittning for overtidsarbete avtalats bort uppger endast 8 procent totalt,
men darutover uppger ytterligare 14 procent att ingen Overtidsersattning utgdr.
Inom Arbetsformedlingen och Universitet och hogskolor dr det relativt vanligt
att svara att ingen ersattning utgar, medan detta 4r mindre vanligt inom bl.a.
affarsverken, SIS, Polisvasendet och Kriminalvarden. Inom CSN och
affarsverken ar det ganska vanligt (13-15 procent) att ha avtalat bort
overtidsersattningen, dvs. att ha fitt en kompensation i l6neavtalet. I dessa
avdelningar ar det mindre vanligt att svara att ”ingen ersittning utgar”.

12001 ars undersokning var det totalt 30 procent som inte ansag sig fa
ersattning for all den tid man arbetar. Den andelen har 2007 gatt ner till 22
procent. Tydliga forbittringar kan noteras for CSN, Skatteverket, Kronofogden,
Migrationsverket och Universitet och hogskolor. Ingen signifikant forindring
syns daremot for Arbetsformedlingen och Posten som ligger kvar runt 30
procent samt Polisvasendet, som dock sedan tidigare ldg pa en forhallandevis lag
niva.
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Pelare

Arbete utéver den normala arbetstiden ar ndgot mindre vanligt i bolag och
affirsverk dn i de bada andra pelarna. I Bolag och affirsverk anger 80 procent
att de alltid far ersdttning eller att det ingar i lonen. Motsvarande siffra for
Universitet och hogskolor ar 65 procent. Myndigheterna ligger daremellan. Dar
overtidsarbetet 4r mindre vanligt verkar det alltsa vara tydligare reglerat med
ersattningar. Omvant ar det vid mycket overtidsarbete dessutom i storre
utstrackning obetalt. I linje med detta ar det ocksa i bolag och affarsverk klart
att man vid beordrad 6vertid sjdlv kan vilja om ersittningen ska utga i tid eller
pengar, medan arbetsgivaren inom Universitet och hogskolor i stor utstrickning
endast accepterar att Overtidsarbetet kompenseras med ledig tid.

Orsak till att man jobbar 6vertid

Kvinnor o mén

Diagram 9.4 Orsak till att man jobbat évertid utan att begéra dversattning

Orsak till att man jobbat 6vertid utan erséttning ocg utan %tt arbetsledning &r inférstadd
rocen

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Det forvantas att man tar ansvar
for sina arbetsuppgifter

Arbetsuppgifterna kravde det
helt enkelt

Annars skulle arbetskamraterna
tvingas ta pa sig en del av mitt
jobb

Arbetsledningen ser positivt pa
att man jobbar 6ver eller tar B Kvinnor
med jobb hem O Mén

STs ARBETSMILJORAPPORT 2008 - AR STATEN EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE?

78



79

Av dem som arbetar Overtid anger runt 70 procent av kvinnorna och mannen
att det hander att man jobbar over utan att arbetsledningen alls ar inblandad.
(Har ingar dven de som inte formellt har 6vertidsersattning.) For kvinnor ar
detta oforandrat sedan 2001 medan det for mannen ar en liten minskning av
overtidsarbete utan inblandning av arbetsledningen.

De helt dominerande skilen for att arbeta extra utan ersittning ar de som
kanske ligger narmast till hands: jobbet kraver det och man forvantas ta ansvar
for att jobbet blir gjort. Detta uppger over 90 procent av saval kvinnor som man
som orsak till overtidsarbetet da arbetsgivaren in alls ar inblandad. Att
arbetsledningen i manga fall ser positivt pa att man arbetar 6ver eller tar med
jobb hem uppger ungefir var fjarde ST-medlem, nagot farre 4an 2001. Manga
noterar ocksa att man i annat fall skulle lasta 6ver jobb pa arbetskamraterna.

Skilen for att arbeta 6vertid utan ersittning tycks framst vara pliktkansla,
engagemang for uppgiften samt solidaritet med arbetskamrater och
arbetsledning.

Avdelningarna

Dessa fragor riktas till dem som arbetar 6ver utan att blanda in arbetsledningen
och ger for litet underlag om man delar in de svarande per avdelning.
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Skal till att man inte begar ersattning for Overtidsarbetet

Kvinnor och man

Diagram 9.5 Kvinnor och méan

Procent Skal till att man inte begart ersattning for dvertidsarbetet B Kvinnor
80 O Man
60
40
20
0
Ersattning for 6vertid ryms Meningsldst att begara Det kdnns genant att visa Att begara betalt for 6vertid
inte i budget ersattning, vet att det inte att man maste ta med skulle kunnaligga en i fatet
beviljas jobbet hem

De vanligast angivna skilen till att man inte begar overtidsersattning tycks
bottna i ekonomiska hiansyn till myndigheten (ersdttning ryms inte i budgeten)
och att man vet att svaret anda skulle bli nej. Mer 4n var tredje kvinna anfor
dessa skail, vilket dock ir nigot mindre andel in 2001. Aven bland minnen ir
dessa skil de vanligaste, men mannen forklarar i mindre utstrackning dan
kvinnorna varfor de avstar fran att begdra betalt.

Sa manga som var femte medlem — kvinna som man — befarar att det skulle

kunna fa negativa foljder for deras loneutveckling eller om de soker annan tjanst

inom verksamheten, om de skulle begira ersittning for dvertidsarbete.
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Vilka initiativ har tagits under det senaste aret for att minska
Overtiden — och av vem?

Kvinnor och man

Diagram 9.6 Kvinnor och méan

Andel som uppger att atgarder vidtagits senaste aret for att
minska obetald 6vertid
Procent ® Kvinnor
0O Man

20

15

10

5 -

0

Ledningen har Facket har tagit Har sjalv tagit initativ
vidtagit atgarder initativ

Ungefir 5 procent av kvinnorna svarar att ledningen har vidtagit atgarder,
medan betydligt fler, 19 procent, svarar att s inte skett. Bland mannen 4r det 8
procent "ja" och 28 procent "nej". 36 resp. 39 procent anser att problemet inte
ar aktuellt och resten svarar att de inte vet om nagot gjorts.

Fragan om facket tagit initiativ i dessa fragor under senaste aret ger en
likartad bild med en 6kning av dem som inte vet vad som ev. har gjorts. Har
minskar dock saval ja- som nejsvaren och nej ar tre ganger vanligare an ja.

Aven de egna initiativen for att minska évertidsarbetet (frimst for sin egen
del antagligen) ligger pa en lag niva. Mannen inom ST uppger i hogre grad dan
kvinnorna att atgarder vidtagits av saval ledningen som facket, for att minska
overtidsarbetet. De uppger dven i storre utstrackning dn sina kvinnliga kollegor
att de sjalva tagit initiativ.

I det foregdende har visats att Overtidsarbete i betydelsen arbete utover
arbetstiden ligger ungefiar pd samma niva som 2001 (en liten minskning bland
man). Det har blivit ndgot vanligare bland kvinnor att alltid fa ersittning for
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sadan tid, men det ar sma forandringar. Bland bade kvinnor och min har det
blivit signifikant mindre vanligt att havda att man inte far ersattning for allt sitt
arbete. Men fortfarande svarar 18 procent av de kvinnliga medlemmarna sa och
28 procent av mannen. Avsaknaden av dtgirder och initiativ det senaste aret
kan stillas i relation till detta. Osidkert ar dock med detta underlag om det ar de
faktiska omstindigheterna — ”den svarta 6vertiden” — som framst har foriandrats
eller om det snarare ar attityderna kring det.

Avdelningarna

Tabla 9.7 Avdelningarna

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- Affars- ST-totalt
AF  CSN FK Krim KFM Migr Polis SIS Skatt Ovr U/H Bolag Post verk

Ledningen har vidtagit atgarder for att
minska évertidsarbetet

Ja 53 46 52 71 23 84 71 72 56 59 82 83 11,3 59 6,3
Nej 244 124 23,9 279 155 21,2 14,4 19,7 150 24,8 29,7 26,1 27,1 13,3 22,4
Ej aktuellt problem 37,4 48,0 27,4 353 48,1 41,5 38,3 48,7 33,3 33,0 354 44,8 41,9 51,6 371
Vet gj 32,9 34,9 43,5 29,7 34,2 28,9 40,3 24,4 46,1 36,3 26,7 20,8 19,8 29,2 34,3

Facket har tagit initiativ for att
minska overtidsarbetet

Ja 91 57 53 69 00 91 56 19 37 59 41 105 11,7 44 5,8
Nej 22,2 12,2 18,7 18,8 16,4 16,0 18,0 20,1 14,8 23,0 28,9 20,7 22,3 16,3 20,7
Ej aktuellt problem 29,8 39,7 21,5 29,3 37,7 356 29,9 40,5 26,4 26,2 27,2 34,5 33,6 41,9 29,4
Vet gj 38,9 42,4 54,5 451 459 39,4 46,6 37,6 55,1 44,9 39,8 34,3 324 37,4 441

Har sjalv tagit initiativ for att
minska 6vertidsarbetet

Ja 104 42 86 123 58 109 78 108 76 83 11,8 10,6 126 11,9 9,5
Nej 41,5 39,9 459 43,3 32,4 37,3 39,5 32,6 42,1 47,3 42,8 42,9 40,1 28,9 41,9
Ej aktuellt problem 38,4 45,3 31,0 33,5 46,8 40,9 38,4 47,3 36,3 33,5 36,1 40,2 41,5 49,9 37,4
Vet gj 98 10,6 14,5 10,9 14,9 10,9 143 93 140 109 93 63 58 92 1,1

Som mest ar det 8-11 procent som uppger att ledningen under det senaste dret
har vidtagit atgarder for att minska 6vertidsarbetet. Det giller bl.a. Posten och
andra bolag, Migrationsverket och Universitet och hogskolor. I vissa
avdelningar ser runt hilften inte detta som ett aktuellt problem. Sa t.ex. inom
Affarsverken, SIS, CSN och Kronofogden.

Fackliga initiativ noteras forhallandevis ofta inom bolagen,
Arbetsformedlingen och Migrationsverket.
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Svar med egna ord

P4 vissa frigeomraden kunde man dven ge svar med egna ord. Det gillde bland
annat att minska det obetalda overtidsarbete. Ett urval av svaren redovisas
nedan.

» jag har talat med personer som arbetar 6ver utan betalning och foreslagit att
de ska sluta arbeta gratis

P Staten lever gétt pd att forskare/larare vid hogskolor och universitet arbetar
ideellt. Verksamheten 4r pa sina hall t o m beroende av detta pa grund av
nedskarningar av basresurser

» skulle aldrig ga med pa det - att arbeta utan ersittning

P vart arbetstidsavtal innebdr att vi inte har 6vertidsersattning utan sju extra
semesterdagar i stillet..... Cheferna brukar dven forhora sig med
medarbetarna sa att det inte blir for mycket arbete

» jag jobbar gidrna 6vertid da och da” ”jag jobbar 6ver frivilligt — det gor att
jag kan reglera min arbetstid sjalv

» det man som enskild person gor ar att ta hem rapporter, meddelanden fran
arbetet och ldser pa utan ersittning — for att halla sig informerad

» vi far alltid betalt ... problemet 4r att vi har ett skyldighetsavtal och blir
kommenderade till 6vertid for allt vad arbetstidslagen medger — tas ingen
hansyn till om man inte kan l6sa barnomsorg

P arbetar inom universitetet — organisationen ar anorektisk och haller pa att
svaltas ihjal, mer undervisning, hogre kvalitetskrav , mindre resurser och
ingen forskningsméjlighet — jo pa kvillar och helger om man orkar ... ingen
overtidsersattning

» en pa kontoret vill tydligen inte ga hem utan sitter kvar till 19 -20 pa kvallen.
Det finns inga andra kvar sa det kan inte bero pa sillskapsbehov pa kvillen

» flextiden anvands flitigt av personalen..... kamouflerad 6vertid!
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» numera sitts all tid upp som jobbas dven tider som jobbas pa kvillar och
helger

» som chef far man formodligen rikna med att tinka ut l6sningar pa fritiden —
ska ett viktigt beslut fattas som ror manga stinger man inte av nir man ldser
kontorsdorren — det gnager hela tiden — men det 4r inget man begar
ersattning for

» klart att jag vill jobba 6vertid med en sa lag lon

» vad finns for relevans med flextid som sparas och sparas, semester som inte
tas ut och blir sparad semester till nista ar , och nasta .......

» mina kollegor och jag har jobbat 6vertid varje dag men aldrig fragat om att
fa betalt for det. Flera ganger har vi fragat efter extra personal for att klara

jobbet men vi har inga budgetramar for det

» Styr min arbetstid och flexar nir jag behover — har inte haft beordrad 6vertid
det senaste aret”

» det finns personal som flexar ut sig och sedan gar tillbaka och jobbar utan
varken tid eller ersdttning for arbetet — vi har individuella mal och alla klarar

inte av dem men vill inte visa att de inte klarar av dem

» ledningen och facket vet inte att jag tar med mig jobb hem ..... vill avsluta
drenden snabbt och korrekt sd den enskilde individen kan ga vidare

» blivit ombed att ga hem i tid — forsoker
P madste vara pa arbetet en halvtimme innan arbetstiden borjar for
forberedelser — likadant efter arbetstidens slut. Manga intjanade kronor for

staten!

» overtidsarbete utfors genom flex for att mitt jobb ska fungera hogarna och
arbetsbelastningen skulle bli ohéllbar annars

» ledningen har sett till att den enda 6vertid som finns dr den
obetalda.....skilen sigs vara ekonomiska

P jag tar ut min overtid i flex — gynnar mig bast
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» har ett spannande och intressant arbete och oreglerad arbetstid. Istillet tar
jag ledigt om jag behover det

» bade ledning och fack paminner oss om vad som ar ordinarie arbetstid.
Ledningen beordrar 6vertid om det behévs — med ersittning
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Kapitel 10
Hogt eller lagt i tak

Att det ar "hogt i tak" pa arbetsplatsen innebar att man 6ppet kan patala
sadant som man anser dr brister och missforhallanden utan att sjalv riskera att
ligga sdmre till vid t.ex. 16nesattning och befordran.

”Oppenhet” och "hogt i tak" och ir positivt laddade uttryck. Men positivt
laddat ar ocksa uttryck for sammanhallning: ”kraftsamla, "alla maste dra at
samma hall", "man maste vara lojal mot fattade beslut".

Ett vanligt forsok att forena dessa till synes motstridiga virden ar att betona
oppenheten fore beslut och uppslutning kring fattade beslut. Verkligheten ar
mer komplex 4n sa. Dels finns en laglig reglering bl.a. av den enskildes ritt att
meddela sig med massmedia. Dels avser mycket av kritiska synpunkter inte
sadant som en gang beslutats och sedan géller utan foreteelser i det fortlopande
arbetet: daglig arbetsledning, 16nesittning, brist pa respekt och mojligheter att
gora sig hord. Ses 6ppenhet som en naturlig sak och en tillgang i arbetet?

Darfor har vi fragat medlemmarna om det blivit hogre eller lagre i tak. Vi
fragade om vilka forhdllanden som det eventuellt ar kansligt att kritisera. Vi
ville ocksa fa en uppfattning om medlemmarna har erfarenhet av om de som
framfort kritik pa olika sitt fatt erfara nackdelar eller kanske t.o.m.
uppskattning i arbetet.

Vi jamfor ocksa resultaten med undersékningen 2001, da vi stillde samma
fragor. Eftersom vissa fragor avser hur det varit under de senaste tre eller fem
aren, marks inte ev. forandringar omgdende i resultaten. Darfor har vi med nya
fragor som direkt handlar om vad som har hint under det senaste dret
betraffande 6ppenheten pa arbetsplatsen: vad ledningen gjort, om facket har
tagit nagra initiativ och om man sjilv har agerat.
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Kvinnor och man

Diagram 10.1 Mégjlighet att internt framféra kritiska uppfattningar

Méjlighet att internt framféra kritiska
uppfattningar
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Diagram 10.1 Mdjlighet att offentligt framféra kritiska uppfattningar
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Over hilften av kvinnor och min anser att det varken har blivit hogre eller ligre
i tak under de senaste fem dren, utan menar att det ir oforandrat. Bland dem
som sett en fordndring dr det ndgot flera som anser att taket sdnkts snarare dn
att det hojts. Det giller sdrskilt betraffande kritik som framfors offentligt. Drygt
var fjarde kvinna och man anser i det fallet att taket blivit ligre. Observera att
svaret “oforandrat” inte sager nagot om tillstindet for fem ar sedan innebar att
det da var hogt eller lagt i tak pa arbetsplatsen. Resultaten dr i stort sett lika
svaren fran 2001, men bland min finns en tendens till forskjutning mot lagre i

tak.

87 STs ARBETSMILIORAPPORT 2008 - AR STATEN EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE?



Typ av arbete

Diagram 10.2 Tabla 10.2 Procentuell skillnad fér hégre och lagre i tak

Chef Expert Hand- Assisterande
laggare personal

Mojlighet att internt framfora kritik
Kvinnor 14,0 -23,7 -9,6 -4,0
Man 8,8 171 -15,2 -3,1

Méjlighet att offentligt framfora kritik
Kvinnor 1,4 -29,8 -19,2 -10,9
Man -4,8 -22,8 -26,7 -11,9

Har har vi bildat nettot av forandringen under de senaste fem dren, d.v.s. tagit
andelen som anser att taket blivit hégre minus dem som anser att det blivit
lagre. Vilka ar flest de som anser att 6ppenheten har 6kat eller de som anser att
den minskat? (Den storsta gruppen anser ju att liget ar oférandrat.)

Internt. Bland cheferna — oavsett kon — dr det fler som anser att taket blivit
hogre under de senaste fem aren. Den storsta dvervikten for att taket siankts
redovisas for kvinnliga experter och darefter for manliga experter samt
handldggare av bada konen.

Jamfort med resultatet fran den foregdende undersdkningen 2001 (som dven
da géllde en femarsperiod bakat) finner vi vissa forskjutningar i negativ riktning
for kvinnliga och manliga experter, for manliga chefer och — mera osakert — for
kvinnliga handlaggare och manlig assisterande personal. (2007 dndrades
kategorin “experter” till ”experter, larare, forskare”.)

Externt. Bland cheferna ar det ungefir lika manga som anser taket hojts som
att det har siankts. I alla andra grupper ar det klart flera som menar att
takhojden sdnkts dn att den blivit hogre. Mest tydligt ar detta bland experter
och handlaggare.

Jamfort med 2001 ar det 2007 mer negativa resultat bland experter oavsett
kon samt bland manliga chefer och handliaggare.
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Avdelningarna

Tabla 10.3 "Hogre i tak", "lagre i tak" eller oférandrat under de senaste fem aren

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST-  Affars-  ST-
AF CSN FK Krim KFM Migr Polis SIS Skatt Ovr U/H Bolag  Post verk totalt

Att framfora kritiska uppfattningar
internt pa arbetsplatsen

Hogre i tak 133 166 136 144 243 192 216 31,1 123 168 14,1 18,3 20,1 16,1 16,2
Oforandrat de senaste fem aren 60,2 61,5 53,1 583 529 576 582 51,2 640 635 664 596 596 57,3 60,0
Lagre i tak 265 219 333 273 228 232 203 17,7 237 197 195 221 204 266 23,8
Nettoféréndring -132 -53 -19,7 -129 15 -4,0 1,3 134 -114 -29 -5,4 -3,8 -0,3 -105 -7,6

Att offentligt framfora
kritiska uppfattningar
om hur verksamheten fungerar

Hogre i tak 10,1 12,4 9,2 102 173 156 13,8 20,7 10,1 9,9 9,5 14,1 16,1 9,8 11,0
Oforandrat de senaste fem aren 556 63,7 506 575 582 597 623 572 637 696 683 591 59,6 59,9 61,4
Lagre i tak 343 239 402 322 245 247 240 221 26,3 20,5 22,1 26,9 243 303 27,7
Nettoféréndring -242 -11,5 -31,0 -220 -7,2 91 -102 -14 -162 -106 -126 -128 -82 -20,5 -167

P4 motsvarande satt kan nettoforandringen beridknas for de sirskilt redovisade
avdelningarna. Men notera att det i alla avdelningar dr mer dan halften som
anser att det varit oforandrad takhojd de senaste fem aren.

Internt. Takhojden for intern kritik forefaller dela de redovisade
avdelningarna i tva grupper. Avdelningar med tydlig 6vervikt for att det har
blivit lagre i tak dr Arbetsformedlingen, Forsiakringskassan, Kriminalvarden,
Skatteverket och Affirsverken. Ovriga avdelningar har ungefir lika manga som
anser det har blivit hogre och lagre. Det positiva undantaget ar SIS dar det ar en
overvikt for att utvecklingen varit positiv!

En jimforelse med svaren i foregdende undersokning 2001 visar sma
forandringar for de atta avdelningar som ingdr i jamforelsen. 2001 uttalade de
sig om de gangna fem &ren.

Externt. For offentligt framford kritik ar det nastan genomgaende samma
avdelningar som uppvisar overvikt for att det blivit lagre i tak. Dock ar det
jamfort med den interna kritiken genomgaende mer negativt netto. Bade for
internt och offentligt framford kritik 4r det inom Forsdkringskassan som
overvikten for en negativ utveckling ir klart storst. Aven dir dr det dock
varannan som svarar att det dr oforandrat, men nistan lika méanga anser att det
har blivit lagre i tak och fa att det blivit hogre.
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Jamforelsen med 2001 visar mest mattliga, osikra forandringar for de
jamforda avdelningarna. For CSN ges dock 2007 en mer positiv (mindre
negativ) bild av de senaste fem aren dn vad som var fallet 2001.

Saker som ar kansliga att kritisera

I en serie fragor provades vilka typer av forhdllanden som man skulle kunna
kritisera utan att sedan "ligga illa till". I diagrammet visas exempel pa
forhallanden som ar kansliga att kritisera.

Man kunde hir svara Ja, Nej eller Vet ej. I en organisation med ett mycket
oppet klimat borde méanga svara "Ja". "Vet ej" stir naturligtvis for att man inte
vet, men for ndgra av fragorna kan det ocksa avspegla att saken inte kdnns
aktuell och fragan alltfor hypotetisk.

Kvinnor och méan

Diagram 10.4 Saker som upplevs kansliga att kritisera

Kansligt att kritisera brister i arbetsledningen
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Kvinnor och man svarar mycket lika pa vad som ar kansligt att kritisera, och
det 4r samma forhallanden som ar sarskilt kansliga som 2001. De vanligaste
kansliga fradgorna giller sidant som ir en direkt kritik mot ledningen pa olika
nivder. Var tredje kvinna och man anser det kansligt att kritisera brister i
arbetsledningen. Var fjarde kvinna och man gor samma bedomning av kritik
mot brister i verkets/bolagets ledning, och lika vanligt 4r att ange kritik av
tjanstetillsattningar. Det ar mindre kansligt att patala att verksamheten behover
mera resurser, men runt 15 procent uppger att dven detta kan vara kansligt.

Nackdelar — repressalier — efter kritik

De foregdende fragorna ar formulerade hypotetiskt: "Skulle du kunna...?" Det
var ocksa viktigt att fa en bild av om man har erfarenhet fran sin arbetsplats av
att kritiker fatt nackdelar i arbetet samt om man hade exempel pa att kritik
tvartom har lett till uppskattning. Fragan giller om detta forekommit under de
tre senaste aren. Det innebar att forhallandena just under den senaste tiden kan
vara annorlunda.

Kvinnor och man

Tabla 10.6 Nackdelar eller uppskattning vid kritik. Andelar i procent

Den som framfort kritik under de tre
senaste aren har fatt nackdelar av det

genom att han/hon.. Kvinnor Man
..fatt lagre 16n an han/hon annars skulle fatt 13,9 17,7
..fatt samre arbetsuppgifter 11,7 16,7
..blivit forbigangen vid tillsattning av tjanst 13,5 19,3
..blivit uppsagd eller "16sts ut" 7,9 12,4
..blivit illa behandlad pa annat sétt 18,7 23,1
..fatt ndgon av ovanstaende nackdelar 28,9 35,8

De nackdelar som man kan fa till f6ljd av att man framfort kritiska synpunkter
kan vara av manga slag. Ser man till varje slags ”pafoljd” for sig ar det i
storleksordningen 10-20 procent av medlemmarna som har erfarenhet av att det
forekommit under de tre senaste dren. Att kdnna till sidant ar genomgaende
nagot vanligare bland man (12-23 %) 4n bland kvinnor (8-19 %). Andelen som
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har kinnedom om att kritiker fatt nigon form av nackdelar dar 29 procent av
kvinnorna och 36 procent av miannen.

Det finns inga sikra forandringar i dessa avseenden for kvinnor och man
sedan 2001.

En mindre andel, 10 procent av kvinnorna och 15 procent av mannen, har
sett exempel pa att kritiker i stillet for nackdelar tvirtom har fatt uppskattning
fran ledningen. Resultaten var pa samma niva 2001.

Typ av arbete

Diagram 10.7 Framférd kritik har resulterat i ledningens uppskattning. Procent

Framford kritik har lett till ledningens
uppskattning. Procentuell andel

(™ (® (D (N

Chefer  Experter Handlaggare Ass.pers.

S O0000

De som sjalva ar chefer uppger mer an andra att det finns exempel pa att kritik
har lett till uppskattning. Det dr 22 procent av de kvinnliga cheferna och 29
procent av de manliga som svarar sa. Minst vanligt att ha erfarenhet av detta ar
det bland kvinnliga handldggare och bland assisterande personal oavsett kon.

Jamfort med ar 2001 har det blivit mindre vanligt att kdnna till uppskattning
fran ledningen, nir man har framfort kritik bland kvinnliga chefer och manlig
assisterande personal.
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Avdelningarna

Tabla 10.8 Nackdelar eller uppskattning efter kritik. Avdelningsvis. Andelar i procent

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- Affars- ST-
Avdelningarna AF___ CSN FK _Krim KFM Migr Polis SIS Skatt Ovr U/H Bolag Post verk totalt
Den som framfort kritik under de tre senaste aren
har fatt nackdelar av det genom att han/hon
..fatt lagre 16n &n han/hon
annars skulle fatt 18,0 13,7 179 233 159 125 148 233 13,7 164 11,4 88 6,0 150 152
..fatt samre arbetsuppgifter 134 86 129 245 76 95 152 192 126 138 134 144 136 11,2 135
..blivit forbigangen vid tillsattning
av tjanst 149 71 149 306 133 19,1 232 233 13,2 13,9 123 146 128 16,8 155
..blivit uppsagd eller "I6sts ut" 62 116 103 155 16 65 7,0 197 38 11,2 94 9.2 54 142 95
..blivit illa behandlad pa annat satt 185 136 191 335 143 16,6 251 330 138 194 214 171 13,4 26,1 20,3
..fatt ndgon av ovanstaende nackdelar 30,2 26,9 29,9 46,1 248 27,4 352 40,3 257 31,8 299 24/ 42,1 31,3
Den som framfort kritik under de tre senaste
aren har fatt uppskattning fran ledningen

170 172 70 182 129 11,1 84 241 93 10,0 135 128 12,7 147 11,8

Andelen som har fitt ndgon av de angivna nackdelarna ar storst inom
Kriminalvarden, Affarsverken, SIS och Polisvdsendet. De avdelningarna ligger
ocksa hogst nir det giller flera av de specifika nackdelarna. Aven i de
avdelningar som anger minst av dessa problem ar det 4nda var fjarde medlem
som gor det.

Erfarenhet av simre loneutveckling anges relativt ofta inom Kriminalvarden
och SIS. Minst vanligt dr det inom Universitet och hogskola.

Samre arbetsuppgifter anges i storst utstrackning inom Kriminalvarden
medan det 4r mindre vanligt inom CSN och Kronofogdemyndigheten.

Att bli forbigangen vid tjanstetillsdttning anges mest inom Kriminalvarden
och minst inom CSN.

Att bli uppsagd eller utlost efter kritik anges mest inom SIS och
Kriminalvarden, medan det 4r mycket mindre vanligt i ett flertal avdelningar.

Att bli illa behandlad "pa annat satt" ar den vanligaste nackdelen av kritik.
De avdelningarnas som sticker ut 4r samma som dven totalt sett ligger hogt. I ett
antal avdelningar dr det mindre 4n halften sa vanligt att ange att det forekommit
att kritiker har blivit illa behandlade pd annat sitt.

Att fa uppskattning fran ledningen efter det man framfort kritik ar vanligast
inom SIS (var fjairde) men forhallandevis vanligt 4ven inom Kriminalvarden,
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CSN och Arbetsformedlingen. Mindre vanligt forefaller det vara inom
Forsakringskassan, Polisviasendet och Skatteverket.

Jamforelse med 2001 ars forhallanden — avdelningsvis

Flertalet avdelningar som jamfors med 2001 ligger totalt sett pa en ungefar
oforandrad niva

Det giller Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Polisvisendet, Posten och
Universitet och hogskolor.

Tabla 10.8.B. Nackdelar for den som framfort kritik. Avdelningar 2001 och 2007. Andelar i
procent

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST-

Avdelningarna totalt AF CSN KFM Migr Polis Post Skatt U/H
2001 31,2 29,5 42,0 40,7 27,8 34,6 21,7 33,0 30,7

2007 31,3 30,2 26,9 24,8 274 35,2 20,1 25,7 29,9

For tre avdelningar visas stora forbattringar. Andelen som kanner till att
kritiska personer de senaste tre dren har drabbats negativt har i dessa
avdelningar gatt ner fran hoga nivaer till under genomsnittet for 2007. Inom
CSN har andelen sjunkit fran 42 till 27 procent, inom Kronofogdemyndigheten
fran 41 till 25 procent, samt inom Skatteverket fran 33 till 26 procent.
Forbittringarna syns givetvis 4ven ndr man ser frigorna var for sig. Det mest
anmarkningsvirda dr inte svaren 2007, som 4andd innebar att var fjirde person
kanner till negativa reaktioner mot kritiska personer, utan den mycket stora
forbattringen. Det ar situationen 2001 som avviker. Initierade kunskaper om
forhallandena kravs for att forklara hur forbattringen har dstadkommits.
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Vad har gjorts at dppenheten pa arbetsplatsen under det

senaste aret?

Tabla 10.9 Vad har gjorts at 6ppenheten pa arbetsplatsen? Avdelningsvis. Procent

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- Affars- ST-
Avdelningarna AF_ CSN FK Krim KFM Migr Polis SIS Skatt Ovwr U/H Bolag Post verk totalt
Ledningen har vidtagit atgéarder for att
oka oppenheten
Ja 20,1 16,6 129 166 19,7 235 10,0 239 11,5 238 168 21,5 224 181 18,0
Nej 44,3 36,2 456 48,2 31,1 369 384 40,0 355 351 388 37,8 354 37,8 39,1
Ej aktuellt problem 14,3 19,7 145 13,0 206 18,0 181 189 20,1 173 216 188 21,3 249 183
Vet ej 21,2 274 270 222 287 21,5 335 17,2 329 238 228 21,9 208 193 24,6
Facket har tagit initiativ for att
Oka 6ppenheten
Ja 17,7 131 11,3 179 6,7 224 60 166 80 10,8 92 10,0 94 146 11,6
Nej 40,1 28,6 40,1 32,2 36,0 281 373 350 31,8 358 379 37,5 396 37,2 36,9
Ej aktuellt problem 1,6 151 98 103 149 13,0 149 174 13,0 132 17,8 16,1 18,6 20,8 14,2
Vet ej 30,6 43,3 388 39,6 424 36,6 41,9 309 47,3 402 351 364 324 274 37,3
Har sjalv tagit initiativ for att
Oka 6ppenheten
Ja 272 288 21,5 335 264 286 171 355 19,8 16,2 193 249 26,2 246 21,7
Nej 47,9 451 52,0 40,4 40,7 43,7 49,0 38,2 44,7 52,7 47,4 463 41,8 399 478
Ej aktuellt problem 18,8 18,3 153 164 21,2 19,2 253 19,9 22,0 223 252 199 224 272 21,4
Vet ej 60 78 112 97 11,7 85 86 64 135 88 81 88 96 83 91

Nagra fragor belyser vad som har hiant under det senaste aret betraffande

oppenheten pa arbetsplatsen: vad ledningen gjort, om facket har tagit nagra
initiativ och om man sjilv har agerat.

Ledningen och dppenheten

18 procent uppger 2007 att ledningen har vidtagit atgarder for 6ppenhet pa
arbetsplatsen under det sista dret. Lika mdnga svarar att 6ppenheten inte ar

nagot aktuellt problem.

Bland avdelningarna varierar svaren nagot. Inom Migrationsverket dr det
forhallandevis vanligt att svara att ledningen sista aret har vidtagit atgarder for
oppenhet. Mindre vanligt ar det inom Polisvasendet, Skatteverket och
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Forsdkringskassan, men inom de tva forstnimnda av dessa dr det ocksa vanligt
att man svarar “vet ej”.

Facket och Oppenheten

Totalt 12 procent uppger att facket senaste dret har tagit initiativ om att 6ka
oppenheten pa arbetsplatsen. Det dr dubbelt sa stor andel som svarar sa inom
Migrationsverket medan det ar relativt ovanligt inom bl.a. Polisvisendet och
Kronofogdemyndigheten. Mer dn var tredje medlem vet inte om facket gjort
nagot.

Initiativ fran den enskilde medlemmen

Totalt ungefar var femte medlem har sjdlva tagit initiativ till att 6ka 6ppenheten
under det senaste dret. Det har varit sdrskilt vanligt bland medlemmar inom SIS
och Kriminalvardsverket.

Flera resultat kan tyda pd att 6ppenheten for kritik pa arbetsplatsen ar
mindre i fokus for debatten 4n 2001. Initiativ fran saval ledningen som facket ar
nagot mindre vanliga och ”vet ej”-svaren har 6kat ndgot. Samtidigt visar de
tidigare redovisade resultaten om hur férhallandena ar och har utvecklats inte
pa nagra tydliga forbattringar totalt sett.

Svar med egna ord

P4 vissa frigeomraden kunde man dven ge svar med egna ord. Det gillde bland
annat vad som gjorts for att 6ka 6ppenheten. Ett urval av svaren redovisas
nedan.

» vill man prata fir man bara skit for det under ldng period fran ens nirmsta

chef.

» en stressad chef och en underbemannad enhet 4r inte bra for en 6ppen
diskussion.

» det har varit samma chefer i 6ver 20 ar, sa det har inte hant sa mycket

forandringar. Men det ar tydligt att arbetsledningen pressas fran alla hall och
kanter for att hinga med i utvecklingen.
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» vi har full 6ppenhet pa var avdelning, kan siga vad vi tycker dr fel och har en
chef som lyssnar.

P det ar stor skillnad pa min narmaste chef som ar fantastiskt bra och lyhord
och chefer hogre upp som bara ser till pengar och egna ésikter.

P tala ar silver att tiga ar guld!.

» vi har dterkommande moral- och etiksamtal d3 vi diskuterar i mindre - och
storre grupper. Aktuella och kommande problem.

» var chef ar som ”office”-chefen, pratar med vissa anstillda om andra,
informerar vissa men inte alla.

» jag upplever en 6ppen och kamratlig stimning pa min arbetsplats.
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Kapitel 11
Chefernas arbetssituation

I de tidigare avsnitten har givits exempel pa resultat for medlemmar i olika
personalkategorier: chefer, experter/lirare/forskare, handliaggare och
assisterande personal. De svarande har sjalva markerat vilken kategori de
tillhor). I detta avsnitt behandlas samlat resultat for de ST-medlemmar som ar
chefer. Vi ger en 6versiktlig bild av chefernas arbetssituation s som den
framtrader i undersokningen och i stora drag vad som har forandrats sedan
2001.

Arbete med chefsansvar dr generellt sett ofta krivande, vilket accentueras
under stora omstillningar i en organisation. Ju svarare det blir att leva upp till
verksamhetens mal och ju mer pressade medarbetarna blir, desto mer
svarhanterlig blir chefernas uppgift. Kraven fran organisationens hogre nivaer
skall omsittas i verkligheten i service och myndighetsutévning. Arbetet skall
organiseras tillsammans med medarbetarna, som skall ges goda
arbetsforutsattningar, stod och ledning. Uppat i organisationen skall redovisas
hur vdl man nér de uppsatta verksamhetsmélen men ocksa hurdan
personalsituationen ar.

Bland de ST-anslutna cheferna har ungefar 8 procent av kvinnorna och 17
procent av mannen minst 50 understillda (direkt eller indirekt). Det stora
flertalet chefer har alltsa farre an femtio understallda, och ca 24 procent av de
kvinnliga chefsmedlemmarna har farre 4n tio understillda mot ca 19 procent av
de manliga. Sedan 2001 har en viss forskjutning skett mot minst tio
understillda.

Krav i arbetet

Andelen med hoga krav i arbetet dr hogre bland kvinnliga chefer an bland
kvinnor totalt, och motsvarande skillnad finns bland man. Skillnaden mellan
chefer och andra ir pataglig nir vi ser till det samlade indexet for arbetskrav
och giller sirskilt svaren pa frigorna om man har sd mycket att gora att man
maste hoppa 6ver lunchen, arbeta 6ver eller ta med jobb hem samt om man
anser sig ha alldeles for mycket att gora. Den minskning av andelen med hoga
arbetskrav som konstaterats i tidigare avsnitt galler ocksa for cheferna.
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Hoga arbetskrav ar lika vanliga bland kvinnliga och manliga chefer.
Inflytande i arbetet

Chefer har storre inflytande 6ver sin arbetssituation an medlemmar totalt —
andelen med litet inflytande 4r mindre bland cheferna. Chefernas situation ar i
stort densamma som vid foregdende undersokning.

Kombinationen av hdga krav och litet inflytande

Mainga kvinnliga och manliga chefer ingdr i kategorierna som mots av hoga
arbetskrav, dvs. aktiva jobb och jobb med hog anspanning. For bada konen ror
det sig om att runt 60 procent av cheferna har sidan krav i arbetet. Kvinnliga
chefer har dock jamfort med manliga storre del som har jobb med hog
anspanning (litet inflytande) medan det bland méannen ar vanligare med aktivt
jobb, dvs. att vara utsatt for hoga krav men samtidigt ha stort inflytande 6ver
arbetet. For kvinnliga chefer har andelen med aktivt jobb minskat nagot sedan
2001, medan jobb med hog anspanning kvarstar pa samma niva. Bland de
manliga cheferna ar aktivt jobb oférindrat medan jobb med hog anspdnning
minskat. De manliga chefernas utveckling d4r dirmed mer positiv.

Jamforelsen mellan chefer och medlemmar totalt visar for att chefer har klart
storre andel med aktiva jobb, medan jobb med hog anspanning ar lika vanligt
bland chefer som bland medlemmar totalt. Aven om cheferna ofta har storre
inflytande racker det inte alltid till for att hantera de stora krav de utsitts for i
arbetet.

Paverkansmojligheter

Bland cheferna ar det vanligare att anse att det finns mojligheter for en sjalv och
arbetskamraterna att paverka arbetsmiljon och arbetsproblem atgiardas dan det
ar bland 6vriga medlemmar.

Socialt stod, relationer

Viktigt for att hantera sin arbetssituation ar att man kan fa stoéd av andra pa
arbetsplatsen.

I det tidigare avsnittet om sociala relationer i arbetet visas att det totalt sett
blivit mindre vanligt att sakna stod av chef och arbetskamrater. Denna
utveckling omfattar ocksa de kvinnliga cheferna — nu 34 procent som saknar
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stod — men inte de manliga dar bristande stod ar lika vanligt som tidigare 42
procent.

Chefer fir minst samma utstrackning som medlemmarna totalt uppskattning
fran sin chef eller fran andra, och de har i samma omfattning som andra
konflikter med sina chefer. Cheferna har i storre utstrackning dn andra
medlemmar konflikter och brik med arbetskamrater och med andra personer.
Sadana uppges av c:a 40 procent av kvinnliga och 50 procent av manliga chefer,
och det avser minst “nagon gang de senaste tolv manaderna”.

Datorarbete

Chefsmedlemmarna arbetar mindre framfor datorn dn vad medlemmarna totalt
gor. Det galler i sarskilt hog grad de kvinnliga cheferna, en f6ljd av att de
kvinnliga medlemmarna totalt arbetar s mycket vid datorn. Andelen chefer
(oavsett kon) som nistan hela tiden anviander dator har dock okat kraftigt — till
c:a 50 procent. Cheferna tycker i stort sett att datorstodet ar bra, liksom
medlemmarna totalt gor.

Utbildning och kompetensutveckling

Lika médnga bland cheferna som bland andra har behov av dterkommande
utbildning. Runt femton procent av kvinnliga och manliga chefer som skulle
behova fortbildning anser att behovet inte har tillgodoses. Det dr en forbattring
jamfort med 2001.

Chefer far i storre utstrackning an andra anvinda hela sin kompetens i arbetet,
men var fjarde kvinnlig och var tredje manlig chef fir det inte. Chefer har i
samma utstrickning som medlemmarna totalt haft utvecklingssamtal med sin
chef det senaste dret men saknar liksom dessa ofta en personlig utvecklingsplan
c:a 60 procent.

Medborgarkontakter

Chefer har i mindre utstrackning dn andra minst halva tiden direkt kontakt med
allmanheten. Det har runt 25 procent av cheferna, oavsett kon, jamfort med
runt 50 procent av medlemmarna totalt. Detta forhdllande kan ocksa bidra till
att man som chef i mindre utstrickning an medlemmarna totalt varje vecka
moter kritik och besvikelse fran medborgare.
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Arbetsrelaterade besvar

Andelen med besvir av olika slag skiljer sig for flera fragor inte at beroende pa
man ar chef eller ej. For savial kvinnor som man galler att drygt 50 procent
uppger att de varje vecka kanner sig kroppsligt uttréttade, och 25-30 procent
har svart att sova pa grund av att man tanker pa arbetet. Dessa besvir dr har
blivit ndgot mindre vanliga bland savil kvinnliga som manliga chefer sedan
foregadende undersokning.

Att kdnna olust nar man gar till arbetet ar inte lika vanligt bland chefer som
bland 6vriga. Bland kvinnliga chefer har sidan olust liksom trotthet och
hégloshet blivit mindre vanlig sedan 2001.

Arbetstider och 6vertidsarbete

Cheferna har i allmanhet relativt fria arbetstider i en eller annan form. Av de
kvinnliga cheferna uppger 38 procent och av de manliga 49 procent att de
arbetar hemma atminstone ndgra timmar varje vecka. Tva av tre sdger att de
arbetar mer dn ordinarie arbetstid, vilket bor ses i ljuset av att manga av dem
har 6vertiden inbakad i l6neavtalet.

Hogt eller lagt i tak

Runt 60 procent av cheferna liksom medlemmar totalt anser at det 4r lika
hogt/lagt i tak som for fem ar sedan. Bland dem som anser att det skett en
forandring skiljer sig cheferna delvis fran medlemmar totalt. Medan de senare
till 6vervagande delen anser att forandringen har varit till det simre med mindre
tolerans av kritik har cheferna en mer positiv uppfattning. Det ar fler chefer
som anser att toleransen av intern kritik har 6kat dn att den minskat. Cheferna
skilde sig pa samma sidtt 2001 men har sedan dess snarare blivit ndgot mer
kritiska.

De forhallanden som ar kinsliga att kritisera utan att man ligger illa till ar
samma for chefer och andra bl.a.

» kritik betrdffande brister i arbetsledningen
» kritik betridffande brister i myndighetens/bolagets ledning

» kritik mot tjdnstetillsittningar
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Chefer — sarskilt manliga — har i mindre utstrackning 4n andra erfarit att det pa
arbetsplatsen forekommit att nagon kritisk person har fatt nackdelar av att
framfora kritik. Bland cheferna — oavsett kon — ror det sig om ca 25 procent.
Ungefir lika vanligt ar det bland chefer — men inte bland andra — att ha
erfarenhet av att personer som framfort kritik tvirtom har fatt uppskattning for
detta av ledningspersoner. Det verkar rimligt att anta att chefernas annorlunda
syn pa "takhojden" i viss utstrackning galler hur man ser pa sig sjdlv i sin roll
som chef.

Vad har hant under det senaste aret?
Med stressen i arbetet

Chefer uppger oavsett kon i storre omfattning 4n medlemmarna totalt att
ledningen har vidtagit atgiarder for att minska stressen under det senaste aret.
Runt 35 procent av cheferna uppger detta mot 20-25 procent av medlemmar
totalt.

Med tystnaden pa jobbet

37 procent av de manliga cheferna och 30 procent av de kvinnliga sager att
ledningen senaste aret har vidtagit atgarder for att 6ka 6ppenheten pa jobbet.
Detta dr en klart storre andel dn for medlemmarna totalt. En relativ stor andel
av de kvinnliga cheferna, 30 procent, anser att detta inte dr nagot aktuellt
problem pa deras arbetsplats. For manliga chefer ar det ca 20 procent som anser

det.
Med det obetalda 6vertidsarbetet

Det ar vanligare bland cheferna dn bland medlemmarna totalt att hiavda att

ledningen under senaste dret har vidtagit atgarder for att minska overtidsarbetet.

Det ror sig dock om sa lite som 14 resp. 19 procent av kvinnliga respektive
manliga chefer. Betydligt vanligare, 6ver 40 procent, ar svaret ”ej aktuellt
problem”. Den uppfattningen ar ndgot mindre vanlig bland medlemmarna i
stort.
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Bilagor

1. Frageformulér



Statistics Sweden

Statistiska centralbyran

Fackforbundets STs
arbetsmiljoundersokning

Din arbetsmiljo

Fackforbundet ST vill skaffa sig en aktuell bild av medlemmarnas stress i
arbetet och andra psykosociala arbetsmiljofragor. Statistiska centralbyran
(SCB) har darfor fatt i uppdrag av forbundet att genom en
enkédtundersokning belysa medlemmarnas arbetssituation.
Undersokningen 4r en uppfoljning av den som gjordes 2001.
Undersokningen é&r ett led i arbetet med att skapa béttre arbetsvillkor for
STs medlemmar. Med resultaten som underlag kommer du sjélv att kunna
diskutera din arbetsmiljé och hur den kan forbéttras.

Ditt svar ar viktigt

Din medverkan ér frivillig men ditt svar d4r mycket viktigt och kan inte
ersittas av nagon annans. En hog svarsandel bidrar till att
undersokningens resultat blir tillf6rlitliga.

Dina svar behandlas sa att den personliga integriteten skyddas. Detta
innebédr att det inte gér att utldsa vad enskilda personer har svarat. De
lamnade uppgifterna skyddas av personuppgiftslagen (1998:4) och
sekretesslagen [9 kap 4 § sekretesslagen (1980:100)].

En del av fragorna kanske inte berér eller kdnns aktuella for just dig. Vi
ber dig dnda besvara blanketten sa fullstindigt som majligt.

Vi ber dig svara pa fragorna och skicka tillbaka blanketten i det portofria
svarskuvertet.

Ett stort tack pa forhand for din medverkan!

Med vinlig hélsning
Torbjorn Carlsson, ST Alf Andersson, SCB

Kontakta oss garna

Vill du ha mer information om undersékningen dr du vialkommen att hora
av dig till oss:

Torbjorn Carlsson, ST 08 - 790 5135
Alf Andersson, SCB 08 - 5069 4846



Svara pa foljande fragor genom att satta ett kryss i rutan. Valj det alternativ som
stammer bést for din del. Du behover bara ge ungefarliga svar. D& méjlighet finns att
ange fler an ett svarsalternativ ar detta markerat i fragan.

Instruktioner:

Enkaten kommer att lasas maskinellt. Nar du besvarar enkaten ber vi dig
darfor tanka pa att:

= Anvéanda kulspetspenna med svart eller bla farg, inte rod. Anvand inte blyertspennal

= Skriva tydliga siffror:

= Markera dina svar med kryss, sa har och INTE s& har m\
= Om du vill andra ditt svar, tack hela rutan: !

= Om du vill skriva mer text &n vad som far plats pa de anvisade raderna/boxarna
eller om du vill férklara/fortydliga nagot:

- skriv inte mellan eller i nérheten av svarsrutorna
- skriv i stéllet p& eventuell kommentarsida




+ +

ALLMANNA FRAGOR OM DITT ARBETE OCH UTBILDNING

1. Har du tillsvidareanstéllning eller tidsbegransad anstallning?
1 Tillsvidareanstallning
2 [] Tidsbegransad anstallning (har ingar dven provanstillning)
2. Arbetar du heltid eller deltid?
1[] Heltid
2[] Deltid
3. Vilken typ av arbete har du?
1] chef
2 ] Expert, larare, forskare
3 Handlaggare
4[] Assisterande personal
4. Hor det till dina arbetsuppgifter att leda arbetet eller att dela ut arbete at andra arbetstagare?
1[]Ja
2] Nej
5. Om ja. Hur manga personer (ungefar) ar direkt eller indirekt understallda dig?
' personer
6. Vilken skolutbildning har du?
1 |:| Folkskola, realskola, grundskola eller liknande
2 [ Yrkesskola, gymnasieskolans 1- eller 2-&riga linjer/program
3 [] 3-4-&rigt gymnasium eller gymnasieskola
4[] Universitets- eller hogskoleutbildning kortare &n 3 &r
5[] Universitets- eller hégskoleutbildning 3 ar eller langre
6 |:| Licentiats- eller doktorsexamen
ARBETSKRAV OCH INFLYTANDE | ARBETET
Varjedag Ettpardar Endagper Ettpardar Inte alls
per vecka vecka per manad Séllan de
(ldagav2) (1dagavb5) (1 dag sista 3
av 10) manaderna
1 2 3 4 5
7. Har du ibland sa& mycket att gora att
du blir tvungen att dra in pa
luncher, arbeta over eller ta med
jobb hem? | | O O |

+ 1 +




_|_

Néstan Ungefar Halva Ungefar Lite Nej inte
helatiden  3/4 av tiden 1/4 av (kanske alls
tiden tiden 1/10 av
tiden)
1 2 3 4 5 6
8. Har du vissa tider sa stressigt att
du inte hinner prata om eller ens
tanka p& nagot annat an arbetet? O | O O
9. Kraver arbetet hela din upp-
marksamhet och koncentration? |:| |:| |:| |:|
10. Hur upplever du ditt arbete: Hur mycket/lite har du att goéra?
1[] Alideles for mycket att gora, instammer helt
2] Alideles for mycket att gora, instammer delvis
3 |:| Varken eller
4 |:| Alldeles for lite att gora, instammer delvis
5 |:| Alldeles for lite att gora, instammer helt
Alltid For det For det Aldrig
mesta mesta inte
1 2 3 4
11. Kan du delvis sjalv bestamma nar
olika arbetsuppgifter skall géras
(t ex genom att vélja att jobba lite
fortare vissa dagar och ta det lite
lugnare andra dagar) O O | |
12. Hé&nder det att du ar med och
beslutar om uppléaggningen av ditt
arbete (t ex vad som skall goras,
hur det skall goras eller vilka som
skall arbeta tillsammans med dig)? O O | |
Nastan Ungeféar Halva Ungefér Lite Nej inte
helatiden  3/4 av tiden 1/4 av (kanske alls
tiden tiden 1/10 av
tiden)
1 2 3 4 5 6
13. Har du mgjlighet att sjélv bestamma
din arbetstakt? O O O O O
14.  Ar det i ditt arbete pressande att
standigt halla sig informerad om
nya regler som man forutsatts
kanna till och tillampa |:| |:| |:| |:| |:| |:|
15.  Hur upplever du ditt arbete: Hur litet/stort inflytande har du?

1 |:| For litet inflytande, instammer helt

2 |:| For litet inflytande, instammer delvis
3] Varken eller

4 |:| For stort inflytande, instémmer delvis
5[] For stort inflytande, instammer helt

+ 2




+ +

16. Vad styr ditt arbete mest?
Ja Nej
1 2
Kontakten med andra (kunder, klienter etc.) | O
Tekniken, datorn etc. D D
Trycket fran arbetskamrater O O
Trycket fran chefer | O
Lojaliteten mot arbetsuppgifter O O
Telefonservicen O O
17.  Kan du och dina arbetskamrater paverka er arbetsmiljo och arbetssituation?
1[]Ja
2] Nej, vi har inga kanaler for det
3 |:| Nej, vi kan framfara problem, men de atgardas inte
SOCIALT STOD, RELATIONER PA ARBETET M.M.
Alltid For det For det Aldrig
mesta mesta inte
1 2 3 4
18. Om arbetsuppgifterna kanns svara,
har du d& mojlighet att fa rad eller
hjalp? U U U U
19. Har du mojlighet att fa stéd och
uppmuntran fr&n chefer, nar arbetet
kénns besvarligt? |:| |:| |:| |:|
20. Har du mojlighet att f& stéd och
uppmuntran fran arbetskamrater,
nar arbetet kanns besvarligt? O O | |
Varjedag  Ettpardar Endagper Ettpardar Inte alls
per vecka vecka per manad Séllan de
(ldagav2) (1dagavb5) (1 dag sista 3
av 10) manaderna
1 2 3 4 5
21. Hander det att din chef visar
uppskattning for nagot du gjort? | [l ] O O
22. Hander det att andra personer visar
uppskattning for nagot du gjort?
(t ex arbetskamrater, kunder etc) O O O O Ol




_|_

_|_

Ar du indragen i ndgon form av Varje  Ettpar Endag Ettpar Nagra Nagon Inte alls
konflikt eller br&k pa din arbetsplats ~ dag dar per per darper  ggr de gang de de sista
med vecka vecka manad sista3 sistal2 12 man.
” (1dag (1dag (1dag mana- mana-
av 2) av 5) av 10) derna derna
1 2 3 4 5 6 7
23. ..chefer? O | O | | | |
24. ..arbetskamrater? | O | O O O O
25. ..andra personer (kunder, klienter
etc.)? O O O O O O O
26.  Ar Du utsatt fér vald eller hot om
vald i Ditt arbete? O O O O O O O
27. Forekommer det pa din arbetsplats
motsattningar eller oréattvisor
mellan yrkeskategorier? ] [l O O O O O

Med krdankande sédrbehandling menas t.ex. fértal, nedvérderingar, trakasserier, medvetet undanhallande av

information i arbetet, social utfrysning. For att kallas for krénkande sdrbehandling skall sédana illvilliga

handlingar vara aterkommande och inte inga i tillfélliga motséttningar i arbetet.

Varje  Ettpar Endag Ettpar N&agra Nagon Inte alls
dag dar per per darper ggrde gangde de sista
vecka vecka manad sista3 sistal2 12 man.
(ldag (1dag (l1dag mana- mana-
av 2) av 5) av 10) derna derna
1 2 3 4 5 6 7
28. Forekommer det pa din arbetsplats
trakasserier eller annan kréankande
sarbehandling fran chefer eller
arbetskamrater? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
29. Har du sjélv varit utsatt for kran-
kande sarbehandlig fran chefer
eller arbetskamrater? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
30. Har du sjélv varit utsatt for kran-
kande sarbehandlig fran chefer
eller arbetskamrater p.g.a. din
etniska tillhorighet? | | | | | | |
31. Har du sjélv varit utsatt for kran-
kande sarbehandlig fran chefer
eller arbetskamrater p.g.a. ev.
funktionshinder? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
32. Har du sjélv varit utsatt for krén-
kande sarbehandlig fran chefer
eller arbetskamrater p.g.a. din
sexuella laggning? | O | O O O O
+ 4 +




_|_

_|_

Med sexuella trakasserier menas ovélkomna ndrmanden eller krénkande anspelningar kring sadant man
allméant férknippar med sex.

Varje  Ettpar Endag Ettpar Nagra N&agon Inte alls
dag dar per per darper ggrde gangde de sista
vecka vecka ménad sista3 sistal2 12 man.
(ldag (1dag (ldag mana- mana-
av 2) av 5) av 10) derna derna
1 2 3 4 5 6 7
33.  Har du varit utsatt for sexuella
trakasserier fran chefer eller
arbetskamrater? O O O O O ] ]
DATORANVANDNING
34. Arbetar du med nagon form av datautrustning?
1 |:| Nastan hela tiden
2 [] Ungefar 3/4 av tiden
3[] Halva tiden
4[] Ungefar 1/4 av tiden
5[] Lite (kanske 1/10 av tiden)
6 ] Nej, aldrig
Hur anvéander du i huvudsak datautrustningen i ditt arbete?
Ja Nej
1 2
35. Gor ensidiga, bundna arbetsuppgifter O |
36. Bearbetar data, analyserar data, programmerar,
skapar sjalv text och bilder m.m. U U
37. Bevakar kontrollinformation (tex. pa bildskarmar
bevaka trafik eller halla koll p& olika processer) (] (]
38. Fungerar ert datorstod tillfredstallande? |:| |:|
39. Ardui ditt arbete hart styrd av datarutiner?

1] Ja, i hég grad
2] Ja, i viss man

3 Nej




UTBILDNING OCH KOMPETENSUTVECKLING

Ja Nej
1 2
40. Kravs det &terkommande utbildning (informa-
tion och/eller instruktioner) for att du skall klara
ditt jobb? [l [l
41. OM JAPAFRAGA 40
Har du fatt den utbildning (motsv.) som kravs
for att du skall klara ditt jobb? O O
42.  Far du anvandning for hela din kompetens i ditt
arbete? O O
43. Har du haft utvecklings/planeringssamtal med
din chef under det senaste aret |:| |:|
44. Har du en aktuell personlig utvecklingsplan for
din egna kompetensutveckling som du gjort
tillsammans med din chef? [l |
KONTAKT MED ALLMANHETEN
45, Innebar ditt arbete direkta kontakter med medborgare (arbetsstkande, kunder, etc.)?
1 |:| Nastan hela tiden
2 Ungefar 3/4 av tiden
3 |:| Halva tiden
4[] Ungefar 1/4 av tiden
5[] Lite (kanske 1/10 av tiden)
6 [] Nej, inte alls
Varjedag Ettpardar Endagper Ettpardar Inte alls
per vecka vecka permadnad  Sallan de
(1dagav2) (1dagavb5) (1 dag sista 3
av 10) manaderna
1 2 3 4 5
46. Hander det att arbetssituationen pa
din arbetsplats ar sadan att ni inte pa
ett fullgott satt kan klara det uppdrag
ni fatt av riksdag och regering? |:| |:| |:| |:| |:|
47. Innebér ditt arbete att du ibland
moter kritik och besvikelse fran
medborgare (tex. kunder, klienter,
sOkande)? O O O O O




+ +

48.  Hur uppfattar du allméanhetens instéllning till det uppdrag ni fatt av riksdag och regering?

1[] Gvervagande positiv

2 [] Lika mycket positiv som negativ

3[] Gvervagande negativ
49.  Hur uppfattar du allménhetens installning till era arbetsinsatser?

1[] Gvervagande positiv

2] Lika mycket positiv som negativ

3 Overvagande negativ

ARBETSRELATERADE BESVAR
Varjedag Ettpardar Endagper Ettpardar Inte alls
per vecka vecka permdnad  Sallan de
(ldagav?2) (1dagav5) (1 dag sista 3
av 10) manaderna
1 2 3 4 5

50. Hander det att du, nar du kommer

hem ifran arbetet ar uttrottad i

kroppen? O O O ] O
51. Hander det att du inte kan koppla

av tankarna fran arbetet nar du ar

ledig? O O O O ]
52.  Har du varit trétt och haglos? | | O O O
53.  Har du haft kliande eller p& annat

sétt irriterade 6dgon? | ] [l O O
54. Har du haft svarigheter att sova,

darfor att tankar pa jobbet hallit dig

vaken? D D
55. Héander det att du ké&nner olust nar

du gar till arbetet? O O
56. Hander det att du kanner dig upp-

rord eller uppgiven darfor att ni pa

din arbetsplats inte kan klara ert

uppdrag pa ett fullgott satt p.g.a.

arbetssituationen? |:| |:|
57. Har du haft ont i dvre delen av

ryggen eller nacken? |:| |:| |:| |:| |:|
58. Har du haft ont i axlar eller armar? | | O O O




ARBETSTIDER

59.

Har du i allménhet méjlighet att inom vissa granser bestdmma dina arbetstider?

1[] Ja, har flextid, (d.v.s. arbetstid som inte borjar eller slutar pa exakta klockslag, men ligger inom

vissa faststallda tider)
2[] Ja, pa annat sétt relativt fria arbetstider
3 |:| Ja, helt fria arbetstider
Al Nej, kan i allménhet inte paverka arbetstiden

60.

Hur stor del av din ordinarie arbetstid arbetar du vanligtvis i hemmet?

1 |:| Hela eller i stort sett hela arbetstiden
2134 dagar per vecka

3[] 1-2 dagar per vecka

4[] Nagra timmar per vecka

5 [_] Arbetar inte hemma

61.

Hur ofta arbetar du vanligtvis utdver din ordinarie arbetstid?
1[] varje dag

2] Ett par dar per vecka (1 dag av 2)

s[]En dag per vecka (1 dag av 5)

s Ett par dagar per manad (1 dag av 10)

5[] sallan

6 lintealls —> G4 till fraga 75

62.

Far du erséttning (i tid eller pengar) for den tid du arbetar utéver din ordinarie arbetstid?
1[] Ja, alltid

2[] Ja, ibland

3] Nej, ingen ersattning utgar

AN Nej, den ingdr (i ordinarie I16nen enligt avtalet)

63.

Anser du dig fa ersattning (i tid eller pengar) for all den tid du arbetar?

1[JJa
2] Nej

64.

Om du utfért beordrad 6vertid kan du da sjalv vélja ersattning i pengar eller i tid?
1[]Ja

2 [] Nej, arbetsgivaren accepterar enbart ersattning i pengar

3] Nej, arbetsgivaren accepterar enbart ersattning i tid

4[] Ej aktuellt




+ +

65. Hander det att du arbetar utdver normal arbetstid utan att arbetsledningen alls &r inblandad?
(Galler aven dig med oreglerad arbetstid)
1[] Ja, det hander att jag gér det utan erséattning
2[] Ja, men jag far alltid ersattning ~——— G4 till fraga 75
3[JNej ——>» Gatillfraga 75
OM JA, UTAN ERSATTNING PA FRAGA 65
Vad ar skalet/skalen till att du jobbat utdver din arbetstid utan ersattning?
SKAL ATT JOBBA OVER TROTS ATT MAN INTE FAR ERSATTNING
Ja Nej
1 2
66. Arbetsuppgifterna kravde det helt enkelt O O
67. Annars skulle arbetskamraterna tvingas ta pa sig
en del av mitt jobb |:| |:|
68. Det forvantas att man tar ansvar for sina
arbetsuppgifter
69. Arbetsledningen ser positivt pa att man jobbar ver
eller tar med jobb hem
Ja Nej Har oregle-
rad tid
1 2 3
SKAL ATT INTE BEGARA ERSATTNING NAR MAN JOBBAT OVER
70. Detkanns genant att visa att man maste jobba
over eller ta med jobb hem for att klara jobbet | O
71. Det skulle sétta den narmsta chefen i klistret
eftersom det ses med oblida 6gon "hégre upp” | O
72.  Erséattning for 6vertid ryms inte i var budget O O O
73.  Meningslost att begéra erséttning. Vet att det inte
beviljas O O ]
74.  Att begéra betalt for dvertids- eller hemarbete

skulle kunna ligga en i fatet vid den individuella
Idnesattningen eller om man soker annan tjanst i
verket/bolaget

O
O
O




HOGT ELLER LAGT | TAK PA ARBETET

Fragorna nedan avser om det &r "hogt i tak” pa arbetsplatsen d.v.s. att man kan péatala
sadant man kanske anser ar brister och missférhallanden utan att sjalv sedan riskera att
ligga samre till vid t.ex. l6nesattning eller befordran?

Har det under de senaste fem &ren blivit "hogre i tak”, ”lagre i tak” eller &r det oférandrat
betraffande..

Hogre itak  Oforandrat  Lagre i tak

1 2 3
75. ..att framfora kritiska uppfattningar internt pa
arbetsplatsen? |:| |:| |:|
76. ..att offentligt framfora kritiska uppfattningar om hur
verksamheten fungerar |:| |:| |:|
GE ETT SVAR FOR VARJE TYP AV FORHALLANDE SOM RAKNAS UPP NEDAN
Skulle du utan att "ligga illa till” kunna framf6ra kritik betraffande..
Ja Nej Vet gj
1 2 3
77.  ..otillrackliga personalresurser | O O
78.  ..héart utnyttjande av personal O | |
79. ..daliga/odvertankta politiska beslut som styr er
verksamhet |:| |:| |:|
80. ..brister i arbetsledningen O | O
81. ..oréattvisor i eller daliga beslut ang.
tjanstetillsattningar |:| |:| |:|
82. ..olikheter i handlaggning som innebér bristande
rattssakerhet eller godtycke |:| |:| |:|
83. ..ekonomiska oegentligheter som 6verordnade har
ansvar for O O O
84. ..brister i verkets/bolagets ledning O | |
85. ..ifrAgaséattande av om verks-/bolagsledningen
respekterar politiska beslut O O ]




_|_

Har det under de tre senaste aren pa din arbetsplats férekommit att ndgon person som
framfort kritik i olika avseenden har fatt nackdelar av det genom att han/hon...

Ja Nej Vet gj
1 2 3
86. ..fattlagre 16n &n han/hon annars skulle fatt? O | |
87. ..fatt samre arbetsuppgifter? O | |
88. ..blivit forbigangen vid tillséttning av tjanst? | O O
89. ..blivit uppsagd eller "Iosts ut™? O | |
90. ..blivitilla behandlad p& annat s&tt? | O O
Ja Nej Vet gj
1 2 3
91. Har det under de tre senaste aren pa din arbets-
plats forekommit att nadgon person som fram-
fort kritik i olika avseenden har fatt upp-
skattning fran ledningen for detta? |:| |:| |:|




+ +
VAD HAR HANT UNDER DET SENASTE ARET?
Stressen i jobbet Ja Nej Ej aktuellt Vet ej
problem
1 2 3 4
92.  Har ledningen gjort ndgot for att minska stressen? | O O |
93.  Har facket tagit n&gra initiativ? | O O |
94. Har du sjalv tagit nagra initiativ? O | | O
95. Utveckla garna ditt svar
Tystnaden pa jobbet Ja Nej Ej aktuellt Vet gj
problem
1 2 3 4
96. Har ledningen gjort nagot for att 6ka 6ppenheten? | O O |
97.  Har facket tagit nagra initiativ? O | | O
98. Har du sjalv tagit nagra initiativ? | O O O
99. Utveckla garna ditt svar




- +
Overtidsarbetet Ja Nej Ej aktuellt Vet gj
problem
1 2 3 4
100. Har ledningen gjort ndgot for att minska det
obetalda dvertidsarbetet? O O O O
101. Har facket tagit nagra initiativ? O | | O
102. Har du sjalv tagit nagra initiativ? | O O |
103. Utveckla garna ditt svar
Tack for din medverkan!
+ 13 +
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Kvinnor Man Totalt

2001 2007 Diff 2001 2007 Diff 2001 2007 Diff
ALLMANNA FRAGOR
Typ av arbete
Chef 4,1 58 1,7 15,0 15,6 0,6 8,0 9,3 1,3
Expert 54 6,7 1,3 24,7 18,8 -5,9 12,3 10,9 -1,4
Handlaggare 40,1 54,4 14,3 33,5 38,9 54 37,7 48,9 11,2
Assisterande personal 50,5 33,1 -17,4 26,7 26,7 0,0 42,0 30,9 -11,1
Arbetsledare 18,8 15,0 -3,8 35,0 34,1 -0,9 24,6 21,7 -2,9
Antal understéllda
1-4 47,8 34,7 -13,1 36,0 27,7 -8,3 41,8 30,8 -11,0
5-9 22,7 20,0 -2,7 24,7 20,9 -3,8 23,7 20,5 -3,2
10 - 49 24,6 37,9 13,3 30,6 41,8 11,2 27,7 40,1 12,4
50 eller fler 4,9 7.4 2,5 8,6 9,6 1,0 6,8 8,6 1,8
HOGA KRAV | ARBETET
Tvungen att varje vecka dra in pa
luncher, arbeta 6ver, ta med jobb hem 33,6 28,4 -5,2 45,9 37,2 -8,7 38,0 31,5 -6,5
Stressigt arbete minst halva tiden
hinner inte prata eller tanka pa annat an 40,2 35,4 -4,8 35,6 27,1 -8,5 38,5 32,4 -6,1
arbetet
Arbetet kraver nastan hela tiden hela
uppmarksamheten och koncentrationen 42,1 39,1 -3,0 31,7 28,5 -3,2 38,4 35,4 -3,0
Alldeles for mycket att gora, instammer 61,1 56,3 -4,8 59,5 47,8 -11,7 60,6 53,3 -7,3
helt/delvis
LITET INFLYTANDE | ARBETET
Kan for det mesta inte/aldrig bestamma
nar olika arbetsuppgifter skall goras 49,5 47,8 -1,7 45,4 41,8 -3,6 48,0 45,7 -2,3
Ar for det mesta inte/aldrig med och
beslutar
om upplaggningen av egna arbetet 38,4 40,1 1,7 29,1 31,8 2,7 35,1 37,1 2,0
Har som mest halva tiden mojlighet att
sjalv bestaimma egna arbetstakten 56,6 59,0 2,4 51,3 52,7 1,4 54,7 56,8 2,1




Kvinnor Man Totalt

2001 2007 Diff 2001 2007 Diff 2001 2007 Diff
Pressande minst halva tiden att stéandigt
hélla sig informerad om nya regler 60,8 59,8 -1,0 58,8 54,7 -4,1 60,1 58,0 -2,1
For lite inflytande, instammer helt/delvis 36,8 33,9 -2,9 31,7 31,6 -0,1 35,0 33,1 -1,9
STORSTA STYRNING | ARBETET
Kontakten med andra (kunder, klienter etc) 69,0 69,5 0,5 72,6 70,6 -2,0 70,3 69,9 -0,4
Tekniken, datorn etc 66,9 64,7 -2,2 52,7 49,7 -3,0 61,8 59,4 -2,4
Trycket fran arbetskamrater 20,1 17,6 -2,5 21,8 20,4 -1,4 20,7 18,6 21
Trycket fran chefer 345 40,9 6,4 34,4 34,8 0,4 34,4 38,7 43
Lojaliteten mot arbetsuppgifter 76,7 74,5 -2,2 81,1 77,5 -3,6 78,2 75,6 -2,6
Telefonservicen 43,8 35,7 -8,1 28,1 27,7 -0,4 38,2 32,9 5,3
PAVERKANSMOJLIGHETER
Mojlighet att paverka arbetsmiljo
och arbetssituation
Ja 55,5 57,5 2,0 67,6 68,2 0,6 59,8 61,3 15
Nej, vi har inga kanaler for det 8,2 7,7 -0,5 6,9 55 -1,4 7,7 6,9 -0,8
Nej, patalade problem &tgéardas inte 36,4 34,7 -1,7 25,5 26,3 0,8 32,4 31,7 -0,7
KOMBINATIONEN AV KRAV
OCH KONTROLL
Laga krav 47,2 53,0 58 47,8 60,3 12,5 47,4 55,6 8,2
Hoga krav 52,8 47,0 -5,8 52,2 39,7 -12,5 52,6 44,4 -8,2
Litet inflytande 56,0 55,1 -0,9 45,7 46,3 0,6 52,3 52,0 -0,3
Stort inflytande 44,0 449 0,9 54,3 53,7 -0,6 47,7 48,0 0,3
Lag anspanning 25,3 29,4 4,1 29,5 34,8 53 26,8 31,3 45
Aktiva jobb 18,7 15,5 -3,2 24,8 18,8 -6,0 20,9 16,7 -4,2
Passiva jobb 21,9 23,6 1,7 18,4 25,4 7,0 20,6 24,3 3,7
Hog anspanning 34,1 31,5 -2,6 27,4 20,9 -6,5 31,7 27,7 -4,0
SOCIALA RELATIONER | ARBETET
Far for det mesta inte/aldrig rad eller
hjalp om arbetsuppgifterna kanns svara 16,6 11,8 -4,8 23,3 20,3 -3,0 19,0 14,8 -4,2




Kvinnor Méan Totalt

2001 2007 Diff 2001 2007 Diff 2001 2007 Diff
Far for det mesta inte/aldrig stéd och
uppmuntran nar arbetet kanns besvarligt
Fran chefer 42,2 32,8 -9,4 44,8 37,4 -7,4 43,1 34,4 -8,7
Fran arbetskamrater 20,1 13,9 -6,2 26,0 19,1 -6,9 22,2 15,7 -6,5
Ej stod fran bada 47,6 38,1 -9,5 51,5 42,9 -8,6 49,0 39,8 -9,2
Far uppskattning varje vecka
Fran chefer 21,8 22,7 0,9 25,6 24,4 -1,2 23,2 23,3 0,1
Fran andra personer 49,3 50,5 1,2 55,7 55,1 -0,6 51,6 52,1 0,5
Konflikt eller bradk pa arbetsplatsen minst
nagon gang de sista 12 manaderna
Med chefer 24,0 20,0 -4,0 34,0 31,6 -2,4 27,6 24,1 -3,5
Med arbetskamrater 33,7 28,4 -5,3 38,5 36,1 -2,4 354 31,1 -4,3
Med andra personer 30,5 30,0 -0,5 42,9 42,1 -0,8 35,0 34,3 -0,7
Utsatt for vald eller hot om vald minst
nagon gang de sista 12 manaderna 12,1 13,6 1,5 15,9 14,7 -1,2 13,5 14,0 05
Motsattningar eller orattvisor varje
vecka mellan yrkeskategorier pa
arbetsplatsen 17,0 12,7 -4,3 14,2 12,5 -1,7 16,0 12,7 -3,3
TRAKASSERIER EL. ANNAN
KRANKANDE
SARBEHANDLING FRAN CHEFER ELLER
ARBETSKAMRATER MINST NAGON
GANG
UNDER DE SISTA 12 MANADERNA
Mobbning har férekommit pa arbetet 32,7 30,4 -2,3 34,3 31,7 -2,6 33,3 30,9 -2,4
Sjalv utsatt for krankande sarbehandling 20,2 19,5 -0,7 19,5 19,8 0,3 19,9 19,6 -0,3
Sjalv utsatt for krénkande sarbehandling
pga etnisk tillhdrighet 1,0 0,7 -0,3 1,6 1,9 0,3 1,2 1,1 -0,1
Sjalv utsatt for krankande sérbehandling
pga funktionshinder 3,0 1,4 -1,6 2,7 2,0 -0,7 2,9 16 -1,3
Sjalv utsatt for krénkande sarbehandling




Kvinnor Man Totalt

2001 2007 Diff 2001 2007 Diff 2001 2007 Diff
pga sexuell laggning 0,4 0,3 -0,1 0,6 0,5 -0,1 0,5 0,3 -0,2
Sjalv utsatt for sexuella trakasserier 3,6 2,2 -1,4 0,9 0,8 -0,1 2,6 1,7 -0,9
DATORARBETE
Arbetar med nadgon form av datautrustning
Nastan hela tiden 62,2 77,1 14,9 42,6 53,2 10,6 55,2 68,7 13,5
3/4 av tiden 17,1 11,0 -6,1 15,3 16,0 0,7 16,4 12,8 -3,6
Halva tiden 10,7 58 -4,9 17,2 10,9 -6,3 13,0 76 -54
Mindre &n halva tiden 10,0 6,2 -3,8 24,9 19,9 -5,0 15,4 11,0 -4,4
Huvudsaklig anvéandning av datautrustning
Ensidiga, bundna arbetsuppgifter 57,1 69,8 12,7 35,1 48,6 13,5 49,1 62,5 13,4
Bearbetar data, analyserar data,
programmerar,
skapar sjalv text och bilder m.m. 47,2 53,8 6,6 61,0 63,9 2,9 52,3 57,6 53
Bevakar kontrollinformation (tex. pa
bildskarmar
bevaka trafik eller halla koll pa olika 18,3 20,4 2,1 25,3 31,4 6,1 20,9 24,5 3,6
processer
Datorstodet ar tillfredstéllande 74,0 80,4 6,4 77,5 82,0 4,5 75,3 81,0 57
Styrd av datarutiner
Ja, i hog grad 57,3 61,4 4,1 33,1 35,8 2,7 48,6 52,4 38
Ja, i viss man 29,4 27,1 -2,3 38,0 39,4 1,4 32,5 31,4 -1,1
Nej 13,2 11,5 -1,7 28,9 24,9 -4,0 18,9 16,2 -2,7
UTBILDNING OCH
KOMPETENSUTVECKLING
Jobbet kraver aterkommande utbildning
utbildning (information och/eller instruktion 77,7 76,3 -1,4 79,6 77,6 -2,0 78,4 76,7 -1,7
Har inte fatt den utbildning som kravs 29,1 23,1 -6,0 35,2 24,6 -10,6 31,3 23,6 -7,7
Far inte anvandning for hela sin
kompetens i sitt arbete 44,2 40,0 -4,2 42,7 43,9 1,2 43,7 41,4 -2,3
Har inte haft utvecklings/planeringssamtal
med chefen under det senaste aret 34,8 21,8 -13,0 40,5 26,7 -13,8 36,8 23,6 -13,2
Har inte en aktuell personlig
utvecklingsplan




Kvinnor Man Totalt

2001 2007 Diff 2001 2007 Diff 2001 2007 Diff
for det egna arbetet gjord i samrad med 69,3 53,9 -15,4 69,8 60,0 -9,8 69,5 56,0 -13,5
chefen
MEDBORGARKONTAKTER
Arbetet innebar minst halva tiden
direkta kontakter med medborgare 53,6 53,9 0,3 50,7 44,5 -6,2 52,6 50,5 -2,1
Arbetssituationen pa arbetsplatsen ar varje
vecka
sédan att man inte pa ett fullgott satt kan
klara av
det uppdrag man fatt av riksdag och 21,0 21,2 0,2 23,7 19,2 -4,5 22,0 20,5 -1,5
regering
Arbetet innebér att man varje vecka méter
kritik och besvikelse frdn medborgare 29,8 31,8 2,0 24,3 26,4 2,1 27,8 29,9 21
Allménhetens instéllning till det uppdrag
man fatt av riksdag och regering
Overvagande positiv 30,7 32,7 2,0 40,9 44,6 3,7 34,5 36,9 24
Lika positiv/negativ 54,1 53,5 -0,6 48,8 45,8 -3,0 52,1 50,8 -1,3
Overvagande negativ 15,2 13,8 -14 10,2 9,6 -0,6 13,4 12,3 -1,1
Allménhetens installning till
arbetsinsatserna
Overvagande positiv 41,0 41,8 0,8 45,8 48,2 2,4 42,8 44,0 1,2
Lika positiv/negativ 49,5 48,6 -0,9 46,7 43,3 -3,4 48,5 46,7 -1,8
Overvagande negativ 9,4 9,7 0,3 75 8,5 1,0 8,7 9,3 0,6
ARBETSRELATERADE BESVAR
Forhallanden varje vecka
Kroppsligt uttréttad efter arbetet 62,3 55,9 -6,4 59,5 51,2 -8,3 61,3 54,2 -7,1
Svart att koppla av tankarna fran
arbetet nar man ar ledig 54,4 46,1 -8,3 53,4 46,1 -7,3 54,1 46,1 -8,0
Trott och haglos 51,6 42,7 -8,9 42,1 36,2 -5,9 48,2 40,4 -7,8
Kliande eller pd annat satt irriterade 6gon 28,8 27,7 -1,1 24,6 21,2 -3,4 27,3 25,4 -1,9
Svarigheter att sova, darfor att tankar
pé jobbet haller en vaken 31,0 29,5 -1,5 28,2 25,1 -3,1 30,0 27,9 -2,1
Olust att ga till arbetet 22,6 18,5 -4,1 20,6 18,8 -1,8 21,9 18,6 -3,3




Kvinnor Méan Totalt

2001 2007 Diff 2001 2007 Diff 2001 2007 Diff
Upprord eller uppgiven darfor att man pa
arbetsplatsen inte kan klara sitt uppdrag
pa ett fullgott s&tt 30,7 25,6 5,1 31,1 25,0 -6,1 30,9 25,4 -5,5
Ont i 6vre delen av ryggen eller nacken 52,3 47,1 -5,2 33,5 31,3 -2,2 45,5 41,6 -39
Onti axlar eller armar 52,0 46,5 -5,5 32,7 29,4 -3,3 45,0 40,5 -4.5
ARBETSTIDER OCH OVERTIDSARBETE
Arbetstidens forlaggning
Flextid 73,0 78,3 53 58,6 58,2 -0,4 67,9 71,2 33
P& annat sétt relativt fria arbetstider 11,4 8,6 -2,8 17,3 17,6 0,3 13,5 11,8 -1,7
Helt fria arbetstider 1,6 15 -0,1 4,7 4.3 -0,4 2,7 25 -0,2
Kan i allmanhet inte paverka arbetstiden 14,0 11,6 -2,4 19,4 19,9 0,5 15,9 14,5 -14
Hemarbete minst ndgra timmar per vecka 11,3 11,0 -0,3 26,1 24,6 -1,5 16,6 15,8 -0,8
Arbetar varje vecka utdver ordinarie
arbetstid 38,3 36,8 -1,5 42,2 37,1 -51 39,7 36,9 -2,8
Ersattning (i tid eller pengar) for dvertid
Alltid 65,8 69,7 39 57,0 57,3 0,3 62,5 65,2 2,7
Ibland 16,9 13,4 -3,5 17,0 13,8 -3,2 16,9 13,5 -34
Ingen ersattning utgar 11,8 12,3 0,5 14,9 16,0 1,1 12,9 13,7 0,8
Ingér (i ordinarie I6nen enligt avtalet) 55 45 -1,0 11,2 12,9 1,7 7,6 7,6 0,0
Ej erséttning (i tid eller pengar) for all
den tid man arbetar 28,6 18,3 -10,3 32,7 27,6 -5,1 30,0 21,7 -8,3
Mojlighet att sjalv valja ersattning i tid
eller pengar vid beordrad 6vertid
Ja 66,7 61,7 -5,0 68,5 62,5 -6,0 67,3 62,0 -5,3
Nej, arbetsgivaren accepterar enbart
ersattning i pengar 46 9,4 4,8 43 4.4 0,1 45 7.6 31
Nej, arbetsgivaren accepterar enbart
erséttning i tid 11,4 8,5 -2,9 8,4 10,0 1,6 10,3 9,0 -1,3
Ej aktuellt 17,4 20,4 3,0 18,7 23,2 4,5 17,9 21,4 35
Arbete utéver normal arbetstid utan att
arbetsledningen alls &ar inblandad
Utan erséattning 27,1 23,1 -4,0 39,7 36,0 -3,7 31,7 27,8 -3,9




Kvinnor Man Totalt
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Alltid med ersattning 40,4 44,6 4,2 38,8 35,6 -3,2 39,8 41,3 1,5
Nej 32,5 32,4 -0,1 21,5 28,4 6,9 28,5 30,9 24
Orsak till att man jobbat utéver sin
ordinarie arbetstid utan ersattning
Arbetsuppgifterna kravde det helt enkelt 96,3 96,4 0,1 92,1 95,2 3,1 94,4 95,8 1,4
Annars skulle arbetskamraterna tvingas ta
péa sig en del av mitt jobb 36,5 31,9 -4,6 34,1 36,9 2,8 35,4 34,4 -1,0
Det forvéntas att man tar ansvar for sina
arbetsuppgifter 96,5 94,8 -1,7 94,3 92,3 -2,0 95,4 93,6 -1,8
Arbetsledningen ser positivt pa att man
jobbar 6ver eller tar med jobb hem 30,2 22,2 -8,0 31,1 27,6 -3,5 30,6 24,9 -5,7
Skal till att inte begéra ersattning nar
man jobba dver
Det k&nns genant att visa att man maste
jobba 6ver eller ta med jobb hem 28,7 24,6 -4,1 18,9 15,6 -3,3 24,2 20,2 -4,0
Det skulle satta den narmsta chefen i
klistret
eftersom det ses med oblida 6gon hogre 14,0 8,5 -5,5 8,5 12,3 3,8 11,4 10,4 -1,0
upp
Erséttning for dvertid ryms inte i budget
Ja 41,5 35,7 -5,8 28,1 25,1 -3,0 35,1 30,4 -4,7
Nej 45,6 52,6 7,0 45,4 46,5 1,1 45,5 49,6 4,1
Oreglerad arbetstid 12,9 11,7 -1,2 26,6 28,3 1,7 19,4 19,9 0,5
Meningslost att begéra ersattning, vet att
det inte beviljas
Ja 30,6 36,5 5,9 20,1 23,9 3,8 25,6 30,3 4,7
Nej 56,2 53,9 -2,3 54,3 46,6 -7,7 55,3 50,3 -5,0
Oreglerad arbetstid 13,2 9,6 -3,6 25,6 29,5 3,9 19,2 19,4 0,2
Att begara betalt for 6vertids- eller hem-
arbete skulle kunna ligga en i fatet vid den
individuella Idneséttningen eller om man
soker annan tjanst i verket/bolaget
Ja 22,5 18,4 4,1 15,8 19,8 4,0 19,3 19,1 -0,2
Nej 65,2 72,7 7,5 59,3 52,2 -7,1 62,4 62,6 0,2
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2001 2007 Diff 2001 2007 Diff 2001 2007 Diff
Oreglerad arbetstid 12,2 8,9 -3,3 24,9 28,0 3,1 18,3 18,3 0,0
"HOGRE | TAK", "LAGRE | TAK" ELLER
OFORANDRAT DE SENASTE FEM AREN
Att framfora kritiska uppfattningar
internt pa arbetsplatsen
Hogre i tak 17,5 16,0 -1,5 18,6 16,5 -2,1 17,9 16,2 -1,7
Oférandrat de senaste fem aren 60,3 60,8 0,5 60,0 58,5 -1,5 60,2 60,0 -0,2
Lagre i tak 22,2 23,2 1,0 21,4 25,0 3,6 21,9 23,8 19
Nettoféréandring -4,7 -7,2 -2,8 -8,5 -4,0 -7,6
Att offentligt framfora kritiska uppfattningar
om hur verksamheten fungerar
Hogre i tak 115 10,9 -0,6 13,2 11,1 -2,1 12,1 11,0 -1,1
Oférandrat de senaste fem &ren 62,7 62,5 -0,2 62,5 59,3 -3,2 62,6 61,4 -1,2
Lagre i tak 25,8 26,6 0,8 24,2 29,6 54 25,2 27,7 25
Nettoférandring -14,3 -15,7 -11,0 -18,5 -13,1 -16,7 -3,6
NACKDELAR ELLER FORDELAR VID
KRITIK
Saker som upplevs kénsliga att kritisera
Framfora kritik betraffande otillrackliga
personalresurser 12,3 11,8 -0,5 12,2 15,5 3,3 12,2 13,1 0,9
Framfora kritik betraffande hart utnyttjande
av personal 17,0 17,1 0,1 16,0 18,8 2,8 16,7 17,7 1,0
Framfora kritik betraffande
daliga/obvertéankta
politiska beslut som styr verksamheten 14,3 13,8 -0,5 16,4 16,6 0,2 15,1 14,8 -0,3
Framfora kritik betraffande brister i
arbetsledningen 33,1 31,9 -1,2 30,1 32,4 2,3 32,0 32,1 0,1
Framfora kritik betraffande oréttvisor i eller
daliga beslut angdende tjanstetillsattningar 27,6 25,9 -1,7 26,6 27,5 0,9 27,3 26,5 -0,8
Framfora kritik betraffande olikheter i hand-
laggning som innebar bristande rattssaker-
het eller godtycke 13,6 14,1 0,5 14,5 18,6 4,1 14,0 15,7 1,7




Kvinnor Méan Totalt
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Framfora kritik betraffande ekonomiska
oegentligheter som dverordnade har
ansvar for 20,0 17,3 -2,7 20,1 19,0 -1,1 20,0 17,9 -2,1
Framfora kritik betréffande brister i verkets/
bolagets ledning 24,6 23,1 -1,5 25,3 25,8 0,5 24,8 24,1 -0,7
Framfora kritik betraffande ifrdgasattande
av
om verks-/bolagsledningen respekterar
politiska beslut 17,1 16,0 -1,1 18,6 19,7 1,1 17,6 17,3 -0,3
Den som framfort kritik under de tre
senaste aren har fatt nackdelar av det
genom att han/hon..
.fatt 1agre 16n &n han/hon annars skulle fatt 14,8 13,9 -0,9 16,7 17,7 1,0 15,5 15,2 -0,3
..fatt samre arbetsuppgifter 12,7 11,7 -1,0 17,2 16,7 -0,5 14,3 13,5 -0,8
..blivit férbigdngen vid tillséttning av tjanst 14,9 13,5 -1,4 19,5 19,3 -0,2 16,6 15,5 -11
..blivit uppsagd eller "l6sts ut" 8,5 7,9 -0,6 11,5 12,4 0,9 9,6 9,5 -0,1
..blivitilla behandlad p& annat satt 20,8 18,7 -2,1 22,3 23,1 0,8 21,3 20,3 -1,0
..fatt ndgon av ovanstédende nackdelar 29,6 28,9 -0,7 34,1 35,8 1,7 31,2 31,3 0,1
Den som framfort kritik under de tre
senaste aren har fatt uppskattning
fran ledningen 10,3 10,0 -0,3 16,7 15,0 -1,7 12,6 11,8 -0,8
DETTA HAR HANT UNDER DET
SENASTE ARET
Stressen i jobbet
Ledningen har vidtagit atgarder for att
minska stressen
Ja 25,8 22,8 -3,0 24,3 21,2 -3,1 25,2 22,2 -3,0
Nej 48,9 48,8 -0,1 50,8 54,0 3,2 49,6 50,6 1,0
Ej aktuellt problem 9,4 11,7 2,3 10,6 11,7 1,1 9,8 11,7 1,9
Vet ] 15,9 16,8 0,9 14,3 13,1 -1,2 15,3 15,5 0,2
Facket har tagit initiativ for att
minska stressen
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Ja 13,4 11,9 -1,5 18,4 16,2 -2,2 15,2 13,4 -1,8
Nej 49,0 43,3 -5,7 48,9 48,1 -0,8 49,0 45,0 -4,0
Ej aktuellt problem 7.8 9,3 1,5 7,2 7,9 0,7 7,6 8,8 1,2
Vet gj 29,8 35,4 5,6 255 27,8 2,3 28,2 32,7 4,5
Har sjalv tagit initiativ for att
minska stressen
Ja 39,7 43,1 3,4 42,1 44,9 2,8 40,6 43,8 3,2
Nej 42,8 37,9 -4,9 42,1 38,5 -3,6 42,6 38,2 -4,4
Ej aktuellt problem 12,2 14,1 1,9 11,8 13,9 2,1 12,0 14,0 2,0
Vet ] 53 4,8 -0,5 4,0 2,7 -1,3 4.8 4,1 -0,7
Tystnaden pa jobbet
Ledningen har vidtagit atgarder for att
oOka 6ppenheten
Ja 21,5 16,9 -4,6 27,4 19,9 -7,5 23,7 18,0 5,7
Nej 38,2 36,8 -1,4 39,4 43,3 3,9 38,6 39,1 0,5
Ej aktuellt problem 15,9 18,3 2,4 14,9 18,2 3,3 15,5 18,3 2,8
Vet ] 24,5 28,0 3,5 18,3 18,5 0,2 22,2 24,6 24
Facket har tagit initiativ for att
oka 6ppenheten
Ja 12,6 10,1 -2,5 16,9 14,2 -2,7 14,2 11,6 -2,6
Nej 38,2 33,8 -4,4 41,5 42,5 1,0 39,4 36,9 -25
Ej aktuellt problem 14,1 14,4 0,3 12,1 14,0 1,9 13,4 14,2 0,8
Vet gj 35,1 41,8 6,7 29,6 29,2 -0,4 33,1 37,3 4,2
Har sjélv tagit initiativ for att
oka 6ppenheten
Ja 20,8 20,2 -0,6 27,7 24,6 -3,1 23,3 21,7 -1,6
Nej 50,9 47,6 -3,3 48,4 48,2 -0,2 50,0 47,8 2,2
Ej aktuellt problem 18,5 21,1 2,6 17,5 21,9 4,4 18,1 21,4 3,3
Vet ] 9,8 11,2 1,4 6,4 54 -1,0 8,6 9,1 0,5
Obetalt 6vertidsarbete
Ledningen har vidtagit atgarder for att
minska overtidsarbetet
Ja 6,8 54 -1,4 10,0 79 -2,1 8,0 6,3 -1,7
Nej 23,8 19,3 -4,5 30,8 28,0 -2,8 26,4 22,4 -4,0
Ej aktuellt problem 355 36,1 0,6 36,5 38,8 2,3 35,8 37,1 1,3
Vet ] 33,9 39,2 53 22,7 25,3 2,6 29,8 34,3 4,5
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Facket har tagit initiativ for att
minska dvertidsarbetet
Ja 7,2 4,7 -2,5 10,2 7,9 -2,3 8,3 5,8 -2,5
Nej 22,7 17,6 -5,1 30,0 26,2 -3,8 25,3 20,7 -4,6
Ej aktuellt problem 29,4 28,7 -0,7 30,4 30,5 0,1 29,8 29,4 -0,4
Vet g 40,7 49,0 83 29,4 35,4 6,0 36,6 44,1 75
Har sjélv tagit initiativ for att
minska dvertidsarbetet
Ja 11,2 8,2 -3,0 14,0 11,9 -2,1 12,2 9,5 -2,7
Nej 41,1 40,7 -0,4 41,9 44,0 2,1 41,4 41,9 0,5
Ej aktuellt problem 38,2 38,0 -0,2 37,6 36,4 -1,2 37,9 37,4 -0,5
Vet gj 9,6 13,1 3,5 6,5 7,7 1,2 8,5 11,1 2,6




Myndigheter Universitet o Bolag o affarsverk Totalt
hoégskola
Kvinnor | Man | Totalt | Kvinnor | Man | Totalt | Kvinnor | Ma&n | Totalt | Kvinnor | Man | Totalt
ALLMANNA FRAGOR
Tillsvidareanstallning eller
tidsbegransad anstallning
Tillsvidareanstallning 96,9 96,2 96,7 94,9 92,5 94,2 95,8 98,3 97,2 96,5 96,4 96,4
Tidsbegransad anstallning 3,1 3,8 3.3 51 7,5 5,8 4,2 1,7 2,8 35 3,6 3,6
Arbetar heltid eller deltid
Heltid 82,4 90,4 | 84,8 76,3 87,7 79,9 83,7 98,1 | 91,9 81,7 92,2 | 854
Deltid 17,6 9,6 15,2 23,7 12,3 20,1 16,3 19 8,1 18,3 7.8 14,6
Skolutbildning
Grundskola 15,4 9,6 13,6 9,4 58 8,3 20,3 13,4 16,4 15,1 10,2 | 13,4
Gymnasial utbildning 1-2 ar 30,5 19,8 27,2 20,7 14,6 18,8 23,9 31,5 | 28,2 28,4 225 | 26,3
Gymnasial utbildning 3-4-ar 23,4 27,0 24,5 21,1 12,8 18,5 34,1 31,4 32,6 24,3 26,6 25,1
Hogskoleutbildning kortare &n 3 ar 15,6 21,4 17,4 20,1 16,6 19,0 18,1 15,8 16,8 16,5 19,3 17,5
Hogskoleutbildning minst 3 ar 14,8 21,5 16,8 24,0 28,9 25,5 3,7 7,9 6,1 14,8 18,5 16,1
Licentiats- eller doktorsexamen 0,3 0,7 0,4 4,7 21,2 9,9 0,0 0,0 0,0 0,8 2,8 1,5
Typ av arbete
Chef 57 12,4 77 55 14,3 8,2 7,3 23,8 16,6 58 15,6 9,3
Expert 4,9 14,4 78 12,3 42,5 21,6 12,2 18,9 16,0 6,7 18,8 10,9
Handlaggare 62,5 49,5 58,5 32,8 13,5 26,9 25,3 25,0 25,1 54,4 38,9 48,9
Assisterande personal 27,0 23,8 26,0 49,5 29,7 43,3 55,2 32,4 42,3 33,1 26,7 30,9
Arbetsledare 13,3 29,3 18,2 20,9 36,1 25,7 18,6 43,7 32,9 15,0 34,1 21,7
Antal understéllda
1-4 34,3 28,4 31,4 51,4 35,9 44,1 14,7 23,4 21,2 34,7 27,7 30,8
5-9 18,5 21,2 19,9 22,7 31,7 26,9 23,5 16,1 18,0 20,0 20,9 20,5
10 - 49 39,8 43,5 41,6 21,8 29,1 25,2 50,2 44,1 45,6 37,9 41,8 40,1
50 eller fler 7,4 7,0 7,2 4,2 3,3 3,8 11,5 16,4 15,2 74 9,6 8,6
HOGA KRAV | ARBETET
Tvungen att varje vecka dra in pa
luncher, arbeta over, ta med jobb 29,1 35,3 31,0 28,2 44,5 33,3 23,6 38,4 32,0 28,4 37,2 31,5
hem
Stressigt arbete minst halva tiden
hinner inte prata eller tinka p& 37,5 27,2 34,4 30,5 30,0 30,3 27,1 25,6 26,2 35,4 27,1 32,4
annat &n arbetet




Myndigheter Universitet o Bolag o affarsverk Totalt
hégskola
Kvinnor | Man | Totalt | Kvinnor | Man | Totalt | Kvinnor | Ma&n | Totalt | Kvinnor | Man | Totalt
Arbetet kraver nastan hela tiden
hela uppmérksamheten
och koncentrationen 41,2 28,0 37,2 30,1 27,0 29,2 36,3 29,9 32,7 39,1 28,5 35,4
Alldeles for mycket att gora, 59,7 49,9 56,7 55,1 50,8 53,7 35,3 42,0 39,1 56,3 47,8 53,3
instdmmer helt/delvis
LITET INFLYTANDE | ARBETET
Kan for det mesta inte/aldrig
bestdmma
nér olika arbetsuppgifter skall géras 48,6 39,9 46,0 29,3 20,7 26,6 63,9 54,3 58,4 47,8 41,8 45,7
Ar for det mesta inte/aldrig med och
beslutar
om upplaggningen av egna arbetet 41,2 27,4 37,0 22,0 14,0 19,4 53,7 48,7 50,8 40,1 31,8 37,1
Har som mest halva tiden méjlighet
att
sjalv bestamma egna arbetstakten 61,7 52,1 58,7 38,7 35,8 37,8 65,4 60,6 62,7 59,0 52,7 56,8
Pressande minst halva tiden att
standigt
halla sig informerad om nya regler 62,2 57,2 60,6 49,2 39,8 46,3 57,4 55,3 56,2 59,8 54,7 58,0
For lite inflytande, instammer 35,0 32,6 34,2 28,6 19,9 25,9 33,1 34,2 33,7 33,9 31,6 33,1
helt/delvis
STORSTA STYRNING | ARBETET
Kontakten med andra (kunder, 70,0 70,2 70,1 63,3 68,9 65,1 73,9 72,1 72,9 69,5 70,6 69,9
klienter etc)
Tekniken, datorn etc 66,4 48,8 61,0 64,2 48,9 59,4 54,9 51,9 53,2 64,7 49,7 59,4
Trycket fran arbetskamrater 17,6 20,5 18,5 21,7 26,3 23,2 12,7 17,9 15,6 17,6 20,4 18,6
Trycket fran chefer 42,9 35,7 40,7 38,3 33,2 36,7 30,3 33,4 32,1 40,9 34,8 38,7
Lojaliteten mot arbetsuppgifter 74,2 76,9 75,0 80,2 82,0 80,8 69,9 77,0 74,0 74,5 77,5 75,6
Telefonservicen 37,5 28,8 34,9 29,7 17,5 25,9 30,9 29,3 30,0 35,7 27,7 32,9
PAVERKANSMOJLIGHETER
Mojlighet att paverka arbetsmiljo
och arbetssituation
Ja 56,2 66,6 59,4 64,3 69,9 66,1 58,2 70,9 65,5 57,5 68,2 61,3
Nej, vi har inga kanaler for det 75 6,6 72 6,7 55 6,3 10,4 3,0 6,2 7,7 55 6,9
Nej, patalade problem &tgardas inte 36,3 26,8 33,4 29,0 24,6 27,6 31,4 26,0 28,3 34,7 26,3 31,7




Myndigheter Universitet o Bolag o affarsverk Totalt
hoégskola
Kvinnor | Man | Totalt | Kvinnor | Man | Totalt | Kvinnor | Ma&n | Totalt | Kvinnor | Man | Totalt
KOMBINATIONEN AV KRAV
OCH KONTROLL
L&ga krav 50,2 60,6 | 53,4 56,1 55,7 | 56,0 67,9 61,4 | 64,2 53,0 60,3 | 55,6
Hoga krav 49,8 39,4 | 46,6 43,9 44,3 | 44,0 32,1 38,6 | 358 47,0 39,7 | 44,4
Litet inflytande 57,4 45,1 53,7 33,9 26,1 31,5 64,8 57,1 60,4 55,1 46,3 52,0
Stort inflytande 42,6 54,9 46,3 66,1 73,9 68,5 35,2 42,9 39,6 44,9 53,7 48,0
L&g anspanning 27,6 38,4 30,9 41,4 41,3 41,4 27,3 24,5 25,7 29,4 34,8 31,3
Aktiva jobb 15,0 16,5 15,4 24,7 32,5 27,1 8,0 18,4 13,9 15,5 18,8 16,7
Passiva jobb 22,6 22,2 22,5 14,7 14,4 14,6 40,6 36,9 38,5 23,6 25,4 24,3
Hog anspanning 34,8 22,9 31,2 19,2 11,7 16,9 24,2 20,2 21,9 31,5 20,9 27,7
SOCIALA RELATIONER |
ARBETET
Far for det mesta inte/aldrig rad
eller
hjalp om arbetsuppgifterna kanns 10,4 17,5 12,6 13,0 25,7 16,9 19,1 24,1 22,0 11,8 20,3 14,8
svara
Far for det mesta inte/aldrig stod o
uppmuntran
néar arbetet kanns besvarligt
Fran chefer 31,9 34,9 32,8 30,1 40,3 33,3 41,9 41,7 41,8 32,8 37,4 34,4
Fran arbetskamrater 12,6 14,3 13,1 18,6 23,6 20,2 16,6 27,8 22,9 13,9 19,1 15,7
Ej stod fr&n bada 36,6 39,2 37,4 37,9 45,2 | 40,2 47,9 50,0 | 49,1 38,1 42,9 | 39,8
Far uppskattning varje vecka
Fran chefer 21,8 24,7 22,7 28,4 31,5 29,4 22,1 20,8 21,3 22,7 24,4 23,3
Fran andra personer 48,9 56,1 51,1 56,3 66,8 59,5 54,0 48,4 50,8 50,5 55,1 52,1
Konflikt eller brak pa arbetsplatsen
minst
n&gon gang de sista 12 manaderna
Med chefer 17,5 29,2 21,0 25,1 31,0 27,0 31,0 37,2 34,5 20,0 31,6 24,1
Med arbetskamrater 25,8 35,7 28,8 36,3 40,8 | 37,7 36,0 350 | 354 28,4 36,1 | 31,1
Med andra personer 31,2 43,0 34,8 23,3 35,4 27,1 29,6 43,0 37,3 30,0 42,1 34,3
Utsatt for vald eller hot om vald
minst
n&gon gang de sista 12 manaderna 15,9 20,2 17,2 2,6 1,4 2,2 11,5 8,2 9,6 13,6 14,7 | 14,0




Myndigheter

Universitet o

ho

skola

Bolag o affarsverk

Totalt

Kvinnor

Méan

Totalt

Kvinnor

Méan

Totalt

Kvinnor

Méan

Totalt

Kvinnor

Man

Totalt

Motséttningar eller oréttvisor varje

vecka mellan yrkeskategorier pa

arbetsplatsen

11,8

15,4

13,6

14,8

17,7

14,3

12,7

12,5

TRAKASSERIER EL. ANNAN
KRANKANDE

SARBEHANDLING FRAN CHEFER
ELLER

ARBETSKAMRATER MINST
NAGON GANG

UNDER DE SISTA 12
MANADERNA

Mobbning har forekommit pa
arbetet

29,7

36,8

38,0

25,9

30,4

31,7

30,9

Sjalv utsatt for krénkande
sarbehandling

18,5

22,6

22,6

28,3

17,5

22,1

19,5

19,8

19,6

Sjalv utsatt for krankande
séarbehandling

pga etnisk tillhérighet

0,6

2,2

11

0,9

2,4

1,4

11

1,1

11

0,7

19

11

Sjalv utsatt for krénkande
sarbehandling

pga funktionshinder

1,4

2,1

1,6

1,7

2,4

2,0

11

14

1,3

14

2,0

1,6

Sjalv utsatt for krankande
sarbehandling

pga sexuell laggning

0,3

0,5

0,4

0,4

11

0,6

0,0

0,0

0,0

0,3

0,5

0,3

Sjalv utsatt for sexuella trakasserier

1,9

0,9

1.6

1,7

0,7

1,4

4,8

0,6

2.4

2,2

0,8

1,7

DATORARBETE

Arbetar med ndgon form av
datautrustning

Néastan hela tiden

79,6

53,3

71,6

71,5

63,0

68,8

67,3

49,0

56,8

77,1

53,2

68,7

3/4 av tiden

11,8

16,8

13,3

8,8

11,1

9,6

8,3

16,4

12,9

11,0

16,0

12,8

Halva tiden

4.4

11,8

6,7

11,1

11,4

11,2

8,5

8,6

8,6

58

10,9

7,6

Mindre &n halva tiden

4,2

18,1

8,5

8,6

14,5

10,4

15,9

25,9

21,6

6,2

19,9

11,0

Huvudsaklig anvandning av
datautrustning

Ensidiga, bundna arbetsuppgifter

73,1

51,6

66,7

57,6

37,5

51,2

62,2

46,6

53,4

69,8

48,6

62,5

Bearbetar data, analyserar data,
programmerar,

skapar sjélv text och bilder m.m.

51,7

65,0

56,1

72,9

79,6

75,1

43,0

54,9

50,1

53,8

63,9

57,6

Bevakar kontrollinformation (tex. pa
bildskarmar




Myndigheter

Universitet
hogskola

o

Bolag o affarsverk

Totalt

Kvinnor

Méan

Totalt

Kvinnor | Man

Totalt

Kvinnor

Méan

Totalt

Kvinnor

Man

Totalt

bevaka trafik eller halla koll p& olika
processer

18,4

23,5

20,1

14,5 27,3

18,8

38,5

49,1

447

20,4

31,4

24,5

Datorstodet ar tillfredstallande

80,1

80,7 84,7

82,0

77,5

80,4

82,0

Styrd av datarutiner

Ja, i hdg grad

66,7

38,3

58,0

46,0 19,6

37,6

44,5

36,8

40,1

61,4

35,8

52,4

Ja, i viss man

24,7

39,0

29,1

32,3 46,2

36,7

36,7

37,4

37,1

27,1

39,4

31,4

Nej

8,6

22,7

12,9

21,7 34,2

25,7

18,8

25,8

22,8

11,5

24,9

16,2

UTBILDNING OCH
KOMPETENSUTVECKLING

Jobbet kraver aterkommande
utbildning

utbildning (information och /eller
instruktion

77,2

70,4 75,4

74,5

78,5

76,3

77,6

Har inte fatt den utbildning som
krévs

23,5

26,5

24,4

21,2 33,4

25,2

22,0

17,5

19,3

23,1

24,6

23,6

Far inte anvandning for hela sin

kompetens i sitt arbete

37,7

45,8

40,2

442 44,9

4.4

49,8

39,4

43,9

40,0

43,9

414

Har inte haft
utvecklings/planeringssamtal

med chefen under det senaste aret

19,3

37,8 38,9

32,0

28,8

30,2

26,7

23,6

Har inte en aktuell personlig
utvecklingsplan

for det egna arbetet gjord i samrad
med chefen

52,5

74,2 77,2

57,1

55,7

53,9

60,0

56,0

MEDBORGARKONTAKTER

Arbetet innebar minst halva tiden

direkta kontakter med medborgare

54,5

42,6 38,8

41,4

48,7

35,8

53,9

44,5

50,5

Arbetssituationen pa arbetsplatsen
ar varje vecka

sadan att man inte pa ett fullgott
satt kan klara av

det uppdrag man fatt av riksdag och
regering

25,6

6,2 12,3

8,1

12,0

6,7

9,0

20,5

Arbetet innebar att man varje vecka
moter

kritik och besvikelse fran
medborgare

34,2

11,0 11,1

33,4

20,6

26,2

31,8

26,4

29,9

Allménhetens installning till det
uppdrag

man fatt av riksdag och regering

Overvagande positiv

31,3

57,9 61,4

59,1

35,7

51,3

446

32,7

44,6

36,9




Myndigheter Universitet o Bolag o affarsverk Totalt
hoégskola
Kvinnor | Man | Totalt | Kvinnor | Man | Totalt | Kvinnor | M&n | Totalt | Kvinnor | M&an | Totalt
Lika positiv/negativ 55,2 48,4 53,1 40,7 35,7 39,1 56,3 44,2 49,3 53,5 45,8 50,8
Overvagande negativ 16,8 13,0 15,6 1,4 2,9 1,9 8,0 4,6 6,0 13,8 9,6 12,3
Allménhetens installning till
arbetsinsatserna
Overvagande positiv 37,4 42,5 38,9 62,5 62,5 62,5 47,5 55,0 51,8 41,8 48,2 44,0
Lika positiv/negativ 50,9 46,5 49,5 35,7 36,8 36,0 47,8 39,0 42,8 48,6 43,3 46,7
Overvagande negativ 11,7 11,0 11,5 1,8 0,7 1,5 47 6,0 55 9,7 8,5 9,3
ARBETSRELATERADE BESVAR
Férhallanden varje vecka
Kroppsligt uttréttad efter arbetet 57,6 51,4 55,7 47,2 52,2 48,8 54,8 50,4 52,3 55,9 51,2 54,2
Svart att koppla av tankarna fran
arbetet nar man ar ledig 46,3 46,0 46,2 49,0 54,7 50,8 41,1 42,6 42,0 46,1 46,1 46,1
Trott och haglos 43,0 35,0 40,5 37,3 44,1 39,4 46,8 35,7 40,5 42,7 36,2 40,4
Kliande eller p& annat sétt irriterade 28,3 23,3 26,8 24,4 23,2 24,0 27,5 15,7 20,8 27,7 21,2 25,4
6gon
Svarigheter att sova, darfor att
tankar
pa jobbet haller en vaken 29,4 24,4 27,9 33,6 32,4 33,2 25,1 23,6 24,2 29,5 25,1 27,9
Olust att ga till arbetet 17,4 20,9 18,5 19,7 22,3 20,5 24,3 12,8 17,8 18,5 18,8 18,6
Upprord eller uppgiven darfor att
man pé
arbetsplatsen inte kan klara sitt
uppdrag
pa ett fullgott satt 26,6 25,9 26,4 21,5 23,4 22,1 23,4 23,7 23,5 25,6 25,0 25,4
Ont i 6vre delen av ryggen eller 46,8 30,3 41,8 46,0 28,4 40,5 50,6 34,7 41,5 47,1 31,3 41,6
nacken
Ont i axlar eller armar 46,4 29,5 41,2 44,6 30,0 40,0 49,7 28,9 37,8 46,5 29,4 40,5
ARBETSTIDER OCH
OVERTIDSARBETE
Arbetstidens forlaggning
Flextid 84,8 70,1 80,3 77,1 64,7 73,2 37,6 29,6 33,1 78,3 58,2 71,2
P& annat sétt relativt fria arbetstider 6,6 14,2 8,9 15,7 27,9 19,5 13,4 20,8 17,6 8,6 17,6 11,8
Helt fria arbetstider 1,1 4,5 21 34 4,8 3,8 2,4 3,8 3,2 15 43 25
Kan i allmanhet inte paverka 7,5 11,3 8,7 3,8 2,7 3,5 46,6 45,8 46,1 11,6 19,9 14,5
arbetstiden
Hemarbete minst n&gra timmar per 8,9 21,1 12,7 20,2 44,8 28,0 13,8 23,9 19,5 11,0 24,6 15,8
vecka




Myndigheter Universitet o Bolag o affarsverk Totalt
hoégskola
Kvinnor | Man | Totalt | Kvinnor | Man | Totalt | Kvinnor | Man | Totalt | Kvinnor | Man | Totalt
Arbetar varje vecka utéver ordinarie 39,6 35,9 38,4 38,1 46,2 40,6 18,1 36,1 28,3 36,8 37,1 36,9
arbetstid
Ersattning (i tid eller pengar) for
overtid
Alltid 69,4 55,5 65,0 67,5 39,3 59,0 74,4 67,4 70,2 69,7 57,3 65,2
Ibland 13,1 16,2 14,1 14,2 13,3 13,9 14,4 9,0 11,2 13,4 13,8 13,5
Ingen ersattning utgar 12,2 16,3 13,5 16,4 31,5 21,0 8,2 9,9 9,2 12,3 16,0 13,7
Ingér (i ordinarie I6nen enligt avtalet) 53 12,0 7.4 1,9 15,9 6,2 3,0 13,7 9,4 45 12,9 7,6
Ej ersattning (i tid eller pengar) fér
all den tid man arbetar 18,7 29,5 22,1 18,0 34,6 22,9 16,2 21,6 19,4 18,3 27,6 21,7
Mojlighet att sjélv vélja erséattning i
tid
eller pengar vid beordrad 6vertid
Ja 61,0 58,4 60,2 50,6 43,2 48,3 79,7 77,2 78,2 61,7 62,5 62,0
Nej, arbetsgivaren accepterar
enbart
erséattning i pengar 11,8 59 10,0 1,0 2,4 1,4 4,1 2,2 3,0 9,4 4,4 7,6
Nej, arbetsgivaren accepterar
enbart
erséttning i tid 73 12,3 8,9 20,8 16,0 19,3 1,3 3,2 2,4 8,5 10,0 9,0
Ej aktuellt 19,9 23,4 21,0 27,6 38,4 30,9 14,8 17,4 16,4 20,4 23,2 21,4
Arbete utéver normal arbetstid utan
att
arbetsledningen alls &r inblandad
Utan ersattning 22,3 37,3 27,0 31,2 52,5 37,7 18,2 27,6 23,8 23,1 36,0 27,8
Alltid med erséttning 44,2 35,0 41,2 50,1 29,7 43,9 40,6 38,9 39,6 44,6 35,6 41,3
Nej 33,6 27,7 31,7 18,7 17,7 18,4 41,2 33,4 36,6 32,4 28,4 30,9
Orsak till att man jobbat utéver sin
ordinarie arbetstid utan ersattning
Arbetsuppgifterna kréavde det helt 96,3 97,2 96,7 95,2 93,6 94,5 100,0 90,9 93,7 96,4 95,2 95,8
enkelt
Annars skulle arbetskamraterna
tvingas ta
pa sig en del av mitt jobb 32,9 38,0 35,2 30,3 28,1 29,3 27,4 39,7 36,3 31,9 36,9 34,4
Det forvantas att man tar ansvar for
sina
arbetsuppgifter 93,7 92,7 93,3 96,4 93,5 95,1 100,0 90,5 93,4 94,8 92,3 93,6
Arbetsledningen ser positivt pa att
man
jobbar 6ver eller tar med jobb hem 20,3 28,5 24,0 23,7 21,0 22,5 32,6 29,7 30,5 22,2 27,6 24,9




Myndigheter

Universitet o

ho

skola

Bolag o affarsverk

Totalt

Kvinnor

Man

Totalt

Kvinnor

Man

Totalt

Kvinnor

Man

Totalt

Kvinnor

Man

Totalt

Skal till att inte begéra ersattning
nar

man jobba éver

Det kanns genant att visa att man
maste

jobba 6ver eller ta med jobb hem

17,7

14,3

19,2

24,1

11,2

14,9

24,6

15,6

20,2

Det skulle satta den narmsta chefen
i klistret

eftersom det ses med oblida 6gon
hoégre upp

8,0

14,5

53

6,4

58

19,6

10,5

13,1

8,5

12,3

10,4

Erséattning for dvertid ryms inte i
budget

Ja

36,8

29,6

33,5

38,8

35,0

37,1

19,8

8,1

11,3

35,7

251

30,4

Nej

53,3

46,1

50,1

52,1

30,5

42,7

48,5

57,5

55,0

52,6

46,5

49,6

Oreglerad arbetstid

9,9

24,3

16,4

9,0

34,6

20,1

31,7

34,4

33,7

11,7

28,3

19,9

Meningslost att begara ersattning,
vet att

det inte beviljas

Ja

39,9

27,9

34,5

28,6

31,5

29,8

27,3

9,3

14,4

36,5

23,9

30,3

Nej

51,7

46,9

49,5

63,1

35,0

51,0

51,8

53,2

52,8

53,9

46,6

50,3

Oreglerad arbetstid

8,4

25,2

16,0

8,3

33,6

19,2

20,9

37,5

32,8

9,6

29,5

19,4

Att begara betalt for overtids- eller
hem-

arbete skulle kunna ligga en i fatet
vid den

individuella I6neséttningen eller om
man

soker annan tjanst i verket/bolaget

Ja

18,6

24,7

21,3

20,6

11,0

16,5

12,4

13,9

13,5

18,4

19,8

19,1

Nej

73,9

51,3

63,7

71,5

56,6

65,2

66,7

51,8

55,9

72,7

52,2

62,6

Oreglerad arbetstid

7,5

24,1

14,9

7,9

32,5

18,2

20,9

34,2

30,6

8,9

28,0

18,3

"HOGRE | TAK", "LAGRE | TAK"
ELLER

OFORANDRAT DE SENASTE FEM
AREN

Att framfora kritiska uppfattningar

internt pé arbetsplatsen

Hogre i tak

16,4

16,1

16,3

14,1

14,1

14,1

15,6

18,3

17,1

16,0

16,5

16,2

Oférandrat de senaste fem aren

60,0

57,2

59,2

66,5

66,2

66,4

58,7

58,3

58,5

60,8

58,5

60,0

Lagre i tak

23,5

26,7

24,5

19,3

19,7

19,5

25,7

23,4

24,4

23,2

25,0

23,8

Nettoférandring

-7,1

-10,6

-8,2

5,2

-5,6

54

-10,1

-5,1

-7,3

-7,2

-8,5

-7,6

Att offentligt framféra kritiska
uppfattningar

om hur verksamheten fungerar




Myndigheter

Universitet o

ho

skola

Bolag o affarsverk

Totalt

Kvinnor

Méan

Totalt

Kvinnor

Méan

Totalt

Kvinnor

Méan

Totalt

Kvinnor

Man

Totalt

Hogre i tak

11,5

10,0

11,0

9,5

9,7

9,5

9,0

14,0

11,9

10,9

11,1

11,0

Oférandrat de senaste fem aren

61,3

59,0

60,6

69,2

66,5

68,3

62,8

57,0

59,5

62,5

59,3

61,4

Lagre i tak

27,3

31,0

28,4

21,3

23,8

22,1

28,2

29,0

28,6

26,6

29,6

27,7

Nettoférandring

-15,8

-21,0

-17,4

-11,8

-14,1

-12,6

-19,2

-15,0

-16,7

-15,7

-18,5

-16,7

NACKDELAR ELLER FORDELAR
VID KRITIK

Saker som upplevs kénsliga att
kritisera

Framfora kritik betréffande
otillrackliga

personalresurser

15,4

12,5

17,3

11,8

12,6

11,8

15,5

13,1

Framfora kritik betraffande hart
utnyttjande

av personal

19,3

17,9

24,1

20,7

13,9

15,6

14,8

17,1

18,8

17,7

Framfora kritik betraffande
déliga/obverténkta

politiska beslut som styr
verksamheten

13,0

16,6

14,1

19,3

22,6

20,4

12,8

14,1

13,6

13,8

16,6

14,8

Framfora kritik betraffande brister i

arbetsledningen

31,3

33,9

32,1

34,7

33,5

30,1

31,9

32,4

32,1

Framfora kritik betraffande
oréttvisor i eller

daliga beslut angéende
tjianstetillsattningar

24,5

28,2

25,6

31,3

29,8

26,4

25,9

27,5

26,5

Framfora kritik betraffande olikheter
i hand-

laggning som innebér bristande
rattssaker-

het eller godtycke

14,0

18,6

15,4

17,8

20,1

18,6

10,7

17,8

14,8

14,1

18,6

15,7

Framfora kritik betraffande
ekonomiska

oegentligheter som 6verordnade har

ansvar for

18,4

17,3

23,1

13,2

16,8

17,3

19,0

17,9

Framfora kritik betraffande brister i
verkets/

bolagets ledning

21,5

26,6

23,1

27,3

29,5

25,7

23,1

25,8

24,1

Framfora kritik betraffande
ifrdgasattande av

om verks-/bolagsledningen
respekterar

politiska beslut

14,7

16,7

21,1

18,7

16,0

17,1

16,0

19,7

17,3




Myndigheter Universitet o Bolag o affarsverk Totalt
hdgskola
Kvinnor | Man | Totalt | Kvinnor | Man | Totalt | Kvinnor | M&n | Totalt | Kvinnor | M&an | Totalt
Den som framfort kritik under de tre
senaste aren har fatt nackdelar av
det
genom att han/hon..
.fatt lagre 16n &n han/hon annars 15,0 20,5 16,7 9,0 16,8 11,4 11,7 12,1 12,0 13,9 17,7 15,2
skulle fétt
..fatt samre arbetsuppgifter 11,7 18,0 13,6 11,9 16,6 13,4 10,9 14,1 12,7 11,7 16,7 13,5
..blivit férbigdngen vid tillsattning av 14,5 19,6 16,0 10,1 17,0 12,3 10,8 19,5 15,8 13,5 19,3 15,5
tjanst
..blivit uppsagd eller "losts ut" 7,7 11,8 9,0 7,2 14,1 9,4 10,4 12,8 11,8 7,9 12,4 9,5
..blivit illa behandlad p& annat satt 17,8 24,2 19,7 19,9 24,6 21,4 23,5 20,3 21,7 18,7 23,1 20,3
..fatt ndgon av ovanstaende 28,9 36,1 31,1 27,9 34,4 29,9 30,1 35,7 33,3 28,9 35,8 31,3
nackdelar
Den som framfort kritik under de tre
senaste aren har fatt uppskattning
fran ledningen 9,2 15,0 11,0 10,8 19,4 13,5 14,6 13,0 13,7 10,0 15,0 11,8
DETTA HAR HANT UNDER DET
SENASTE ARET
Stressen i jobbet
Ledningen har vidtagit atgarder for
att
minska stressen
Ja 24,0 21,0 23,1 18,6 27,8 215 19,8 18,9 19,3 22,8 21,2 22,2
Nej 49,7 53,2 50,8 47,2 48,9 47,7 44,6 57,9 52,1 48,8 54,0 50,6
Ej aktuellt problem 8,7 11,2 9,5 22,0 13,8 19,4 18,9 11,9 14,9 11,7 11,7 11,7
Vet ej 17,6 14,6 16,7 12,2 9,6 11,4 16,7 11,3 13,7 16,8 13,1 15,5
Facket har tagit initiativ for att
minska stressen
Ja 12,3 17,4 13,9 7,4 11,5 8,7 14,1 15,5 14,9 11,9 16,2 13,4
Nej 443 45,3 44,6 46,8 51,7 48,4 33,4 52,6 44,3 43,3 48,1 45,0
Ej aktuellt problem 7,0 7,7 7.2 19,1 11,2 16,6 13,3 7,0 9,7 9,3 7.9 8,8
Vet gj 36,4 29,5 34,3 26,7 25,6 26,4 39,2 25,0 31,2 35,4 27,8 32,7
Har sjalv tagit initiativ for att
minska stressen
Ja 44,2 43,4 44,0 39,7 48,0 42,3 40,3 46,9 44,0 43,1 44,9 43,8
Nej 39,6 39,4 39,5 33,0 33,2 33,1 33,1 38,9 36,4 37,9 38,5 38,2
Ej aktuellt problem 11,4 14,1 12,2 24,2 16,7 21,8 19,8 12,3 15,6 14,1 13,9 14,0




Myndigheter Universitet o Bolag o affarsverk Totalt
hogskola
Kvinnor | Man | Totalt | Kvinnor | Man | Totalt | Kvinnor | Man | Totalt | Kvinnor | Méan | Totalt
Vet ] 4,8 3,1 4,3 31 2,1 2,8 6,8 1,9 4,0 4,8 2,7 4,1
Tystnaden pa jobbet
Ledningen har vidtagit atgarder for
att
o6ka 6ppenheten
Ja 17,3 18,8 17,8 15,5 195 | 16,8 15,9 22,6 | 19,7 16,9 19,9 | 18,0
Nej 36,8 456 | 39,5 36,7 43,1 | 38,8 36,9 385 | 37,8 36,8 433 | 391
Ej aktuellt problem 17,3 15,4 16,7 23,1 18,5 21,6 19,0 24,2 22,0 18,3 18,2 18,3
Vet ] 28,5 20,3 26,0 24,7 18,8 22,8 28,2 14,7 20,5 28,0 18,5 24,6
Facket har tagit initiativ for att
o6ka 6ppenheten
Ja 10,2 15,3 11,8 8,1 11,5 9,2 11,5 13,0 12,4 10,1 14,2 11,6
Nej 34,4 415 | 36,6 35,4 43,4 | 37,9 28,1 44,4 | 37,3 33,8 42,5 | 36,9
Ej aktuellt problem 12,9 11,7 12,5 19,4 14,4 17,8 17,9 19,0 18,5 14,4 14,0 14,2
Vet ] 42,5 31,6 39,2 37,1 30,7 35,1 42,5 23,6 31,8 41,8 29,2 37,3
Har sjalv tagit initiativ for att
oOka 6ppenheten
Ja 20,0 24,5 21,4 18,6 20,9 19,3 22,9 26,1 24,7 20,2 24,6 21,7
Nej 48,9 49,4 49,0 46,0 50,6 47,4 41,0 44,6 43,0 47,6 48,2 47,8
Ej aktuellt problem 19,9 20,7 20,1 27,2 20,6 25,2 22,0 24,9 23,6 21,1 21,9 21,4
Vet ] 11,2 54 9,4 8,2 7,8 8,1 14,1 4,4 8,6 11,2 54 9,1
Obetalt 6vertidsarbete
Ledningen har vidtagit atgarder for
att
minska Overtidsarbetet
Ja 4,8 7,8 5,7 8,4 7,7 8,2 57 8,0 7,0 54 79 6,3
Nej 18,7 28,6 21,8 27,0 354 29,7 14,0 23,7 19,5 19,3 28,0 22,4
Ej aktuellt problem 34,1 35,6 | 34,6 37,9 30,2 | 354 46,9 49,4 | 48,3 36,1 388 | 37,1
Vet ] 42,4 28,0 37,9 26,7 26,7 26,7 33,4 18,8 25,1 39,2 25,3 34,3
Facket har tagit initiativ for att
minska Overtidsarbetet
Ja 4,9 7,8 58 3,2 59 4,1 49 9,1 7,3 4,7 79 5,8
Nej 16,7 26,5 19,8 27,7 31,6 28,9 12,0 23,2 18,4 17,6 26,2 20,7
Ej aktuellt problem 27,1 28,4 | 275 29,4 22,6 | 27,2 38,5 383 | 384 28,7 30,5 | 29,4
Vet ] 51,3 37,4 46,9 39,8 39,9 39,8 44,6 29,4 35,9 49,0 35,4 44,1




Myndigheter

Universitet o

Bolag o affarsverk

Totalt

hdgskola
Kvinnor | Man | Totalt | Kvinnor | Man | Totalt | Kvinnor | Man | Totalt | Kvinnor | Man | Totalt

Har sjalv tagit initiativ for att minska

Overtidsarbetet

Ja 7,7 10,8 8,7 9,5 16,9 11,8 10,1 12,2 11,3 8,2 11,9 9,5
Nej 42,0 46,1 43,3 41,3 46,0 42,8 31,6 38,9 35,7 40,7 44,0 41,9
Ej aktuellt problem 36,2 34,6 35,7 39,6 28,5 36,1 47,6 43,4 45,2 38,0 36,4 37,4
Vet ej 14,0 8,5 12,3 9,6 8,6 9,3 10,7 5,6 7,8 13,1 7,7 11,1




ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- ST- | Affars | ST-
AF | CSN | FK | Krim | KFM | Migr | Polis | SIS |Skatt| Ovr | U/H |Bolag | Post | verk |totalt

ALLMANNA FRAGOR

Tillsvidareanstallning eller

tidsbegransad anstéllning

Tillsvidareanstallning 99,6 98,5 98,1 954| 97,3| 934 99,0( 914 97,7| 939| 942 97,2 97,8 97,2| 96,4
Tidsbegransad anstéallning 0,4 15 19 4,6 2,7 6,6 1,0 8,6 2,3 6,1 538 2,8 2,2 2,8 3,6
Arbetar heltid eller deltid

Heltid 82,5| 88,0 86,4| 92,1| 875 92,7 87,6 826| 795| 838| 799 90,7 89,7 930 854
Deltid 17,5 12,01 13,6 79| 125 73| 12,4 17,4 205( 16,2| 20,1 93| 10,3 7,0 146
Skolutbildning

Grundskola 10,8 34| 152 82| 23,6 6,7 22,7 88| 12,6| 121 83| 26,2 29,7 69| 134
Gymnasial utbildning 1-2 ar 19,6| 24,2 26,8 250| 31,6| 180 383| 27,3| 30,2| 27,2 188| 336/ 30,1| 230 263
Gymnasial utbildning 3-4-ar 24,3\ 33,3 27,2 27,4| 204| 184 265 157 29,0 21,8| 185 249 250 40,0| 251
Hoégskoleutbildning kortare an 3 22,2 17,5 134 175| 163 223 6,8 37,3| 16,9| 196| 19,0 12,2| 11,6| 21,2| 175
ar

Hogskoleutbildning minst 3 ar 22,8| 21,6| 17,4| 218 8,0 34,7 52| 10,9| 11,3 183| 255 31 3,6 90| 16,1
Licentiats- eller doktorsexamen 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 1,1 9,9 0,0 0,0 0,0 15
Typ av arbete

Chef 8,7 7,5 65 10,2| 11,9 78 45( 13,7 6,3 8,6 82| 17,3| 19,6| 16,0 9,3
Expert 2,1 11,4 8,4 8,1 1,0 14,9 6,9 6,5 51 11,3 21,6 14,3 14,9 17,4 10,9
Handlaggare 79,1 75,1| 80,0| 229| 845| 509| 358 6,4| 750| 405| 269| 153| 17,0/ 33,7| 489
Assisterande personal 10,1 6,1 51| 58,8 26| 26,5 529 734 136| 39,6| 43,3| 53,1 484| 329| 309
Arbetsledare 14,4 17,5 88| 32,2| 150 21,3| 14,6| 32,0 17,7| 257| 257 27,2 27,0 384 21,7
Antal understéllda

1-4 15,2| 30,1 66| 14,8 9,0 27,3 36,1 388 257 453| 44,1 8,7 2,0/ 31,0| 308
5-9 99| 28,7 69| 20,5| 263 85 189 153 31,1| 239| 269| 133 14,3 21,6 205
10 - 49 62,4| 25,1| 70,3| 535| 54,6 57,7 450( 40,7| 36,4| 265| 252 529 550| 400( 401
50 eller fler 12,5( 16,2 16,3| 11,1 101 6,6 , 52 6,8 4,3 38| 251| 28,6 7.4 8,6
HOGA KRAV | ARBETET

Tvungen att varje vecka drain

pa

luncher, arbeta 6ver, ta med 31,7| 13,8| 31,2| 44,2| 26,2 49,1| 279 288| 17,4| 34,4| 333 326( 301 31,3 315
jobb hem

Stressigt arbete minst halva

tiden

hinner inte prata eller tanka pa 36,7| 21,5| 43,7| 386| 353 495| 34,6( 266| 208| 30,1 303 259 24,1 266| 324

annat &n arbetet




ST-
AF

ST-

CSN

ST-
FK

ST-

Krim

ST-
KFM

ST-

Migr

ST-

Polis

ST-

SIS

ST-

Skatt

ST-

Ovr

ST-

U/H

Bolag

ST-

Post

Affars

verk

ST-

totalt

Arbetet kraver nastan hela tiden
hela uppmérksamheten

och koncentrationen

33,8

37,2

36,5

42,2

37,8

31,8

29,2

33,7

354

Alldeles for mycket att gora,
instammer helt/delvis

55,3

55,6

66,7

70,9

46,9

48,3

53,7

38,2

53,3

LITET INFLYTANDE |
ARBETET

Kan for det mesta inte/aldrig
bestdmma

nar olika arbetsuppgifter skall
goras

46,1

54,3

48,6

36,5

43,4

49,6

40,3

26,6

63,1

53,9

45,7

Ar for det mesta inte/aldrig med
och beslutar

om uppléaggningen av egna
arbetet

30,4

48,0

34,1

23,1

29,3

43,3

44,4

30,7

19,4

54,5

49,2

47,3

37,1

Har som mest halva tiden
mojlighet att

sjalv bestamma egna
arbetstakten

60,8

60,0

61,5

54,8

58,0

56,8

56,6

54,1

37,8

63,2

62,1

56,8

Pressande minst halva tiden att
sténdigt

hélla sig informerad om nya
regler

72,4

66,0

68,9

66,5

50,6

54,8

70,1

47,1

46,3

52,0

60,4

58,0

For lite inflytande, instammer
helt/delvis

36,5

45,9

38,3

32,6

32,9

30,3

36,0

25,8

25,9

38,3

34,9

29,3

33,1

STORSTA STYRNING |
ARBETET

Kontakten med andra (kunder,
klienter etc)

78,2

78,6

68,4

77,4

69,6

63,4

65,1

70,4

75,3

69,9

Tekniken, datorn etc

58,0

52,4

70,4

58,1

73,3

59,4

48,7

57,5

59,4

Trycket fr&n arbetskamrater

15,2

25,2

22,3

19,7

19,7

23,2

16,5

14,8

18,6

Trycket fran chefer

44,1

41,6

49,0

34,1

35,5

31,7

34,0

36,7

37,5

26,9

38,7

Lojaliteten mot arbetsuppgifter

80,3

77,8

73,3

7,7

73,3

70,5

77,4

80,8

73,0

74,9

75,6

Telefonservicen

35,7

26,9

57,8

37,1

48,8

34,8

29,6

25,9

23,4

36,3

32,9

PAVERKANSMOJLIGHETER

Majlighet att paverka
arbetsmiljé

och arbetssituation




ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- ST- | Affars | ST-

AF | CSN | FK | Krim | KFM | Migr | Polis | SIS |Skatt| Ovr | U/H | Bolag | Post | verk |totalt
Ja 59,01 74,1| 47,3| 49,8 71,6 61,7 55,6 70,7 62,4| 66,4| 66,1 60,0| 66,6 70,8| 61,3
Nej, vi har inga kanaler fér det 4,8 5,0 8,7 10,9 4,8 6,8 10,4 2,8 6,1 71 6,3 8,0 9,6 4,4 6,9
Nej, patalade problem atgardas 36,2 20,9| 44,0| 39,3| 236| 31,5/ 340| 265| 314| 266| 27,6| 32,0 239| 24,7 31,7
inte
KOMBINATIONEN AV KRAV
OCH KONTROLL
Laga krav 54,01 71,4| 42,1 47,2 50,3 38,2 59,1 60,8 67,6| 55,7 56,0 67,0 64,6 61,5| 55,6
Hoga krav 46,01 28,6 57,9 52,8| 49,7 61,8 40,9| 39,2 32,4 44,3| 440 33,0 35,4| 385| 444
Litet inflytande 53,3| 57,9 62,5 55,1| 43,9 47,6 57,0 58,2 57,7 45,9 31,5 64,9 60,5 56,1 52,0
Stort inflytande 46,7 42,1| 37,5| 44,9| 56,1 52,4 43,0] 41,8 423 541 68,5 351| 39,5| 43,9| 48,0
L&g anspanning 32,71 32,2 23,1 27,9 32,3 25,0 33,1| 30,0 33,2 351| 414 23,8| 25,9 27,51 31,3
Aktiva jobb 14,0 9,9 14,5 17,1 23,7 27,4 9,8 11,8 9,0 19,0 27,1 11,3 13,6 16,3 16,7
Passiva jobb 21,3 39,2 191 19.3| 17,9 13,2 259 30,8 343| 206| 14,6 43,2 38,7 34,0 243
HBg anspanning 32,0 18,8| 434 35,7| 26,0 34,4 311 27,41 23,4| 253 16,9 21,7 21,8 22,1 27,7
SOCIALA RELATIONER |
ARBETET
Far for det mesta inte/aldrig rad
eller
hjalp om arbetsuppgifterna 14,1 4,6 9,7 16,9 5,2 14,2 14,8 15,7 10,6 14,2 16,9 27,2 23,0 16,9 14,8
kanns svara
Far for det mesta inte/aldrig
stéd o uppmuntran
nar arbetet kédnns besvarligt
Fran chefer 34,8 27,5| 32,7 40,2 21,2 39,7 32,6| 29,2 27,5 34,2 33,3| 42,6] 356| 41,0 344
Fran arbetskamrater 14,7 6,6 9,6 13,2 5,8 14,2 19,3 8,8 12,2 14,6 20,2 28,7 27,3 17,4 15,7
Ej stod fr&n bada 40,1 31,0( 37,2 43,2| 249 46,8 39,0 32,1 308| 386| 40,2 502| 459| 481 398
Far uppskattning varje vecka
Fran chefer 23,7! 20,1 18,8 25,2| 36,0 21,1 26,7 31,9 20,21 221 29,4 21,7 27,2 21,01 233
Fran andra personer 53,6 55,7| 46,7| 66,1| 51,8| 584| 57,8| 62,7| 452| 488| 595| 435 506| 57,7 521
Konflikt eller brék p&
arbetsplatsen minst
nagon gang de sista 12
manaderna
Med chefer 22,3 18,9 12,5| 41,6 19,6 26,5 20,9| 37,5 18,1| 23,6 27,0 33,7 30,8 353| 241
Med arbetskamrater 29,8| 28,2 17,7 52,4| 31,5 42,9 27,2 42,8 23,3 33,1 37,7 36,7| 38,6| 34,2 31,1




ST-
AF

ST-
CSN

ST-
FK

ST-

Krim

ST-
KFM

ST-

Migr

ST-

Polis

ST-
SIS

ST-

Skatt

ST-

Ovr

ST-
UM

Bolag

ST-

Post

Affars

verk

ST-

totalt

Med andra personer

45,2

38,0

35,9

61,4

53,0

42,6

35,4

61,1

30,6

214

27,1

38,9

36,0

35,7

34,3

Utsatt for vald eller hot om vald
minst

n&gon gang de sista 12
ménaderna

16,0

10,7

48,0

58,9

30,7

14,7

51

2,2

12,1

57

7,2

14,0

Motséattningar eller oréattvisor
varje

vecka mellan yrkeskategorier pa

arbetsplatsen

9,7

7,8

71

11,1

21,6

15,8

8,3

12,9

14,8

13,0

12,7

TRAKASSERIER EL. ANNAN
KRANKANDE

SARBEHANDLING FRAN
CHEFER ELLER

ARBETSKAMRATER MINST
NAGON GANG

UNDER DE SISTA 12
MANADERNA

Mobbning har férekommit pa
arbetet

28,9

48,3

20,4

40,8

33,4

37,1

32,1

30,0

30,9

Sjalv utsatt for krdankande
sarbehandling

19,8

12,1

24,4

23,1

20,3

22,6

22,9

21,4

19,6

Sjalv utsatt for krankande
sarbehandling

pga etnisk tillhdrighet

11

0,5

04

42

0,0

52

1,2

2,3

0,9

0,9

1,4

2,2

0,7

0,0

11

Sjalv utsatt for krankande
sarbehandling

pga funktionshinder

2,1

0,0

0,9

3.8

1,6

1,6

11

1,9

2,8

15

2,0

2,6

0,0

0,0

1.6

Sjalv utsatt for krankande
sarbehandling

pga sexuell laggning

0,4

0,5

0,0

2,6

0,0

11

0,0

0,5

0,9

0,2

0,6

0,0

0,0

0,0

0,3

Sjalv utsatt for sexuella
trakasserier

3.2

15

0,6

31

0,5

3,3

15

4,5

0,5

1,5

1,4

2,6

0,7

2,2

1,7

DATORARBETE

Arbetar med n&gon form av
datautrustning

Nastan hela tiden

66,0

93,2

78,1

36,5

79,5

76,3

83,4

14,7

81,6

68,4

68,8

44,3

46,6

69,2

68,7

3/4 av tiden

16,5

4,1

14,1

18,4

12,0

9,9

9,2

5,9

12,7

14,0

9,6

13,8

17,4

12,1

12,8

Halva tiden

11,1

2,1

43

22,7

52

4,0

1,3

14,5

2,2

8,0

11,2

11,0

10,7

6,2

7,6

Mindre an halva tiden

6,4

0,5

3,5

22,5

3.2

9,8

6,1

64,8

35

9,6

10,4

30,9

25,2

12,6

11,0

Huvudsaklig anvandning av
datautrustning

Ensidiga, bundna
arbetsuppgifter

71,8

77,6

70,7

72,3

72,0

67,7

76,7

67,7

65,0

55,6

51,2

56,7

54,9

50,0

62,5




ST-
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ST-
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Bearbetar data, analyserar data,
programmerar,

skapar sjalv text och bilder
m.m.

52,7

43,7

41,5

39,5

53,6

49,6

34,8

59,4

73,6

75,1

42,8

47,2

56,7

57,6

Bevakar kontrollinformation
(tex. pa bildskarmar

bevaka trafik eller halla koll pa
olika processer

46,0

22,3

23,6

23,2

15,2

18,8

34,2

54,7

24,5

Datorstodet &r tillfredstéllande

86,4

7,7

74,3

78,2

70,7

92,6

85,8

81,9

77,3

81,0

Styrd av datarutiner

Ja, i hog grad

63,1

74,9

67,4

42,6

75,1

56,4

68,5

14,5

66,4

45,3

37,6

37,8

39,8

42,4

52,4

Ja, i viss man

26,4

20,3

25,2

43,1

20,1

32,2

25,3

44,6

259

33,7

36,7

37,2

36,7

36,9

31,4

Nej

10,5

4,7

73

14,3

4,8

11,5

6,3

40,9

7,7

211

25,7

25,0

23,5

20,7

16,2

UTBILDNING OCH
KOMPETENSUTVECKLING

Jobbet kraver aterkommande
utbildning

utbildning (information
och/eller instruktion

83,5

76,5

83,4

78,3

69,7

82,6

69,8

74,6

82,3

76,7

Har inte fatt den utbildning som
krévs

22,1

33,1

18,5

43,0

35,4

17,8

22,8

25,2

24,0

24,0

15,3

23,6

Far inte anvandning for hela sin

kompetens i sitt arbete

47,3

34,7

51,7

27,8

47,4

40,9

32,5

42,8

44,4

43,8

43,9

41,4

Har inte haft
utvecklings/planeringssamtal

med chefen under det senaste
aret

15,3

14,3

37,5

9,3

23,9

42,6

13,0

24,0

26,0

34,2

23,6

Har inte en aktuell personlig
utvecklingsplan

for det egna arbetet gjord i
samrad med chefen

35,8

44,1

74,3

20,6

60,9

71,8

74,1

29,3

61,9

75,1

52,5

60,0

56,0

MEDBORGARKONTAKTER

Arbetet innebar minst halva
tiden

direkta kontakter med
medborgare

77,9

52,6

70,6

53,9

48,2

50,1

40,1

42,0

44,7

40,6

50,5

Arbetssituationen pa
arbetsplatsen ar varje vecka

sadan att man inte pa ett
fullgott séatt kan klara av

det uppdrag man fatt av riksdag
och regering

35,9

31,9

25,2

42,6

22,5

15,2

14,2

8,1

11,0

6,7

7,0

20,5




ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- ST- | Affars| ST-
AF | CSN| FK |Krim | KFM | Migr | Polis | SIS |Skatt| Ovr | U/H | Bolag | Post | verk |totalt
Arbetet innebar att man varje
vecka moter
kritik och besvikelse fran 455 42,9| 47,2 54,4| 554 49,5 32,7 42,1 21,2 16,5 11,0 29,8 26,8| 22,6 29,9
medborgare
Allménhetens instéllning till det
uppdrag
man fatt av riksdag och
regering
Overvagande positiv 11,2| 41,5| 20,7| 18,3| 29,2 6,1 33,1 339 37,4 509| 59,1| 40,6( 46,6| 484 36,9
Lika positiv/negativ 55,5| 53,6| 583| 59,5| 528 46,5 582 593| 563| 44,7| 391 503 469| 485 508
Overvagande negativ 33,3 50 211 22,1 18,0 47,4 8,7 6,8 6,3 4,5 1,9 9,1 6,5 3,1 12,3
Allménhetens installning till
arbetsinsatserna
Overvagande positiv 20,5| 46,2 33,3 23,2 29,4 9,71 39,2| 44,3| 49,3 54,3 62,5 48,6 56,9| 54,8| 44,0
Lika positiv/negativ 58,01 49,3| 52,8| 533| 56,7 456| 535 489| 46,3| 42,1| 36,0 452 39,9 403| 46,7
Overvagande negativ 21,5 45| 14,0| 235| 139| 448 7,3 6,7 4,4 3,6 15 6,1 3,2 4,8 9,3
ARBETSRELATERADE
BESVAR
Forhallanden varje vecka
Kroppsligt uttréttad efter 58,5| 49,2| 611 64,5| 51,1 71,9 56,5| 44,1| 438 53,3| 48,8 55,4 51,0| 49,2 54,2
arbetet
Svart att koppla av tankarna
fran
arbetet nar man ar ledig 45,7| 30,9| 44,9| 47,7| 387 583| 449 406| 39,9| 505| 50,8 39,6 37,2 443 46,1
Trott och haglos 43,7 37,71 429 446| 36,3 55,0 39,7 37,2 34,4 385| 394 382 32,8| 42,6| 404
Kliande eller p& annat satt 25,0 23,91 29,2 31,2 23,9 32,6 26,9 17,5| 28,1 254 24,0 20,2 18,7 21,4 254
irriterade 6gon
Svarigheter att sova, darfor att
tankar
pa jobbet haller en vaken 28,01 14,8| 28,7| 29,7| 185 32,0/ 24,0( 26,9 242| 310| 332 254 242 232 27,9
Olust att ga till arbetet 18,4 13,4 16,9 27,7 12,2 22,7 19,1 19,9 14,8 20,0 20,5 20,1 14,2 15,5 18,6
Upprord eller uppgiven darfor
att man pa
arbetsplatsen inte kan klara sitt
uppdrag
pa ett fullgott satt 28,1 9,9 345 355| 20,3 37,41 27,4 271 18,3 21,1 221 22,6 17,7 24,4 254
Ont i dvre delen av ryggen eller 44,3| 40,0| 42,7 39,5| 35,3 52,5 51,9 34,91 32,3| 40,1| 405 42,6 39,8| 40,4| 416
nacken
Ont i axlar eller armar 42,0 39,2| 42,6 36,7| 40,1 50,0 53,1 31,8 30,8| 40,0| 400 38,7 35,8| 37,0 405




ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- ST- | Affars | ST-
AF | CSN | FK | Krim | KFM | Migr | Polis | SIS |Skatt| Ovr | U/H |Bolag | Post | verk |totalt
ARBETSTIDER OCH
OVERTIDSARBETE
Arbetstidens forlaggning
Flextid 85,5 86,5 89,2 51,5| 873 905 704 14,0/ 84,0 80,7| 732 248| 26,1| 409| 712
Pa annat satt relativt fria 8,9 9,3 57 123 7,8 3,0 157 22,9 79 83| 19,5 16,5 19,0 18,6| 11,8
arbetstider
Helt fria arbetstider 14 3,6 1,6 0,6 2,7 0,6 1,2 1,8 31 3,0 3,8 3,7 4.3 2,8 25
Kan i allméanhet inte paverka 4,2 0,5 35| 356 2,1 59| 12,7 61,3 5,0 7,9 35| 550 50,6 37,7 145
arbetstiden
Hemarbete minst nagra timmar 14,1 9,1 9,1 94 7,7 10,6 42| 10,7| 12,4| 19,2 280| 17,1| 19,2 21,8| 158
per vecka
Arbetar varje vecka utéver
ordinarie
arbetstid 36,01 25,9| 44,8| 323| 42,0 541| 269| 13,7| 356| 41,3| 406( 26,5 26,1 300 36,9
Ersattning (i tid eller pengar) for
overtid
Alltid 51,8| 66,7| 64,0| 705| 680| 668| 818 71,4| 66,2| 638 590 649| 562 750 652
Ibland 13,8 10,4| 17,1| 16,8 9,0 11,8 96| 16,8 14,5| 139| 139 157| 18,8 70 135
Ingen erséttning utgar 24,0 8,2 135 71| 16,0 14,9 6,1 53| 12,9| 12,7 21,0( 13,6| 18,0 52 13,7
Ingér (i ordinarie I6nen enligt 10,3| 14,7 54 5,6 7,0 6,6 2,6 6,4 6,5 9,6 6,2 57 71| 12,8 7,6
avtalet)
Ej erséttning (i tid eller pengar)
for all
den tid man arbetar 30,6| 12,8| 21,0| 21,8 19,2 19,2| 158| 26,0/ 128| 252| 229 247 29,0( 146 217
Méjlighet att sjélv valja
ersattning i tid
eller pengar vid beordrad
overtid
Ja
Nej, arbetsgivaren accepterar
enbart
erséattning i pengar
Nej, arbetsgivaren accepterar 52,3| 75,6| 54,0| 71,4| 531| 64,7| 760| 756| 628| 59,0 483 772 7255 792 62,0
enbart
erséttning i tid 7,5 55| 20,8 48| 19,9| 11,0 5,0 52 74 5,6 1,4 1,9 1,8 3,9 7.6
Ej aktuellt 13,3 1,2 3,0 7,0 7,8 4,1 2,6 6,7 74| 153| 193 4,9 4,4 0,2 9,0
26,8 17,7 22,2| 16,7| 193 203( 16,4 125 22,4| 20,1 309 16,0/ 21,3| 16,7| 21,4
Arbete utéver normal arbetstid
utan att
arbetsledningen alls ar
inblandad
Utan ersattning 33,7| 17,7| 212| 26,6| 250| 243| 154| 238| 27,2| 334| 37,7 288 34,1 194 278
Alltid med erséttning 32,2| 38,4| 443| 389| 37,2 431| 424| 40,6| 37,1| 449| 439 401| 32,8 39,2 413
Nej 34,01 43,9| 345| 345| 37,8 326| 421| 356| 356| 21,8 184 31,1 33,1 415 309




ST-
AF

ST-

CSN

ST-
FK

ST-

Krim

ST-
KFM

ST-

Migr

ST-

Polis

ST-

SIS

ST-

Skatt

ST-

Ovr

ST-

U/H

Bolag

ST-

Post

Affars

verk

ST-

totalt

Orsak till att man jobbat utéver
sin

ordinarie arbetstid utan
erséttning

Arbetsuppgifterna kréavde det
helt enkelt

100,0

94,4

95,0

100,0

100,0

96,9

98,2

94,5

89,4

100,0

95,8

Annars skulle arbetskamraterna
tvingas ta

pa sig en del av mitt jobb

46,2

48,8

42,3

49,8

41,4

27,0

32,7

29,3

43,1

26,4

34,4

Det forvéntas att man tar ansvar
for sina

arbetsuppgifter

94,5

84,9

92,6

92,0

94,6

97,7

100,0

75,1

86,3

94,9

95,1

89,3

94,6

99,0

93,6

Arbetsledningen ser positivt pa
att man

jobbar dver eller tar med jobb
hem

15,6

34,1

30,3

37,3

23,8

22,5

37,7

34,9

20,3

24,9

Skal till att inte begéara
erséttning nar

man jobba over

Det kanns genant att visa att
man maste

jobba over eller ta med jobb
hem

26,2

24,8

30,2

29,6

20,0

21,5

18,1

19,2

4,8

20,2

Det skulle satta den narmsta
chefen i klistret

eftersom det ses med oblida
6gon hogre upp

14,9

9,2

9,6

8,2

8,5

12,1

7.2

10,5

5,8

18,7

4,8

10,4

Erséattning for évertid ryms inte i
budget

Ja

45,7

21,1

45,0

26,2

33,7

32,5

36,3

18,9

22,0

26,0

37,1

15,2

15,7

5,6

30,4

Nej

42,0

41,7

38,8

60,0

46,0

58,8

62,3

59,0

60,9

53,1

42,7

63,1

64,5

43,5

49,6

Oreglerad arbetstid

12,3

37,2

16,2

13,8

20,4

8,7

15

22,1

17,1

20,9

20,1

21,7

19,8

50,9

19,9

Meningsldst att begéra
erséttning, vet att

det inte beviljas

Ja

44,2

21,6

35,0

31,8

37,1

23,9

29,6

22,5

31,3

33,3

29,8

21,1

21,0

4,5

30,3

Nej

41,4

39,4

48,6

52,1

46,2

69,7

68,8

59,5

51,6

48,0

51,0

62,1

64,8

39,2

50,3

Oreglerad arbetstid

14,4

38,9

16,5

16,1

16,7

6,3

1,6

18,1

17,1

18,7

19,2

16,8

14,2

56,3

19,4

Att begara betalt for 6vertids-
eller hem-

arbete skulle kunna ligga en i
fatet vid den

individuella I6neséttningen eller
om man

sOker annan tjanst i
verket/bolaget

Ja

29,3

8,9

31,1

24,4

13,5

12,9

24,8

15,1

17,6

16,5

20,2

22,7

4,1

19,1
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Nej

57,3

54,9

57,2

66,2

60,4

77,4

85,5

53,5

74,5

63,6

65,2

63,0

63,1

46,0

62,6

Oreglerad arbetstid

13,4

36,2

17,2

2,7

15,2

9,1

1,6

21,7

10,5

18,8

18,2

16,8

14,2

49,9

18,3

"HOGRE | TAK", "LAGRE |
TAK" ELLER

OFORANDRAT DE SENASTE
FEM AREN

Att framfora kritiska
uppfattningar

internt pa arbetsplatsen

Hogre i tak

13,3

16,6

13,6

14,4

24,3

19,2

21,6

31,1

12,3

16,8

14,1

18,3

20,1

16,1

16,2

Oférandrat de senaste fem aren

60,2

61,5

53,1

58,3

52,9

57,6

58,2

51,2

64,0

63,5

66,4

59,6

59,6

57,3

60,0

Lagre i tak

26,5

21,9

33,3

27,3

22,8

23,2

20,3

17,7

23,7

19,7

19,5

22,1

20,4

26,6

23,8

Nettoforandring

-13,2

-5,3

-19,7

-12,9

15

-4,0

1,3

13,4

-11,4

-2,9

-5,4

-3,8

-0,3

-10,5

-7,6

Att offentligt framfora kritiska
uppfattningar

om hur verksamheten fungerar

Hogre i tak

10,1

12,4

9,2

10,2

17,3

15,6

13,8

20,7

10,1

9,9

9,5

14,1

16,1

9,8

11,0

Oforandrat de senaste fem aren

55,6

63,7

50,6

57,5

58,2

59,7

62,3

57,2

63,7

69,6

68,3

59,1

59,6

59,9

61,4

Lagre i tak

34,3

23,9

40,2

32,2

24,5

24,7

24,0

22,1

26,3

20,5

22,1

26,9

24,3

30,3

27,7

Nettoforandring

-24,2

-11,5

-31,0

-22,0

-7,2

-9,1

-10,2

-1,4

-16,2

-10,6

-12,6

-12,8

-8,2

-20,5

-16,7

NACKDELAR ELLER
FORDELAR VID KRITIK

Saker som upplevs kénsliga att
Kkritisera

Framféra kritik betraffande
otillrdckliga

personalresurser

8,0

10,1

10,7

12,3

17,3

12,8

13,1

Framfora kritik betraffande hart
utnyttiande

av personal

16,9

14,0

21,2

23,0

11,1

21,2

14,0

18,1

18,4

16,9

20,7

15,7

15,3

14,0

17,7

Framfora kritik betraffande
daliga/obvertankta

politiska beslut som styr
verksamheten

18,0

9,0

15,5

17,1

9,0

16,2

12,8

17,4

12,1

12,4

20,4

14,8

15,6

12,3

14,8

Framfora kritik betraffande
brister i

arbetsledningen

36,9

25,0

32,4

34,8

24,7

28,0

32,8

29,9

32,1

30,9

34,7

26,9

28,0

33,3

32,1

Framfora kritik betraffande
orattvisor i eller

daliga beslut angaende
tjanstetillsattningar

17,9

20,6

26,5

26,7

25,0

22,9

24,2

26,5
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Framfora kritik betraffande
olikheter i hand-

laggning som innebér bristande
rattssaker-

het eller godtycke

9,6

10,7

17,6

16,0

18,6

15,4

14,8

14,2

Framféra kritik betraffande
ekonomiska

oegentligheter som
Overordnade har

ansvar for

20,2

15,1

13,7

19,3

16,4

20,5

15,8

15,1

18,9

23,1

17,4

19,2

16,2

17,9

Framfora kritik betraffande
brister i verkets/

bolagets ledning

21,0

15,2

21,7

26,5

22,4

27,3

22,0

24,3

24,1

Framféra kritik betraffande
ifrdgasattande av

om verks-/bolagsledningen
respekterar

politiska beslut

20,3

14,0

14,0

19,4

9,6

19,6

15,5

19,6

16,4

17,4

211

17,2

17,1

17,3

Den som framfort kritik under
de tre

senaste aren har fatt nackdelar
av det

genom att han/hon..

.fatt lagre 16n &n han/hon
annars skulle fatt

13,7

15,9

14,8

16,4

8,8

6,0

.fatt samre arbetsuppgifter

13,4

8,6

12,9

24,5

7,6

9,5

15,2

19,2

12,6

13,8

13,4

14,4

13,6

11,2

13,5

..blivit férbigangen vid
tillsattning av tjanst

14,9

7,1

14,9

30,6

13,3

19,1

23,2

23,3

13,2

13,9

12,3

14,6

12,8

16,8

15,5

..blivit uppsagd eller "16sts ut™

11,6

10,3

1,6

7,0

11,2

9,4

9,2

54

14,2

9,5

..blivitilla behandlad p& annat
satt

13,6

19,1

14,3

25,1

19,4

214

17,1

13,4

26,1

20,3

..fatt ndgon av ovanstaende
nackdelar

30,2

26,9

24,8

27,4

35,2

31,8

29,9

24,1

31,3

Den som framfort kritik under
de tre

senaste aren har fatt
uppskattning

fran ledningen

17,2

7,0

12,9

8,4

24,1

9,3

10,0

13,5

12,8




DETTA HAR HANT UNDER
DET SENASTE ARET

ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- ST- | Affars | ST-

AF | CSN | FK | Krim | KFM | Migr | Polis | SIS |Skatt| Ovr | U/H |Bolag | Post | verk |totalt
Stressen i jobbet
Ledningen har vidtagit atgarder
for att
minska stressen
Ja 21,4 30,9 17,5 19,1| 28,7 355( 16,0 151 283| 27,2 215 21,2 24,9| 17,6 22,2
Nej 58,0| 44,3| 64,4| 62,2 382 465| 484| 493| 37.6| 442 41,7 50,9 47,5| 53,2 50,6
Ej aktuellt problem 8,4 9,3 5,8 73| 10,6 55 16,3 18,3 6,8 11,0 194 14,01 17,4 15,8 11,7
Vet ] 12,3 15,5 12,3 11,4 22,5 12,5 19,4 17,3 27,3 17,7 11,4 13,9 10,2| 13,4 155
Facket har tagit initiativ for att
minska stressen
Ja 20,3 21,2 111 17,6 6,1 33,4 11,0| 18,0 9,9 12,6 8,7 13,0 9,6 16,6 13,4
Nej 47,5| 33,4 52,6| 44,3| 429| 353| 455| 38,8| 353| 429| 484 44,1| 46,6 44,4 450
Ej aktuellt problem 59 7,9 4,3 55 7,2 4,3 10,3 19,2 51 91| 16,6 9,9 12,3 9,6 8,8
Vet gj 26,4 37,5 32,0 32,6 439 269| 332 24,0 49,8 354| 264| 330| 31,5 294 327
Har sjalv tagit initiativ for att
minska stressen
Ja 50,1| 41,4 47,2 49,9| 44,7\ 60,1| 38,7 47,1| 439| 375| 423 425 42,5 454| 438
Nej 351| 46,6 40,7 37,1 368 309| 364 31,0 363 453| 331| 41,6| 39,0( 31,5 382
Ej aktuellt problem 10,1 8,4 7,7 8,5 11,8 59 19,1 19,4 13,8 14,3 21,8 12,4 15,7 18,6 14,0
Vet ] 4,6 3,7 4.4 4,5 6,7 31 57 2,5 6,0 3,0 2,8 35 2,8 4,5 4,1
Tystnaden pa jobbet
Ledningen har vidtagit atgarder
for att
o6ka 6ppenheten
Ja 20,1 16,6 12,9 16,6 19,7 23,5 10,0 23,9 115 23,8| 16,8 21,5 22,4| 18,1 18,0
Nej 44,3| 36,2 456| 482 31,1 369| 384 40,0( 355 351| 388| 37,8| 354 37,8 391
Ej aktuellt problem 143 19,7 14,5 13,0 206| 180 181| 189| =201| 17,3| 21,6| 188| 21,3| 24,9| 183
Vet ] 21,2\ 27,4 27,0 22,2\ 28,7 215 335 17,2 329| 238| 228 21,9 20,8| 19,3| 24,6
Facket har tagit initiativ for att
o6ka 6ppenheten
Ja 17,7 13,1 113 17,9 6,7 22,4 6,0| 16,6 8,0| 10,8 9,2 10,0 9,4 14,6 11,6
Nej 40,1| 28,6 40,1 32,2 36,0 281 37,3 350 31,8 358| 379| 375 39,6 37,2 369
Ej aktuellt problem 11,6 15,1 9,8 10,3| 14,9 13,0( 14,9 17,4 13,0 13,2| 17,8 16,1 18,6| 20,8 14,2
Vet ] 30,6| 43,3| 388| 39,6 424| 36,6 41,9 309| 473| 40,2| 351 364 324 27,4 373
Har sjalv tagit initiativ for att
oOka 6ppenheten
Ja 27,2| 288| 215| 335 264 286 17,1 355 19,8 16,2 19,3| 249| 26,2 246 21,7
Nej 47,9| 45,11 52,01 40,4| 40,7 43,7 490 38,2| 44,7| 52,7 47,4 46,3 41,8 39,9| 478




ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- | ST- ST- | Affars| ST-

AF | CSN | FK | Krim | KFM | Migr | Polis | SIS |Skatt| Ovr | U/H | Bolag | Post | verk | totalt
Ej aktuellt problem 18,8 18,3| 15,3 16,4| 21,2 19,2 25,3 19,9 22,0 22,3| 25,2 19,9 22,4 27,2 21,4
Vet ej 6,0 78 11,2 9,71 11,7 8,5 8,6 6,4 135 8,8 8,1 8,8 9,6 8,3 9,1
Obetalt dvertidsarbete
Ledningen har vidtagit atgarder
for att
minska dvertidsarbetet
Ja 53 4.6 52 71 2,3 8,4 7,1 7,2 56 59 8,2 83| 11,3 59 6,3
Nej 24,41 12,4 239 27,9 155 21,2 14,4 19,7 150 24,8| 29,7 26,1 27,1 13,3| 22,4
Ej aktuellt problem 37,4 48,01 27,4 353| 481 41,5| 383 48,7| 333| 330| 354 448 419 51,6( 371
Vet ] 32,9 34,9| 435 29,7\ 34,2 28,9 40,3 244 46,1 36,3| 26,7 20,8 19,8| 29,2 343
Facket har tagit initiativ for att
minska overtidsarbetet
Ja 9,1 5,7 53 6,9 s 9,1 5,6 1,9 3,7 59 4,1 10,5( 11,7 4,4 5.8
Nej 22,2 12,2 18,7 18,8| 16,4 16,0 18,0 20,1 14,8 23,0| 28,9 20,7 22,3| 16,3| 20,7
Ej aktuellt problem 29,8 39,71 215 29,3| 37,7| 356| 299| 405 264 262| 272 34,5| 33,6 419 294
Vet gj 38,9 42,4 545| 451| 459 39,4 46,6 37,6| 551| 449| 398 34,3| 32,4 37,4| 441
Har sjalv tagit initiativ for att
minska overtidsarbetet
Ja 10,4 4,2 8,6 12,3 58 10,9 7,8 10,8 7,6 83| 11,8 10,6 12,6 11,9 9,5
Nej 41,5| 39,9 459| 433| 324 37,3 395 32,6 42,1 47,3| 428| 429| 40,1 28,9 419
Ej aktuellt problem 38,4| 453| 31,0 335| 46,8 409 384 47,3 363 335| 361| 40,2| 41,5 49,9 374
Vet ej 9,8 10,6 14,5 10,9| 14,9 10,9 14,3 9,3 14,0( 10,9 9,3 6,3 5,8 9,2 11,1




Tabell 3 B. Vissa ST-avdelningar 2001 och 2007

ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST-

totalt AF CSN KFM Migr Polis Post Skatt U/H

2001 {2007|2001|2007 (2001|2007 |2001|2007|2001|2007|2001|2007|2001|2007|2001|2007|2001|2007
ALLMANNA FRAGOR
Typ av arbete
Chef 8,0 9,3 53 8,7 3,8 7,5 6,1 | 119 59 78 3,9 45 (133|196 | 50 6,3 4,4 8,2
Expert 12,3 1109 | 8,4 21 (16,4 | 11,4 | 3.2 1,0 92 | 149 | 62 69 (17,2 | 149 | 3,2 51 | 155 | 21,6
Handlaggare 37,7 (489|688 | 79,1720 751|849 |845|521| 509 |301]|358]|222|17,0]| 484 | 750 | 27,5 | 26,9
Assisterande personal 42,0 | 30,9 | 17,4 ( 10,1 | 7.8 6,1 | 58 26 | 32,8 | 26,5 | 59,7 (529|473 |48,4 | 434 | 136 | 52,6 | 43,3
Arbetsledare 246 | 21,7 | 153 | 14,4 | 243 | 17,5 | 16,0 | 15,0 | 25,6 | 21,3 | 16,4 | 14,6 | 26,3 | 27,0 | 20,4 | 17,7 | 23,4 | 25,7
Antal understallda
1-4 41,8 | 30,8 | 36,0 | 152 | 42,4 | 30,1 | 11,9 | 90 | 29,3 | 27,3 | 39,5 36,1 | 23,7 | 2,0 | 40,7 | 25,7 | 55,3 | 44,1
5-9 23,71205|215| 99 (312 287(373]|263|283| 85 |14,3| 189 (21,7 | 143 (30,8 31,1| 19,1 | 26,9
10 - 49 27,71 40,1 | 386 | 62,4 | 225 | 25,1 | 47,5 | 54,6 | 28,8 | 57,7 | 33,6 | 45,0 [ 40,4 | 55,0 | 21,7 | 36,4 | 22,6 | 25,2
50 eller fler 6,8 8,6 39 (125] 39 (162 33 (10,1 | 136 | 66 | 126 | 00 [ 142 (286 | 6,8 6,8 3,0 3,8
HOGA KRAV | ARBETET
Tvungen att varje vecka dra
in p&
luncher, arbeta 6ver, tamed | 38,0 | 31,5 | 40,4 | 31,7 | 449 | 13,8 | 32,4 | 26,2 | 50,8 | 49,1 | 31,0 | 279 | 36,9 | 30,1 | 28,3 | 17,4 | 41,7 | 33,3
jobb hem
Stressigt arbete minst halva
tiden hinner
inte prata eller tanka p& annat | 38,5 | 32,4 | 455 | 36,7 | 48,6 | 21,5 | 46,7 | 35,3 | 58,1 | 49,5 | 44,8 | 34,6 | 36,9 | 24,1 | 38,7 | 20,8 | 37,0 | 30,3
an arbetet
Arbetet kraver nastan hela
tiden hela upp-
maéarksamheten och 38,4 (354 | 424 | 33,8493 | 324|458 (365|509 | 422|403 |378]|452|295 ]| 426 | 31,8 | 33,4 | 29,2
koncentrationen
Alldeles for mycket att gora 60,6 | 53,3 | 68,8 | 55,3 | 77,7 | 40,7 | 75,6 | 66,7 | 76,0 | 70,9 | 60,5 | 46,9 | 57,0 | 44,5 | 66,8 | 48,3 | 58,4 | 53,7
instammer helt/delvis
LITET INFLYTANDE |
ARBETET
Kan for det mesta inte/aldrig
bestdmma
nér olika arbetsuppgifter skall | 48,0 | 45,7 | 53,8 | 46,1 | 62,1 | 52,5 | 47,2 | 36,5 | 50,2 | 43,4 | 53,8 | 49,6 | 51,7 [ 59,8 | 50,5 | 41,1 | 32,2 | 26,6
goras
Ar fér det mesta inte/aldrig
med och
beslutar om upplaggningen 351 (371|343 | 30,4 (437|456 31,1 231|289 | 29,3 |43,0| 433|418 |49,2| 357 |44,4 | 27,7 | 19,4
av egna arbetet
Har som mest halva tiden
mojlighet att
sjélv bestdmma egna 54,7 | 56,8 | 63,2 | 60,8 | 66,6 | 60,0 | 52,8 | 54,8 | 59,0 | 58,0 | 60,1 | 56,8 | 53,1 | 60,2 | 55,4 | 56,6 | 43,6 | 37,8
arbetstakten




ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST-

totalt AF CSN KFM Migr Polis Post Skatt U/H

2001 (2007 [ 2001 {2007 | 2001 | 2007 | 2001 [ 2007 | 2001 [ 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 [ 2007 [ 2001 | 2007
Pressande minst halva tiden
att standigt
hélla sig informerad om nya 60,1 | 580 | 77,1 | 72,4 | 84,8 | 71,1 | 73,7 | 68,9 | 72,2 | 66,5 | 60,9 | 50,6 | 63,2 | 49,7 | 80,5 | 70,1 | 51,6 | 46,3
regler
For lite inflytande, instammer | 35,0 | 33,1 | 44,1 | 36,5 | 46,1 | 37,8 | 39,6 | 32,6 | 33,8 | 32,9 | 37,4 | 30,3 | 33,8 | 349 | 348 | 36,0 | 33,3 | 25,9
helt/delvis
STORSTA STYRNING |
ARBETET
Kontakten med andra 70,3 (699 | 750 | 78,2 ( 79,3 | 71,0 | 79,9 | 68,4 | 749 | 77,4 | 77,6 | 69,6 | 77,0 | 71,5 | 68,3 | 66,7 | 62,2 | 65,1
(kunder, klienter etc)
Tekniken, datorn etc 61,8 | 59,4 | 68,7 | 58,0 | 77,7 | 68,9 | 77,2 | 70,4 | 61,3 | 58,1 | 73,6 | 73,3 [ 59,9 | 44,9 | 77,8 | 66,6 | 56,6 | 59,4
Trycket fran arbetskamrater 20,7 | 18,6 | 18,3 | 15,2 ( 18,9 | 12,9 | 20,3 | 22,3 | 23,6 | 19,7 | 25,0 | 19,7 | 21,8 | 17,3 | 17,5 | 16,5 | 20,7 | 23,2
Trycket fran chefer 34,4 | 38,7 | 38,0 [ 44,1 | 30,3 | 36,5 (503|490 | 32,3 |34,1|363(355](358](391]|334]317]|323] 367
Lojaliteten mot 78,2 | 756 | 76,1 | 80,3 | 70,9 | 63,2 | 76,7 | 73,3 | 77,2 | 77,7 | 76,1 | 73,3 | 76,9 | 75,8 | 76,7 | 70,5 | 79,7 | 80,8
arbetsuppgifter
Telefonservicen 382|329 (471 (357|619|619(629 (578|463 | 37,1518 488|376 |255]| 473|348 | 251 | 25,9
PAVERKANSMOJLIGHETER
Mojlighet att paverka
arbetsmiljo
och arbetssituation
Ja 59,8 | 61,3 | 58,0 | 59,0 | 57,8 | 74,1 | 47,8 | 71,6 | 61,3 | 61,7 | 51,0 | 55,6 | 61,6 | 66,6 | 59,1 | 62,4 | 64,7 | 66,1
Nej, vi har inga kanaler for 7,7 6,9 7,5 4,8 52 5,0 45 4,8 4,1 6,8 65 | 104 | 8,9 9,6 51 6,1 9,5 6,3
det
Nej, patalade problem 32,4 | 31,7 | 345 36,2 | 37,0 | 209 | 47,7 | 23,6 | 346 | 31,5 | 425 340 295 239 | 358 | 314 | 25,8 | 27,6
atgardas inte
KOMBINATIONEN AV KRAV
OCH KONTROLL
L&ga krav 47,4 | 55,6 | 425 | 54,0 | 31,9 | 71,4 | 40,6 | 50,3 | 28,4 | 38,2 | 47,3 | 59,1 | 45,7 | 64,6 | 49,1 | 67,6 | 47,9 | 56,0
Hoga krav 52,6 | 44,4 | 57,5 | 46,0 | 68,1 | 28,6 | 59,4 | 49,7 | 71,6 | 61,8 | 52,7 | 40,9 | 54,3 | 35,4 | 50,9 | 32,4 | 52,1 | 44,0
Litet inflytande 52,3 | 52,0 | 58,8 | 53,3 | 68,3 | 57,9 | 50,6 | 43,9 | 55,5 | 47,6 | 58,7 | 57,0 | 53,0 | 60,5 | 55,9 | 57,7 | 39,8 | 31,5
Stort inflytande 47,7 | 48,0 | 41,2 | 46,7 | 31,7 | 42,1 | 49,4 | 56,1 | 445 | 52,4 | 41,3 | 43,0 | 47,0 [ 39,5 | 44,1 | 42,3 | 60,2 | 68,5
L&g anspanning 26,8 | 31,3 | 22,7 | 32,7 | 139 | 32,2 | 269 | 32,3 | 16,5 | 25,0 | 23,1 | 33,1 | 229 | 259 | 245 | 33,2 | 335 | 41,4
Aktiva jobb 20,9 | 16,7 | 18,4 | 140 (17,8 | 99 | 225 | 23,7 | 28,0 | 27,4 | 18,2 | 98 | 24,2 | 13,6 | 196 | 9,0 | 26,7 | 27,1
Passiva jobb 20,6 | 2431 198 | 21,3 (18,0 39,2 | 13,7 179|119 | 13,2 | 24,2 | 25,9 | 22,8 | 38,7 | 24,7 | 34,3 | 14,3 | 14,6
Hog anspanning 31,7 | 27,7391 320]|503| 188 (369|260 | 436|344 |345(31,1(301](21,8]|31,3|234]|254] 16,9
SOCIALA RELATIONER |
ARBETET
Far for det mesta inte/aldrig
rad eller
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2001

2007
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hjélp om arbetsuppgifterna
kanns svéra

19,0

14,8

20,5 | 141

11,4

4,6

13,8

5,2

18,1

14,2

15,2

14,8

19,1

23,0

151

10,6

21,6

16,9

Far for det mesta inte/aldrig
stod o upp-

muntran nér arbetet kédnns
besvérligt

Fran chefer

43,1

34,4

42,5 | 34,8

37,4

27,5

49,9

21,2

38,0

39,7

42,2

32,6

33,5

35,6

49,2

27,5

42,2

33,3

Fran arbetskamrater

22,2

15,7

21,5 | 14,7

14,9

6,6

18,9

5.8

21,0

14,2

14,8

19,3

22,4

27,3

22,4

12,2

23,7

20,2

Ej stod fran bada

49,0

39,8

48,3 | 40,1

41,1

53,2

24,9

4.4

46,8

39,0

45,9

55,2

30,8

49,6

Far uppskattning varje vecka

Frén chefer

23,3

20,7

20,1

13,9

22,9

21,1

26,7

27,2

9,7

20,2

28,9

Fran andra personer

52,1

53,8

55,7

38,0

51,7

58,4

57,8

50,6

41,1

45,2

56,9

Konflikt eller brak pa
arbetsplatsen minst

nagon gang de sista 12
manaderna

Med chefer

27,6

24,1

25,9

18,9

25,5

22,9

26,5

24,3

30,8

20,6

18,1

Med arbetskamrater

35,4

31,1

26,5

28,2

28,4

39,2

42,9

31,0

38,6

21,7

23,3

Med andra personer

35,0

34,3

48,4

38,0

53,4

46,7

42,6

36,0

36,9

30,6

Utsatt for vald eller hot om
vald minst

nagon gang de sista 12
méanaderna

13,5

14,0

23,2 | 16,0

18,0

10,7

46,8

58,9

37,4

30,7

17,7

14,7

57

12,6

13,2

2,1

2,2

Motséattningar eller oréattvisor
varje

vecka mellan yrkeskategorier
pa

arbetsplatsen

16,0

12,7

8,5 9,7

10,7

7,8

20,3

21,6

15,8

9,4

11,5

17,2

8,3

14,8

TRAKASSERIER EL.
ANNAN KRANKANDE

SARBEHANDLING FRAN
CHEFER ELLER

ARBETSKAMRATER MINST
NAGON GANG

UNDER DE SISTA 12
MANADERNA

Mobbning har forekommit p&
arbetet

33,3

30,9

26,3 | 28,9

33,3

27,7

33,3

20,4

40,0

40,8

34,7

31,5

20,0

29,1

27,5

25,2

41,0

37,1

Sjalv utsatt for krankande
sarbehandling

19,9

19,6

18,2 | 19,8

19,2

12,8

22,9

12,1

27,8

24.4

25,2

23,1

14,6

18,6

16,1

15,1

24,6

22,6
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2007

Sjalv utsatt for krdénkande
sarbehandling

pga etnisk tillhdrighet

12 11

15 11

0,9 0,5

00 [ 00

6,1 52

0,6

1,2

11 0,7

1,0 | 0,9

18

14

Sjalv utsatt for krénkande
sarbehandling

pga funktionshinder

2,9 1,6

4,0 2,1

2,7 0,0

25 1,6

2,1 1,6

2,8

11

3,0 0,0

1,6 2,8

3,3

2,0

Sjalv utsatt for krankande
sarbehandling

pga sexuell laggning

05 [ 03

03 | 04

0,0 | 05

09 [ 00

00 | 11

0,6

0,0

00 | 00

05 | 09

0,9

0,6

Sjalv utsatt for sexuella
trakasserier

2,6 1,7

20 [ 32

11 15

35 | 05

32 | 33

3,7

15

15 0,7

21 ] 05

3,7

14

DATORARBETE

Arbetar med ndgon form av
datautrustning

Nastan hela tiden

55,2 | 68,7

56,7 | 66,0

85,7 | 93,2

67,1 79,5

54,0 | 76,3

62,2

83,4

61,7 | 46,6

77,4 | 81,6

50,5

68,8

3/4 av tiden

16,4 | 12,8

21,0 | 16,5

95 | 41

17,9 | 12,0

18,4 9,9

15,3

9,2

11,4 | 17,4

14,3 | 12,7

16,0

9,6

Halva tiden

130 | 7.6

13,6 | 11,1

2,8 2,1

10,8 | 52

14,4 40

12,5

13

10,7 | 10,7

50 | 22

12,9

11,2

Mindre &n halva tiden

15,4 | 11,0

86 [ 64

20 | 05

41 | 3.2

133 98

10,0

6,1

16,2 | 25,2

33 | 35

20,6

10,4

Huvudsaklig anvandning av
datautrustning

Ensidiga, bundna
arbetsuppgifter

59,5 | 71,8

66,5 | 77,6

59,7 | 72,0

50,2 | 67,7

60,7

76,7

56,4 | 54,9

51,2

Bearbetar data, analyserar
data, programmerar,

skapar sjélv text och bilder
m.m.

52,3 | 57,6

43,4 | 52,7

39,6 | 48,7

36,8 | 39,5

49,8 | 53,6

45,5

49,6

46,5 | 47,2

75,1

Bevakar kontrollinformation
(tex. pa bildskarmar

bevaka trafik eller halla koll
pa olika processer

20,9 | 245

159 | 21,6

20,5 ( 13,3

19,9

23,6

25,1312

18,8

Datorstodet ar
tillfredstéllande

75,3 | 81,0

79,9 | 86,4

81,8 | 86,1

66,4 | 74,3

72,3

70,7

76,0 | 82,9

82,0

Styrd av datarutiner

Ja, i hog grad

48,6 | 52,4

60,7 | 63,1

80,5 | 74,9

789 | 75,1

58,9 | 56,4

67,8

68,5

47,0 | 39,8

72,5 | 66,4

35,0

37,6

Ja, i viss man

325|314

27,6 | 26,4

12,3 | 20,3

175 | 20,1

27,4 | 32,2

25,7

25,3

36,5 | 36,7

209 | 25,9

32,9

36,7

Nej

18,9 | 16,2

11,6 | 10,5

7,2 4,7

3,6 4,8

13,7 | 11,5

6,5

6,3

16,5 | 23,5

6,6 7,7

32,0

25,7

UTBILDNING OCH
KOMPETENSUTVECKLING

Jobbet kraver aterkommande
utbildning

utbildning (information
och/eller instruktion

78,4 | 76,7

91,1 | 83,5

93,2 | 86,0

80,8 | 83,4

81,3

69,7

74,8 | 68,6

72,0
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Har inte fatt den utbildning
som krévs

68,7

23,6

69,9

22,1

71,9

19,2

82,2

18,5

58,2

43,0

56,5

35,4

69,4

24,0

72,4

17,8

62,7

25,2

Far inte anvandning for hela
sin

kompetens i sitt arbete

43,7

41,4

40,4

47,3

47,9

35,8

35,2

27,8

46,7

47,4

48,8

40,9

47,3

45,8

24,5

49,7

44,4

Har inte haft
utvecklings/planeringssam-

tal med chefen under det
senaste aret

36,8

23,6

26,6

15,3

37,7

14,3

20,6

9,3

25,7

31,0

46,7

23,9

29,4

18,2

27,0

13,0

50,7

38,1

Har inte en aktuell personlig
utvecklingsplan

for det egna arbetet gjord i
samradd med chefen

56,0

54,1

35,8

72,7

44,1

51,2

20,6

66,3

60,9

82,9

71,8

65,5

42,6

56,6

84,5

75,1

MEDBORGARKONTAKTER

Arbetet innebar minst halva
tiden

direkta kontakter med
medborgare

52,6

50,5

73,2

77,9

75,3

61,5

79,9

70,6

66,8

61,4

53,7

53,9

55,2

44,7

60,5

50,1

44,5

41,4

Arbetssituationen pa
arbetsplatsen ar varje vecka

s&dan att man inte pa ett
fullgott sé&tt kan klara av

det uppdrag man fatt av
riksdag och regering

22,0

20,5

46,1

35,9

46,4

13,0

40,9

46,7

42,6

28,8

22,5

9,7

6,7

15,2

9,9

8,1

Arbetet innebér att man varje
vecka moter

kritik och besvikelse fran
medborgare

52,6

29,9

73,2

45,5

75,3

42,9

79,9

55,4

66,8

49,5

53,7

32,7

55,2

26,8

60,5

21,2

445

11,0

Allménhetens installning till
det uppdrag

man fatt av riksdag och
regering

Overvéagande positiv

34,5

36,9

10,1

11,2

12,7

41,5

15,5

29,2

55

6,1

21,2

33,1

36,2

46,6

24,9

37,4

55,4

59,1

Lika positiv/negativ

52,1

50,8

58,9

55,5

59,8

53,6

65,2

52,8

44,5

46,5

68,1

58,2

49,4

46,9

54,5

56,3

43,3

39,1

Overvagande negativ

13,4

12,3

31,0

33,3

27,5

5,0

19,3

18,0

50,0

47,4

10,7

8,7

14,4

6,5

20,6

6,3

14

1,9

Allménhetens installning till
arbetsinsatserna

Overvagande positiv

42,8

44,0

23,6

20,5

16,7

46,2

21,4

29,4

9,9

9,7

29,6

39,2

60,2

56,9

39,3

49,3

56,6

62,5

Lika positiv/negativ

48,5

46,7

56,2

58,0

55,0

49,3

65,0

56,7

47,8

45,6

62,9

53,5

35,4

39,9

50,8

46,3

42,8

36,0

Overvagande negativ

8,7

9,3

20,2

21,5

28,3

4,5

13,6

13,9

42,3

44,8

75

7,3

43

3.2

9,9

4,4

0,6

15

ARBETSRELATERADE
BESVAR

Forhallanden varje vecka

Kroppsligt uttréttad efter
arbetet

54,2

68,2

58,5

65,0

67,9

75,3

71,9

65,0

56,5

57,2

51,0

58,0

43,8

48,8




ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST-

totalt AF CSN KFM Migr Polis Post Skatt U/H

2001 (2007 [ 2001|2007 | 2001|2007 | 2001 [ 2007 | 2001 [ 2007 | 2001 | 2007 | 2001 [ 2007 | 2001 [ 2007 | 2001 | 2007
Svart att koppla av tankarna
fran
arbetet nar man ar ledig 54,1 | 46,1 | 58,7 | 45,7 | 56,0 | 30,9 | 54,8 | 38,7 | 69,3 | 58,3 | 55,2 | 44,9 | 46,1 | 37,2 | 45,8 | 39,9 | 58,4 | 50,8
Trott och haglos 48,2 | 40,4 | 53,0 | 43,7 | 45,1 | 37,7 | 54,4 | 36,3 | 63,7 | 55,0 | 48,1 | 39,7 [ 459 | 32,8 | 43,8 | 34,4 | 49,1 | 39,4
Kliande eller p& annat satt 27,3254 | 30,7 | 250 (335 (239(337]239]|367]|326|302]|269](292]187 (336281242 24,0
irriterade 6gon
Svarigheter att sova, darfor
att tankar
pa jobbet haller en vaken 300|279 (34,1280 |337|148 (339|185 (438|320 |34,1(240( 256|242 255|242 | 28,2 | 33,2
Olust att ga till arbetet 21,9 (186 | 22,2 | 18,4 | 17,7 | 13,4 | 29,3 | 12,2 | 31,1 | 22,7 | 23,8 | 19,1 | 27,3 | 14,2 | 14,8 | 148 | 20,1 | 20,5
Upprord eller uppgiven darfor
att man pa
arbetsplatsen inte kan klara
sitt uppdrag
pa ett fullgott satt 309|254 | 448 28,1370 99 [400| 203|450 (374|394|274(301]|17,7| 235|183 | 26,6 | 22,1
Ont i 6vre delen av ryggen 455 | 41,6 | 49,3 | 44,3 | 50,3 | 40,0 | 47,9 | 353 | 53,6 | 52,5 | 49,2 | 51,9 | 47,3 | 39,8 | 50,6 | 32,3 | 45,0 | 40,5
eller nacken
Ont i axlar eller armar 45,0 | 40,5 | 46,8 | 42,0 | 45,7 | 39,2 | 52,2 | 40,1 | 53,4 | 50,0 | 49,1 | 53,1 | 49,6 | 35,8 | 51,1 | 30,8 | 45,2 | 40,0
ARBETSTIDER OCH
OVERTIDSARBETE
Arbetstidens forlaggning
Flextid 679 71,2 | 849|855 (898 865|906 |873| 824|905 | 745 | 70,4 | 47,0 | 26,1 | 859 | 84,0 | 64,1 | 73,2
P& annat sétt relativt fria 135 11,8 | 8,2 8,9 6,7 9,3 49 78 4,7 3,0 74 | 157 (155 (19,0 | 7,4 79 | 23,0 195
arbetstider
Helt fria arbetstider 2,7 2,5 2,1 1,4 11 3,6 2,4 2,7 1,5 0,6 1,3 1,2 2,4 4,3 2,3 3,1 4,2 3,8
Kan i allméanhet inte paverka | 159 | 145 | 48 | 42 | 24 | 05 [ 22 | 21 | 11,4 | 59 | 16,8 | 12,7 | 350 | 50,6 [ 44 | 50 | 88 | 35
arbetstiden
Hemarbete minst ndgra 16,6 | 158 | 145 | 14,1 | 16,4 | 91 6,4 7,7 | 12,4 ] 10,6 | 9,7 42 | 154 (192 | 6,9 | 124 | 25,1 | 28,0
timmar per vecka
Arbetar varje vecka utéver
ordinarie
arbetstid 39,7 369|393 | 360 (471|259 | 44,4420 | 46,1 | 54,1 | 36,4 | 26,9 | 32,0 | 26,1 | 42,8 | 35,6 | 43,7 | 40,6
Ersattning (i tid eller pengar)
for overtid
Alltid 62,5 | 652 | 53,3 51,8 | 51,6 | 66,7 | 69,0 | 68,0 | 62,7 | 66,8 | 75,0 | 81,8 [ 56,6 | 56,2 | 61,2 | 66,2 | 62,9 | 59,0
Ibland 169 | 135 246 | 13,8 ( 21,9 ( 104 ( 124 | 90 | 19,2 ( 11,8 | 16,2 | 9.6 | 20,1 | 18,8 | 12,1 | 145 | 14,1 | 13,9
Ingen erséttning utgar 12,9 | 13,7 | 155 | 24,0 | 18,7 | 82 | 16,2 | 16,0 | 140 | 149 | 43 61 (139 (18,0 | 20,8 | 12,9 | 19,1 | 21,0
Ingér (i ordinarie I6nen enligt 7,6 7,6 66 (103 | 78 (147 24 7,0 4,1 6,6 4,4 2,6 9,4 7,1 59 6,5 3,8 6,2
avtalet)




ST-
totalt

ST-
AF

ST-
CSN

ST-
KFM

ST-
Migr

ST-
Polis

ST-
Post

ST-
Skatt

ST-
U/H

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

Ej ersattning (i tid eller
pengar) for all

den tid man arbetar

30,0

21,7

30,6

41,4

12,8

34,5

19,2

28,0

19,2

15,8

29,0

28,7

12,8

32,7

Maojlighet att sjélv valja
ersattning i tid

eller pengar vid beordrad
Overtid

Ja

67,3

62,0

72,0

75,6

64,0

53,1

66,7

64,7

76,0

72,5

69,5

62,8

53,0

Nej, arbetsgivaren accepterar
enbart

ersattning i pengar

45

7,6

3,7

7,5

9,6

55

54

19,9

15,7

11,0

51

5,0

4,3

18

8,7

7,4

1,8

14

Nej, arbetsgivaren accepterar
enbart

ersattning i tid

10,3

9,0

8,0

13,3

9,0

1,2

13,0

7,8

4.4

4,1

6,5

2,6

2,4

44

9,6

7,4

21,5

19,3

Ej aktuellt

17,9

21,4

18,5

26,8

9,4

17,7

17,6

19,3

13,3

20,3

13,4

16,4

21,1

21,3

12,2

22,4

23,7

30,9

Arbete utdver normal
arbetstid utan att

arbetsledningen alls ar
inblandad

Utan ersattning

31,7

27,8

34,1

33,7

37,5

17,7

22,2

25,0

33,0

24,3

20,9

154

36,7

34,1

25,2

27,2

35,7

37,7

Alltid med erséttning

39,8

41,3

29,9

32,2

32,9

38,4

34,9

37,2

41,4

43,1

37,6

42,4

36,3

32,8

38,2

37,1

46,5

43,9

Nej

28,5

30,9

36,0

34,0

29,5

43,9

42,9

37,8

25,6

32,6

41,5

42,1

27,0

33,1

36,6

35,6

17,8

18,4

Orsak till att man jobbat
utover sin

ordinarie arbetstid utan
erséttning

Arbetsuppgifterna kravde det
helt enkelt

94,4

95,8

98,1

92,2

100,0

100,0

95,0

93,1

100,0

91,5

100,0

96,7

94,8

97,9

96,9

93,6

94,5

Annars skulle
arbetskamraterna tvingas ta

pa sig en del av mitt jobb

35,4

34,4

41,0

51,2

46,2

28,6

42,3

49,8

43,8

41,4

41,4

37,4

27,0

29,8

Det forvéantas att man tar
ansvar for sina

arbetsuppgifter

95,4

93,6

94,9

94,5

98,7

84,9

95,1

94,6

97,9

97,7

91,6

100,0

94,6

94,6

91,1

86,3

99,1

95,1

Arbetsledningen ser positivt
pad att man

jobbar dver eller tar med jobb
hem

30,6

24,9

24,3

15,6

55,1

13,3

25,8

34,1

24,6

30,3

28,4

34,9

35,1

19,5

30,8

Skal till att inte begéra
ersattning nar

man jobba éver

Det kadnns genant att visa att
man maste

jobba over eller ta med jobb
hem

24,2

20,2

30,4

21,7

24,8

24,6

30,2

22,9

29,6

23,4

20,0

22,9

24,1

21,5

23,9

Det skulle satta den narmsta
chefen i Klistret




ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST-

totalt AF CSN KFM Migr Polis Post Skatt U/H

2001|2007 |2001|2007 (2001|2007 |2001|2007|2001]|2007|2001|2007|2001|2007|2001|2007|2001|2007
eftersom det ses med oblida | 11,4 | 10,4 | 12,9 | 14,9 | 15,3 | 9,2 91 | 114 7,9 8,5 64 12,1165 (221|160 | 7,2 9,5 58
6gon hogre upp
Ersattning for overtid ryms
inte i budget
Ja 351|304 | 374|457 559 |21,1(339|33,7]| 34,6 (325292363 (222|157 | 433|220 | 47,9 | 37,1
Nej 455 | 49,6 | 51,4 | 42,0 | 27,6 | 41,7 | 58,8 | 46,0 | 55,5 | 58,8 | 55,3 | 62,3 | 54,9 | 64,5 | 42,3 | 60,9 | 30,4 | 42,7
Oreglerad arbetstid 194 (199|112 | 123|166 | 372 73 |204)|100| 87 |155| 15 | 229|198 | 144 | 17,1 | 21,8 | 20,1
Meningsldst att begara
ersattning, vet att
det inte beviljas
Ja 25,6 | 30,3 | 25,0 | 44,2 | 529 | 21,6 | 32,3 | 37,1 | 27,4 | 23,9 | 37,0 | 29,6 | 13,5 | 21,0 | 42,9 | 31,3 | 24,2 | 29,8
Nej 55,3 | 50,3 | 64,1 (41,4312 (394 |625)|462| 626 | 69,7 | 46,4 | 688 | 62,7 | 64,8 | 41,9 | 51,6 | 52,4 | 51,0
Oreglerad arbetstid 19,2 ( 194 109 | 14,4 (159|389 | 52 | 16,7 10,0 | 63 |16,5| 16 | 23,9 | 14,2 | 152 | 17,1 | 23,4 | 19,2
Att begara betalt for 6vertids-
eller hem-
arbete skulle kunna ligga en i
fatet vid den
individuella l6nesattningen
eller om man
soker annan tjanst i
verket/bolaget
Ja 19,31 19,1 | 21,8 (29,3 | 248 | 89 [259|244| 345|135 122|129 (16,8 | 227|289 | 151 | 145 | 16,5
Nej 62,4 | 62,6 | 66,9 | 57,3 [ 59,3 | 549 | 68,6 | 60,4 | 55,1 | 77,4 | 70,8 | 855 | 62,3 | 63,1 | 56,9 | 74,5 | 61,9 | 65,2
Oreglerad arbetstid 18,3 ( 18,3 | 11,3 | 13,4 16,0 | 36,2 | 55 | 152|104 | 91 |17,0| 16 | 20,8 | 14,2 | 14,2 | 10,5 | 23,6 | 18,2
"HOGRE | TAK", "LAGRE |
TAK" ELLER
OFORANDRAT DE
SENASTE FEM AREN
Att framfora kritiska
uppfattningar
internt pa arbetsplatsen
Hogre i tak 17,9 | 16,2 | 17,3 | 13,3 | 20,2 | 16,6 | 23,7 | 243 | 21,0 | 19,2 | 17,5 | 21,6 | 21,6 | 20,1 | 16,9 | 12,3 | 16,9 | 14,1
Oforéndrat de senaste fem 60,2 | 60,0 | 54,7 | 60,2 | 53,8 | 61,5 | 50,1 | 52,9 | 59,5 | 57,6 | 64,9 | 58,2 | 60,3 | 59,6 | 58,4 | 64,0 | 60,3 | 66,4
aren
Lagre i tak 21,9 (238|280 | 26,5(260|21,9]|26,2|228)| 195|232 |17,6 | 20,3 | 18,1 | 20,4 | 24,7 | 23,7 | 22,8 | 19,5
Nettoférandring -40 | -7,6 | -10,7-13,2( -58 | -53 | -2,5 15 1,5 4,0 | -0,1 1,3 35 -03|-78(-11,4( 59 | -54
Att offentligt framféra kritiska
uppfattningar
om hur verksamheten
fungerar
Hogre i tak 12,1 | 11,0 | 12,4 | 10,1 | 10,8 | 12,4 | 16,8 | 17,3 | 11,2 | 156 | 12,3 | 13,8 | 14,7 | 16,1 | 11,0 | 10,1 | 11,4 | 95
Of6réndrat de senaste fem 62,6 | 61,4 | 55,2 | 55,6 | 53,8 | 63,7 | 54,3 | 58,2 | 65,3 | 59,7 | 63,4 | 62,3 | 65,8 | 59,6 | 60,0 | 63,7 | 62,1 | 68,3
aren
Lagre i tak 25,2 | 27,7 | 32,4 | 34,3 354|239 289|245 | 235 | 24,7 | 24,2 | 24,0 | 19,5 | 24,3 | 29,0 | 26,3 | 26,5 | 22,1
Nettoférandring -13,1(-16,7|-20,0(-24,2|-246(-11,5(-12,1( -7,2 | -12,3| 9,1 |-11,9|-10,2| 48 | -8,2 | -18,0|-16,2 | -15,1| -12,6




ST-
totalt

ST-
AF

ST-
CSN

ST-
KFM

ST-
Migr

ST-
Polis

ST-
Post

ST-
Skatt

ST-
U/H

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

2001

2007

NACKDELAR ELLER
FORDELAR VID KRITIK

Saker som upplevs kéansliga
att kritisera

Framfora kritik betréffande
otillrackliga

personalresurser

15,8

10,3

11,2

8,0

14,8

9,7

11,4

10,7

14,4

8,7

17,3

Framfora kritik betraffande
hart utnyttjande

av personal

16,7

17,7

19,9

16,9

17,6

14,0

22,6

11,1

14,2

21,2

15,9

14,0

15,8

15,3

13,8

18,4

16,8

20,7

Framfora kritik betraffande
daliga/odvertankta

politiska beslut som styr
verksamheten

14,8

20,5

18,0

16,5

9,0

16,6

9,0

13,3

12,8

14,5

8,8

20,4

Framfora kritik betraffande
brister i

arbetsledningen

32,0

34,0

36,9

33,4

25,0

36,4

30,9

29,9

32,8

28,0

28,0

34,7

Framfora kritik betraffande
orattvisor i eller

déliga beslut angéende
tjianstetillsattningar

27,3

31,7

26,1

30,4

33,0

20,6

24,5

23,2

24,2

Framfora kritik betraffande
olikheter i hand-

laggning som innebéar
bristande réttssaker-

het eller godtycke

16,5

16,6

12,7

9,6

13,8

17,6

13,9

14,8

14,6

18,6

Framfora kritik betraffande
ekonomiska

oegentligheter som
Overordnade har

ansvar for

20,0

23,5

20,2

19,4

25,7

19,9

15,8

17,2

23,1

Framfora kritik betraffande
brister i verkets/

bolagets ledning

24,1

27,3

23,6

31,2

21,0

31,9

20,9

25,6

26,5

21,8

24,3

24,4

24,1

27,3

Framfora kritik betraffande
ifrdgaséattande av

om verks-/bolagsledningen
respekterar

politiska beslut

17,6

17,3

20,6

20,3

19,9

14,0

18,7

9,6

15,4

18,5

15,5

14,9

20,0

15,0

16,4

17,0

211

Den som framfort kritik under
de tre

senaste aren har fatt
nackdelar av det

genom att han/hon..

.fatt lagre 16n &n han/hon
annars skulle fatt

15,5

15,2

13,6

18,0

25,1

13,7

29,6

15,9

12,9

12,5

14,2

14,8

8,7

6,0

20,5

13,7

13,9

11,4




ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST-

totalt AF CSN KFM Migr Polis Post Skatt U/H

2001 (200720012007 (2001|2007 | 2001 [ 2007 | 2001|2007 2001|2007 | 2001|2007 | 2001|2007 | 2001|2007
..fatt samre arbetsuppgifter 143 1135|139 | 134|178 | 86 | 143 | 76 | 158 | 95 | 16,9 | 152 | 96 | 13,6 | 13,8 | 12,6 | 14,1 | 134
..blivit férbigadngen vid 16,6 | 155 | 12,7 | 149 (19,2 | 7,1 | 23,9 | 133 | 17,3 | 19,1 | 24,2 | 23,2 | 11,2 | 12,8 | 15,3 | 13,2 | 15,9 | 12,3
tillsattning av tjanst
..blivit uppsagd eller "l6sts 9,6 9,5 6,4 62 | 189 (116 | 7,7 1,6 10,1 | 6,5 3,8 7,0 8,8 5,4 7,7 3,8 9,8 9,4
ut”
..blivit illa behandlad pa 21,3203 21,8 185|258 | 136|251 (143|195 | 16,6 | 26,3 | 25,1 | 12,0 | 13,4 | 23,3 | 138 | 24,8 | 21,4
annat satt
.fatt ndgon av ovanstdende | 31,2 | 31,3 | 29,5 | 30,2 | 42,0 | 26,9 | 40,7 | 24,8 | 27,8 | 27,4 | 34,6 | 35,2 | 21,7 | 20,1 | 33,0 | 25,7 | 30,7 | 29,9
nackdelar
Den som framfort kritik under
de tre
senaste aren har fatt
uppskattning
frén ledningen 12,6 | 11,8 | 139 | 17,0 ( 10,0 | 17,2 | 9,7 | 129 | 16,8 | 11,1 | 11,5 | 84 | 10,9 | 12,7 | 9,2 9,3 | 14,5 | 135
DETTA HAR HANT UNDER
DET SENASTE ARET
Stressen i jobbet
Ledningen har vidtagit
atgarder for att
minska stressen
Ja 252 222|229 (21,4390 (309|236 (287]|288|355|125| 16,0 (17,9 |24,9| 41,3 | 28,3 | 19,7 | 215
Nej 49,6 | 50,6 | 56,2 | 58,0 | 42,8 | 44,3 | 60,9 | 38,2 | 54,8 | 46,5 | 56,5 | 48,4 | 56,8 | 47,5 | 37,4 | 37,6 | 50,0 | 47,7
Ej aktuellt problem 98 | 11,7 | 7,3 8,4 0,5 9,3 30 | 106 | 58 55 (142|163 | 87 |17,4| 3,8 6,8 | 155 | 19,4
Vet ej 15,3 | 155 | 13,6 | 12,3 | 17,7 | 155 | 12,5 | 22,5 | 10,6 | 12,5 | 16,7 | 19,4 | 16,7 | 10,2 | 175 | 27,3 | 14,8 | 11,4
Facket har tagit initiativ for
att
minska stressen
Ja 152 | 13,4 249 20,3 (286 | 21,2 | 7,2 6,1 | 238|334 | 14,1 (11,0 8,0 96 | 155 | 99 [ 10,2 | 87
Nej 49,0 | 450 | 46,5 | 47,5 | 38,6 | 33,4 | 61,1 | 429 | 46,3 | 35,3 | 48,4 | 455 | 555 | 46,6 | 43,9 | 353 [ 53,6 | 48,4
Ej aktuellt problem 7,6 8,8 4,8 59 0,5 7,9 15 7,2 4,6 43 | 106 | 10,3 | 7,8 | 123 | 2,3 51 | 11,9 | 16,6
Vet ej 28,2 | 32,7 | 23,8 | 26,4 | 324 (375302 (439|253 | 269|269 332|286 |315]| 382|498 | 243 | 26,4
Har sjalv tagit initiativ for att
minska stressen
Ja 40,6 | 43,8 | 42,4 | 50,1 | 46,1 | 41,4 | 41,5 | 44,7 | 53,8 | 60,1 | 40,1 | 38,7 | 37,3 | 425 | 41,4 | 43,9 | 39,6 | 42,3
Nej 42,6 | 38,2 | 435 | 35,1 | 44,9 | 46,6 | 450 | 36,8 | 35,2 | 30,9 | 38,7 | 36,4 | 46,0 | 39,0 | 44,8 | 36,3 | 40,7 | 33,1
Ej aktuellt problem 12,0 | 140 | 89 | 10,1 | 35 8,4 70 118 7,8 59 (146|191 (119 ( 157 | 7,0 | 138 | 17,5 | 21,8
Vet gj 48 | 41 | 52 | 46 55 | 37 | 65 6,7 33| 31 6,6 57 | 48 2,8 6,8 | 6,0 2,2 2,8




ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST-
totalt AF CSN KFM Migr Polis Post Skatt U/H

2001 (2007| 2001|2007 (2001|2007 | 2001 [ 2007 | 2001|2007 2001|2007 | 2001|2007 | 2001|2007 | 2001|2007
Tystnaden pa jobbet
Ledningen har vidtagit
&tgarder for att
Oka 6ppenheten
Ja 23,7180 | 18,7 20,1 | 18,1 | 16,6 | 33,4 [ 19,7 | 29,7 | 23,5 | 20,9 | 10,0 | 26,6 | 22,4 | 25,5 | 11,5 | 20,5 | 16,8
Nej 386|391 (41,2443 | 443362394 (311385369 |376|384](306]|354]|329]|355]|435] 388
Ej aktuellt problem 15,5 18,3 | 150 | 143 | 86 | 19,7 | 78 | 20,6 | 12,6 | 18,0 | 16,4 | 18,1 | 189 | 21,3 | 12,4 | 20,1 | 17,6 | 21,6
Vet ej 22,2 | 246 (251|212 |289| 274|195 |28,7|192|21,5|250|335|239|208| 291|329 | 184 | 22,8
Facket har tagit initiativ for
att
otka 6ppenheten
Ja 14,2 | 116 | 17,0 | 17,7 | 19,2 | 13,1 | 13,2 | 6,7 | 23,4 | 22,4 | 185 | 6,0 9,3 94 [ 123 8,0 8,8 9,2
Nej 394|369 (391401314 |286]|481(360]| 380|281 |389]|373]|384|396]|333]|318]458] 379
Ej aktuellt problem 134 (142 | 14,7 (116 | 52 (151 | 68 | 149 11,8 | 13,0 | 13,4 | 149 | 16,5 | 18,6 | 10,9 | 13,0 | 14,9 | 17,8
Vet ej 33,1 (373293306 |442|433|31,9|424| 268|366 293|419 (358|324 435|473 305] 351
Har sjalv tagit initiativ for att
o6ka 6ppenheten
Ja 233 | 21,7 261|272 | 192 | 288|230 (264| 253|286 (21,7 (17,1 | 24,8 | 26,2 | 23,0 19,8 | 20,8 | 19,3
Nej 50,0 | 47,8 | 44,7 | 47,9 | 58,5 | 45,1 | 54,4 | 40,7 | 50,8 | 43,7 | 51,3 | 49,0 | 44,1 | 41,8 | 51,4 | 44,7 | 52,5 | 47,4
Ej aktuellt problem 181 (214|194 (188 | 85 (183|111 | 21,2 16,5 19,2 | 19,8 | 25,3 | 23,6 | 22,4 | 13,5 | 22,0 | 18,0 | 25,2
Vet ej 8,6 9,1 9,8 60 | 138 ( 78 (115|117 | 7,3 8,5 7,2 8,6 75 96 [ 12,1 | 135 | 87 8,1
Obetalt dvertidsarbete
Ledningen har vidtagit
&tgarder for att
minska Overtidsarbetet
Ja 80 | 63 [ 57 | 53 | 167 | 46 | 56 | 23 | 79 | 84 | 45| 71 | 87 |[113| 10,7 | 56 | 80 | 82
Nej 26,4 | 22,4 | 32,6 | 24,4 | 29,9 | 12,4 | 288 | 155 | 27,9 | 21,2 | 22,1 | 14,4 | 23,2 | 27,1 | 25,6 | 15,0 | 29,3 | 29,7
Ej aktuellt problem 358|371 305 (374|186 | 480|307 (481|369 | 415 | 36,7 (383|386 (419|283 |333]|372]| 354
Vet ej 298 343 31,1 (329|348 (349349 (342 273|289 368|403 (295|198 | 354 | 46,1 | 25,4 | 26,7
Facket har tagit initiativ for
att
minska Overtidsarbetet
Ja 8,3 58 [ 155 | 91 | 304 | 57 4.2 s 9,5 9,1 75 5,6 74 11,7 | 11,3 | 3,7 4,7 4,1
Nej 253 | 20,7 | 25,1 | 22,2 | 15,0 | 12,2 | 26,0 | 16,4 | 21,6 | 16,0 | 22,1 | 18,0 | 22,6 | 22,3 | 20,8 | 14,8 | 32,0 | 28,9
Ej aktuellt problem 29,8 | 29,4 | 25,7 | 29,8 | 129 | 39,7 | 24,0 | 37,7 | 32,2 | 35,6 | 31,4 | 29,9 | 29,3 | 33,6 | 20,6 | 26,4 | 30,8 | 27,2
Vet ej 36,6 | 44,1 | 33,7 [ 38,9 | 41,7 | 42,4 | 458 | 459 | 36,7 | 39,4 | 38,9 | 46,6 | 40,7 | 32,4 | 47,3 | 55,1 | 32,5 | 39,8
Har sjalv tagit initiativ for att
minska Overtidsarbetet
Ja 12,2 | 95 | 13,3 | 10,4 [ 18,9 | 4,2 8,6 58 (136|109 | 136 | 78 | 150|126 | 105 7,6 | 10,3 | 11,8
Nej 41,4 | 419 | 41,3 | 41,5 | 50,9 | 39,9 | 427|324 (399 |37,3|379|395| 351|401 (498|421 (419 | 428




ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST- ST-

totalt AF CSN KFM Migr Polis Post Skatt U/H
2001 (2007 [ 2001 | 2007 {2001 [ 2007 | 2001 | 2007 [ 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 [ 2007 | 2001 | 2007 [ 2001 | 2007
Ej aktuellt problem 37,9 | 37,4 | 356 (384|217 |453|361|468 | 385|409 | 40,0 | 38,4 | 39,6 | 41,5 | 29,4 | 36,3 | 40,3 | 36,1
Vet gj 85 | 11,1 | 9,7 9,8 85 (106|126 | 149 80 (109 | 84 | 143|103 | 58 | 103|140 ]| 75 9,3




fabell 4. Kon och typ av arbete 2001 OCH 2007

Kvinnor Man
Expert Handlaggare | Assisterand Totalt Chef Expert Handlaggare | Assisterand | Totalt man
Chef larare e personal kvinnor larare e personal
forskare forskare

2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007
\LLMANNA FRAGOR
rbetsledare 100,0 | 94,3 | 354 | 29,6 | 19,2 71 10,6 9,8 188 | 146 | 98,1 | 96,9 | 345 | 395 | 221 | 179 | 17,2 | 20,6 | 350 | 35,0
\ntal understallda
-4 34 91 60,6 | 50,7 | 55,9 | 46,8 | 68,6 | 58,6 | 47,8 | 34,7 | 12,5 5,6 55,4 | 50,1 | 62,0 | 49,6 | 452 | 36,0 | 36,0 | 27,5
-9 252 | 147 | 21,1 | 143 | 27,6 | 32,4 | 13,7 | 21,7 | 22,7 | 20,6 | 251 | 135 | 27,3 | 296 | 21,6 | 257 | 24,4 | 26,3 | 24,7 | 21,0
0-49 62,0 | 681 | 155 | 31,5 | 143 | 144 | 11,8 | 118 | 246 | 37,6 | 480 | 63,9 | 16,8 | 18,7 | 14,1 | 23,3 | 17,3 | 28,9 | 30,6 | 41,8
0 eller fler 9,5 8,1 2,8 3,5 2,3 6,4 5,9 7,9 49 7,1 14,4 | 17,0 0,5 1,6 2,3 14 13,2 8,8 8,6 9,7
1OGA KRAV | ARBETET
‘vungen att varje vecka dra in pa
incher, arbeta 6ver, ta med jobb hem 70,3 | 55,7 | 51,6 | 37,1 | 358 | 27,6 | 276 | 225 | 33,6 | 28,2 | 66,7 | 68,2 | 584 | 40,9 | 388 | 30,2 | 33,0 | 28,7 | 459 | 37,7
itressigt arbete minst halva tiden
inner inte prata eller tinka pa annat &n arbetet 56,4 | 37,1 | 441 | 41,0 | 440 | 39,3 | 355 | 27,0 | 40,2 | 35,2 | 459 | 34,1 | 40,7 | 25,7 | 34,4 | 27,1 | 26,0 | 24,1 | 35,6 | 27,2
wrbetet kréaver nastan hela tiden hela
ppmarksamheten och koncentrationen 49,1 | 34,8 | 46,1 | 42,7 | 44,7 | 41,1 | 39,0 | 36,0 | 421 | 39,1 | 31,8 | 252 | 30,2 | 31,2 | 325 | 26,4 | 30,7 | 28,6 | 31,7 | 27,7
\lideles for mycket att géra, instammer helt/delvis 74,7 | 68,7 | 60,1 | 574 | 67,1 | 61,4 | 558 | 459 | 61,1 | 56,5 | 70,2 | 62,0 | 59,6 | 48,7 | 63,6 | 46,5 | 47,9 | 42,2 | 59,5 | 48,2
ATET INFLYTANDE | ARBETET
{an for det mesta inte/aldrig bestamma
ié@r olika arbetsuppgifter skall géras 37,7 | 37,3 | 37,0 | 423 | 453 | 46,0 | 54,7 | 52,7 | 495 | 47,4 | 41,8 | 33,1 | 350 | 24,7 | 433 | 41,3 | 59,4 | 55,0 | 45,4 | 40,6
\r for det mesta inte/aldrig med och beslutar
'm uppléaggningen av egna arbetet 12,4 71 22,8 | 30,1 | 31,1 | 41,2 | 476 | 455 | 384 | 399 | 165 | 13,9 | 22,0 | 163 | 253 | 32,6 | 46,4 | 49,0 | 29,1 | 31,1




Kvinnor Man
Expert Handlaggare | Assisterand Totalt Chef Expert Handlaggare | Assisterand | Totalt man
Chef larare e personal kvinnor larare e personal
forskare forskare

2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007
lar som mest halva tiden mojlighet att
jalv bestamma egna arbetstakten 457 | 49,1 | 48,1 | 546 | 56,5 | 60,1 | 59,1 | 58,8 | 56,6 | 58,6 | 49,9 | 48,6 | 46,3 | 44,0 | 49,2 | 555 | 59,8 | 54,9 | 51,3 | 52,1
'ressande minst halva tiden att standigt
alla sig informerad om nya regler 57,1 | 55,9 | 494 | 52,8 | 69,0 | 70,0 | 55,8 | 458 | 60,8 | 59,8 | 55,0 | 59,2 | 57,6 | 46,0 | 66,6 | 61,7 | 52,5 | 48,6 | 58,8 | 54,7
‘or lite inflytande, instammer helt/delvis 20,5 | 180 | 188 | 258 | 36,8 | 37,9 | 40,3 | 31,4 | 368 | 338 | 22,1 | 184 | 229 | 248 | 333 | 32,2 | 426 | 435 | 31,7 | 31,6
' TORSTA STYRNING | ARBETET
ontakten med andra (kunder, klienter etc) 71,0 | 651 | 71,5 | 676 | 76,1 | 755 | 63,3 | 59,9 | 69,0 | 69,2 | 734 | 63,3 | 748 | 69,9 | 824 | 745 | 60,6 | 71,3 | 72,6 | 71,1
‘ekniken, datorn etc 475 | 438 | 47,2 | 351 | 68,8 | 69,5 | 705 | 66,6 | 66,9 | 64,7 | 488 | 52,3 | 47,9 | 46,9 | 56,3 | 56,5 | 56,8 | 41,0 | 52,7 | 49,9
‘rycket fran arbetskamrater 390 | 295 | 17,4 | 255 | 16,8 | 13,9 | 221 | 205 | 20,1 | 17,7 | 33,2 | 31,6 | 22,6 | 225 | 13,1 | 13,4 | 257 | 24,7 | 21,8 | 21,0
‘rycket fran chefer 41,4 | 436 | 283 | 40,0 | 36,2 | 436 | 34,1 | 37,2 | 345 | 41,3 | 463 | 450 | 29,9 | 31,1 | 36,4 | 350 | 31,2 | 33,7 | 344 | 355
ojaliteten mot arbetsuppgifter 835 | 742 | 738 | 785 | 7185 | 73,3 | 759 | 755 | 76,7 | 745 | 858 | 86,4 | 83,9 | 79,2 | 812 | 77,0 | 77,0 | 729 | 81,1 | 77,8
‘elefonservicen 23,2 | 16,9 | 240 | 18,2 | 49,8 | 40,7 | 443 | 345 | 438 | 358 | 269 | 22,1 | 21,9 | 11,8 | 357 | 393 | 26,2 | 26,2 | 28,1 | 28,0
'AVERKANSMOJLIGHETER
16jlighet att paverka arbetsmiljo
ich arbetssituation
a 80,5 | 87,4 | 615 | 63,7 | 53,5 | 54,0 | 543 | 57,8 | 555 | 57,8 | 83,2 | 89,3 | 68,6 | 72,7 | 655 | 68,3 | 60,8 | 53,3 | 67,6 | 68,4
lej, vi har inga kanaler for det 2,2 35 6,2 52 8,6 73 8,6 9,7 8,2 7,8 35 23 9,3 6,3 6,0 4,7 7,6 8,5 6,9 5,6
lej, patalade problem atgardas inte 17,3 9,1 32,2 | 31,1 | 379|387 | 372 | 325 | 364 | 344 | 134 | 84 22,1 | 21,0 | 284 | 270 | 315 | 38,2 | 2555 | 25,9
(OMBINATIONEN AV KRAV
)CH KONTROLL
&ga krav 236 | 384 | 37,1 | 49,1 | 429 | 483 | 525 | 63,9 | 47,2 | 530 | 31,9 | 41,0 | 445 | 58,7 | 478 | 62,5 | 59,3 | 67,4 | 47,8 | 59,7
16ga krav 76,4 | 61,6 | 62,9 | 509 | 57,1 | 51,7 | 475 | 36,1 | 528 | 47,0 | 68,1 | 59,0 | 55,5 | 41,3 | 52,2 | 37,5 | 40,7 | 32,6 | 52,2 | 40,3




Kvinnor Man
Expert Handlaggare | Assisterand Totalt Chef Expert Handlaggare | Assisterand | Totalt man
Chef larare e personal kvinnor larare e personal
forskare forskare

2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007
itet inflytande 32,2 | 351 | 410 | 449 | 52,0 | 56,5 | 63,1 | 57,2 | 56,0 | 54,7 | 393 | 32,2 | 37,1 | 32,9 | 454 | 48,2 | 57,9 | 59,1 | 45,7 | 457
itort inflytande 67,8 | 64,9 | 59,0 | 55,1 | 48,0 | 435 | 36,9 | 42,8 | 44,0 | 453 | 60,7 | 67,8 | 629 | 67,1 | 54,6 | 51,8 | 42,1 | 40,9 | 54,3 | 54,3
4g anspanning 20,1 | 330 | 23,7 | 30,1 | 259 | 27,3 | 249 | 32,7 | 253 | 29,6 | 221 | 29,4 | 29,0 | 41,2 | 33,7 | 37,8 | 28,2 | 31,1 | 29,5 | 353
\ktiva jobb 476 | 31,9 | 353 | 250 | 22,1 | 16,2 | 12,1 | 10,1 | 18,7 | 157 | 386 | 38,3 | 33,9 | 259 | 20,9 | 14,1 | 139 9,8 24,8 | 18,9
‘assiva jobb 34 55 13,4 | 190 | 17,0 | 21,0 | 27,6 | 31,2 | 21,9 | 234 | 98 11,6 | 155 | 17,4 | 141 | 24,7 | 31,2 | 36,3 | 18,4 | 24,4
16g anspanning 288 | 29,7 | 276 | 259 | 350 | 355 | 354 | 26,0 | 341 | 314 | 295 | 20,7 | 21,6 | 154 | 31,3 | 234 | 26,7 | 22,8 | 27,4 | 21,3
JOCIALA RELATIONER | ARBETET
‘ar for det mesta inte/aldrig rad eller
jalp om arbetsuppgifterna kanns svara 125 | 151 | 21,9 | 24,2 | 18,0 | 88 150 | 13,2 | 16,6 | 11,7 | 248 | 206 | 28,4 | 223 | 19,4 | 168 | 21,0 | 22,3 | 23,3 | 199
‘ar for det mesta inte/aldrig stod och
ppmuntran nar arbetet kédnns besvarligt
‘ran chefer 30,0 | 22,4 | 40,8 | 40,9 | 451 | 32,0 | 416 | 345 | 422 | 328 | 356 | 31,4 | 49,0 | 348 | 44,1 | 352 | 46,8 | 44,4 | 448 | 37,0
‘rén arbetskamrater 239 | 200 | 235 | 129 | 21,3 | 11,6 | 181 | 166 | 20,1 | 139 | 269 | 24,9 | 255 | 17,9 | 234 | 148 | 27,0 | 22,1 | 26,0 | 18,9
j stod fran bada 438 | 34,4 | 484 | 43,0 | 49,8 | 36,1 | 46,6 | 40,8 | 47,6 | 38,0 | 44,6 | 41,7 | 552 | 39,4 | 50,3 | 40,6 | 53,8 | 48,2 | 51,5 | 42,6
‘&r uppskattning varje vecka
‘ran chefer 32,2 | 309 | 234 | 195 | 20,6 | 20,6 | 21,7 | 252 | 21,8 | 22,7 | 224 | 29,8 | 29,0 | 259 | 23,4 | 23,4 | 26,6 | 21,7 | 25,6 | 24,4
‘rdn andra personer 50,7 | 57,0 | 50,9 | 57,9 | 495 | 47,7 | 493 | 519 | 493 | 50,3 | 51,1 | 59,4 | 60,6 | 62,0 | 52,6 | 51,1 | 58,9 | 54,6 | 55,7 | 55,4
‘onflikt eller brk pa arbetsplatsen minst
idgon gang de sista 12 manaderna
Ned chefer 337 | 203 | 328 | 279 | 240 | 178 | 229 | 219 | 240 | 20,0 | 370 | 32,4 | 36,8 | 31,1 | 319 | 294 | 343 | 355 | 34,0 | 31,8
led arbetskamrater 54,2 | 41,0 | 400 | 269 | 31,6 | 246 | 336 | 328 | 33,7 | 284 | 525 | 50,5 | 39,1 | 33,2 | 32,0 | 32,9 | 39,1 | 359 | 385 | 365
Aed andra personer 42,8 | 36,4 | 27,4 | 216 | 37,4 | 34,7 | 243 | 22,2 | 30,5 | 29,8 | 539 | 52,0 | 36,9 | 355 | 47,3 | 44,6 | 38,6 | 382 | 42,9 | 42,4




Kvinnor Méan
Expert Handlaggare | Assisterand Totalt Chef Expert Handlaggare | Assisterand | Totalt man
Chef larare e personal kvinnor larare e personal
forskare forskare

2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007
Jtsatt for vald eller hot om vald minst
iagon gang de sista 12 manaderna 17,0 | 10,0 6,2 51 15,6 | 16,7 9,6 10,6 | 12,1 | 13,6 | 14,8 | 14,2 7,6 4,1 19,9 | 144 | 20,6 | 22,0 | 159 | 14,5
Aotsattningar eller oréattvisor varje
ecka mellan yrkeskategorier pa
rbetsplatsen 10,9 6,7 13,2 | 20,8 | 17,5 | 10,5 | 17,3 | 154 | 17,0 | 12,6 8,1 6,7 13,7 | 11,5 | 156 | 12,2 | 158 | 184 | 14,2 | 129
'RAKASSERIER EL. ANNAN KRANKANDE
JARBEHANDLING FRAN CHEFER ELLER
\RBETSKAMRATER MINST NAGON GANG
JNDER DE SISTA 12 MANADERNA
Aobbning har férekommit pa arbetet 357 | 269 | 396 | 36,2 | 31,2 | 27,8 | 33,1 | 343 | 327 | 304 | 32,1 | 21,8 | 33,6 | 36,4 | 33,7 | 31,6 | 36,8 | 356 | 34,3 | 32,0
jjélv utsatt for krankande sarbehandling 26,6 | 21,2 | 22,7 | 22,0 | 18,0 | 16,5 | 21,3 | 23,2 | 20,2 | 19,3 | 12,1 9,6 16,7 | 17,7 | 199 | 21,1 | 26,0 | 26,1 | 19,5 | 20,0
yjalv utsatt for krénkande sérbehandling
iga etnisk tillhorighet 1,5 0,3 19 0,0 0,4 0,4 1,3 1,4 1,0 0,7 0,2 0,8 1,0 0,6 18 2,9 3,0 2,4 1,6 2,0
yjalv utsatt for krankande séarbehandling
iga funktionshinder 0,2 0,0 0,0 11 2,2 1,6 3,8 1,4 3,0 1,4 0,8 0,5 1,2 0,2 25 2,2 59 35 2,7 19
yjalv utsatt for krankande séarbehandling
iga sexuell laggning 0,0 2,1 2,7 0,0 0,3 0,1 0,3 0,2 04 0,3 1,5 0,0 0,0 0,6 0,7 0,8 0,5 0,1 0,6 0,5
jjalv utsatt for sexuella trakasserier 54 54 8,0 2,7 34 11 3,3 3,4 3,6 2,2 0,9 0,3 1,0 0,4 0,3 11 1,8 11 0,9 0,9
YJATORARBETE
wrbetar med ndgon form av datautrustning
lastan hela tiden 32,0 | 53,2 | 55,2 | 60,2 | 67,1 | 854 | 625 | 715 | 62,2 | 77,3 | 283 | 47,1 | 51,0 | 656 | 52,8 | 64,4 | 31,7 | 33,3 | 42,6 | 53,6
/4 av tiden 21,3 | 16,3 | 12,7 | 14,7 | 19,4 | 10,6 | 157 9,8 17,1 | 109 | 16,9 | 25,6 | 14,1 | 148 | 21,4 | 19,1 8,5 8,7 15,3 | 16,5




Kvinnor Man
Expert Handlaggare | Assisterand Totalt Chef Expert Handlaggare | Assisterand | Totalt man
Chef larare e personal kvinnor larare e personal
forskare forskare

2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007
falva tiden 252 | 208 | 17,1 | 115 10,5 2,8 8,7 7,2 10,7 58 32,5 | 13,4 | 153 9,2 17,8 | 12,2 | 10,6 | 10,1 | 17,2 | 11,3
Aindre an halva tiden 21,5 9,6 15,0 | 13,7 3,0 12 13,1 | 11,5 | 10,0 59 22,2 | 18,9 | 19,6 | 10,3 8,0 44 49,1 | 479 | 24,9 | 18,6
fuvudsaklig anvandning av datautrustning
‘nsidiga, bundna arbetsuppgifter 235 | 41,1 | 17,2 | 27,6 | 53,6 | 750 | 67,3 | 753 | 57,1 | 70,2 | 20,9 | 355 | 19,3 | 27,5 | 404 | 57,3 | 52,4 | 56,8 | 35,1 | 48,3
jearbetar data, analyserar data, programmerar,
kapar sjalv text och bilder m.m. 741 | 743 | 793 | 745 | 53,0 | 51,8 | 37,5 | 49,0 | 47,2 | 540 | 72,6 | 73,5 | 76,3 | 90,2 | 653 | 655 | 37,1 | 40,0 | 61,0 | 65,2
sevakar kontrollinformation (tex. pa bildskarmar
revaka trafik eller halla koll p& olika processer 169 | 329 | 248 | 26,1 | 185 | 169 | 180 | 21,9 | 183 | 203 | 27,3 | 389 | 29,2 | 293 | 16,6 | 26,0 | 33,2 | 36,0 | 253 | 315
)atorstodet ar tillfredstallande 84,0 | 87,4 | 644 | 80,1 | 725 | 788 | 756 | 81,7 | 740 | 80,4 | 83,4 | 83,4 | 79,4 | 865 | 79,1 | 80,2 | 70,4 | 81,0 | 77,5 | 82,1
ityrd av datarutiner
a, i hég grad 30,6 | 41,8 | 26,1 | 32,7 | 659 | 70,5 | 56,9 | 56,3 | 57,3 | 61,6 | 24,1 | 30,2 | 26,2 | 29,8 | 46,5 | 49,4 | 28,7 | 26,2 | 33,1 | 36,5
a, i viss man 445 | 33,0 | 40,3 | 275 | 258 | 24,0 | 29,7 | 31,1 | 29,4 | 27,1 | 47,1 | 47,5 | 38,3 | 425 | 36,7 | 34,2 | 36,4 | 40,4 | 38,0 | 39,5
lej 249 | 252 | 33,6 | 39,7 8,3 55 134 | 126 | 13,2 | 11,3 | 288 | 22,2 | 356 | 27,8 | 16,8 | 16,4 | 34,8 | 334 | 28,9 | 24,0
JTBILDNING OCH KOMPETENSUTVECKLING
obbet kraver dterkommande utbildning
itbildning (information och/eller instruktion 75,9 | 758 | 80,2 | 72,8 | 86,2 | 82,4 | 71,4 | 669 | 77,7 | 76,3 | 819 | 83,4 | 79,7 | 759 | 865 | 825 | 70,0 | 69,1 | 79,6 | 77,8
ar inte ftt den utbildning som krévs 24,2 | 13,7 | 343 | 26,5 | 26,5 | 235 | 31,6 | 235 | 29,1 | 23,1 | 29,8 | 18,2 | 33,3 | 22,9 | 33,6 | 23,2 | 43,7 | 32,4 | 352 | 245
‘&r inte anvandning for hela sin
ompetens i sitt arbete 30,2 | 258 | 35,2 | 44,2 | 39,7 | 351 | 50,0 | 50,2 | 44,2 | 40,1 | 27,2 | 31,2 | 36,4 | 36,0 | 49,0 | 488 | 50,2 | 50,0 | 42,7 | 43,9
far inte haft utvecklings/planeringssamtal
1ed chefen under det senaste aret 26,6 | 229 | 330 | 371 | 29,2 | 145 | 399 | 30,5 | 348 | 21,7 | 38,0 | 29,4 | 36,7 | 30,0 | 32,9 | 17,7 | 54,7 | 33,9 | 40,5 | 26,2
far inte en aktuell personlig utvecklingsplan
5r det egna arbetet gjord i samrad med chefen 67,3 | 60,3 | 67,3 | 64,7 | 62,9 | 44,7 | 743 | 65,7 | 69,3 | 538 | 71,4 | 61,2 | 64,1 | 659 | 655 | 481 | 786 | 71,3 | 69,8 | 59,7




Kvinnor Man
Expert Handlaggare | Assisterand Totalt Chef Expert Handlaggare | Assisterand | Totalt man
Chef larare e personal kvinnor larare e personal
forskare forskare

2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007
NEDBORGARKONTAKTER
rbetet innebé&r minst halva tiden
lirekta kontakter med medborgare 36,0 | 26,6 | 40,4 | 31,7 | 63,0 | 65,2 | 49,3 | 43,7 | 53,8 | 53,7 | 439 | 275 | 451 | 32,9 | 63,0 | 556 | 44,9 | 46,6 | 50,9 | 445
rbetssituationen pa arbetsplatsen ar varje vecka
&dan att man inte pa ett fullgott s&tt kan klara av
let uppdrag man fatt av riksdag och regering 21,9 | 180 | 244 | 19,7 | 26,8 | 26,4 | 16,0 | 13,7 | 21,0 | 21,3 | 19,7 | 125 | 17,1 | 16,0 | 355 | 26,0 | 18,1 | 17,0 | 23,7 | 19,6
rrbetet innebér att man varje vecka méter
ritik och besvikelse frdn medborgare 31,1 | 205 | 156 | 174 | 37,3 | 379 | 254 | 26,0 | 29,8 | 31,7 | 19,8 | 18,7 | 14,4 | 15,7 | 34,8 | 351 | 24,4 | 27,2 | 24,3 | 26,8
JIméanhetens instéllning till det uppdrag
1an fatt av riksdag och regering
)vervagande positiv 41,0 | 435 | 46,2 | 468 | 275 | 29,4 | 31,1 | 339 | 30,7 | 32,8 | 50,2 | 63,4 | 57,1 | 529 | 31,7 | 386 | 30,0 | 36,0 | 40,9 | 44,5
ika positiv/negativ 47,0 | 47,0 | 443 | 42,4 | 53,5 | 53,9 | 56,0 | 554 | 54,1 | 53,2 | 42,2 | 29,8 | 36,9 | 43,1 | 5455 | 47,0 | 59,0 | 56,0 | 48,8 | 46,0
)vervagande negativ 12,0 9,5 9,5 10,8 | 19,0 | 16,8 | 12,9 | 10,7 | 152 | 14,0 7,6 6,8 6,0 4,0 139 | 144 | 11,0 8,0 10,2 9,6
JIméanhetens instéllning till arbetsinsatserna
yvervagande positiv 48,4 | 51,7 | 53,7 | 535 | 37,1 | 40,3 | 41,7 | 398 | 41,0 | 41,7 | 545 | 59,6 | 57,5 | 57,5 | 350 | 40,1 | 42,3 | 47,6 | 458 | 48,3
ika positiv/negativ 438 | 385 | 386 | 41,3 | 51,6 | 488 | 499 | 51,6 | 495 | 486 | 410 | 32,4 | 38,6 | 38,8 | 54,7 | 485 | 48,8 | 44,1 | 46,7 | 43,1
)vervagande negativ 7,8 9,8 7,7 52 11,3 | 11,0 8,4 8,6 9,4 9,8 4,5 7,9 3,9 3,7 103 | 11,4 8,9 8,3 75 8,6
\RBETSRELATERADE BESVAR
‘6rhéllanden varje vecka
rroppsligt uttréttad efter arbetet 68,9 | 505 | 483 | 56,4 | 64,2 | 57,7 | 61,5 | 534 | 62,3 | 55,8 | 60,6 | 53,4 | 60,1 | 47,5 | 52,7 | 47,4 | 645 | 56,2 | 59,5 | 50,7
art att koppla av tankarna fran
rbetet nar man &r ledig 66,1 | 52,2 | 62,4 | 586 | 60,6 | 47,3 | 48,0 | 39,7 | 54,4 | 459 | 61,2 | 59,3 | 59,5 | 50,6 | 52,4 | 43,8 | 455 | 40,5 | 53,4 | 46,7
rétt och haglos 47,1 | 33,1 | 586 | 39,0 | 51,3 | 43,2 | 51,4 | 44,2 | 51,6 | 42,6 | 393 | 36,1 | 41,6 | 352 | 41,7 | 355 | 43,2 | 39,1 | 42,1 | 36,5




Kvinnor Man
Expert Handlaggare | Assisterand Totalt Chef Expert Handlaggare | Assisterand | Totalt man
Chef larare e personal kvinnor larare e personal
forskare forskare
2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007
ande eller pd annat sétt irriterade 6gon 156 | 16,8 | 285 | 21,7 | 28,8 | 29,4 | 298 | 28,4 | 288 | 27,8 | 21,0 | 18,7 | 23,6 | 275 | 23,3 | 196 | 285 | 21,9 | 24,6 | 215
varigheter att sova, darfor att tankar
14 jobbet haller en vaken 345 | 271 | 37,4 | 340 | 356 | 29,9 | 26,8 | 28,1 | 31,0 | 29,4 | 343 | 275 | 254 | 234 | 296 | 252 | 26,6 | 275 | 28,2 | 259
)lust att ga till arbetet 15,3 9,3 19,4 | 20,7 | 22,3 | 16,7 | 240 | 22,4 | 22,6 | 184 | 14,7 | 125 | 16,2 | 13,9 | 23,0 | 20,2 | 24,1 | 24,0 | 20,6 | 18,8
Jpprord eller uppgiven darfor att man pa
rbetsplatsen inte kan klara sitt uppdrag
14 ett fullgott satt 32,1 | 233 | 31,2 | 21,2 | 344 | 275 | 279 | 23,7 | 30,7 | 256 | 288 | 17,9 | 27,1 | 230 | 325 | 29,4 | 33,3 | 24,2 | 31,1 | 250
nt i 6vre delen av ryggen eller nacken 354 | 41,8 | 41,0 | 41,3 | 55,3 | 46,0 | 51,8 | 50,9 | 52,3 | 47,1 | 27,6 | 18,9 | 27,4 | 27,5 | 33,6 | 31,0 | 42,0 | 41,1 | 33,5 | 31,1
nt i axlar eller armar 37,3 | 405 | 40,0 | 39,6 | 54,9 | 458 | 51,7 | 49,1 | 52,0 | 46,2 | 22,3 | 19,9 | 27,4 | 24,9 | 335 | 29,3 | 40,8 | 37,2 | 32,7 | 29,1
\RBETSTIDER OCH OVERTIDSARBETE
wrbetstidens férlaggning
‘lextid 61,7 | 63,8 | 61,8 | 64,1 | 858 | 89,0 | 66,0 | 67,8 | 73,0 | 78,8 | 481 | 46,3 | 53,9 | 59,7 | 80,8 | 76,1 | 42,3 | 42,3 | 58,6 | 59,5
"4 annat satt relativt fria arbetstider 22,1 | 25,6 | 16,4 | 151 7,7 54 13,0 9,1 11,4 8,5 281 | 321 | 21,1 | 216 | 10,3 | 13,3 | 16,3 | 129 | 17,3 | 17,7
felt fria arbetstider 9,1 51 7,1 8,0 0,5 0,8 1,3 0,7 1,6 15 9,5 9,3 8,3 8,8 19 2,0 2,6 2,1 4,7 4,5
an i allmanhet inte paverka arbetstiden 7,1 5,6 14,7 | 12,8 6,0 4,7 19,7 | 22,4 | 140 | 11,2 | 144 | 12,2 | 16,6 | 9,9 7,0 8,5 38,8 | 42,7 | 19,4 | 184
iemarbete minst ndgra timmar per vecka 40,8 | 37,5 | 29,6 | 27,9 | 12,3 8,3 6,3 7,0 11,3 | 10,8 | 44,2 | 49,3 | 43,8 | 44,8 | 18,7 | 157 8,5 11,9 | 26,1 | 25,4
wrbetar varje vecka utéver ordinarie
rbetstid 69,3 | 63,3 | 51,1 | 484 | 416 | 39,3 | 32,6 | 26,4 | 383 | 370 | 658 | 64,2 | 51,8 | 44,2 | 373 | 34,2 | 28,0 | 21,5 | 42,2 | 37,3
‘rsattning (i tid eller pengar) for 6vertid
Jitid 32,9 | 457 | 56,1 | 62,2 | 655 | 69,0 | 70,0 | 76,5 | 658 | 69,3 | 37,6 | 37,7 | 51,2 | 46,7 | 60,0 | 59,1 | 69,4 | 73,2 | 57,0 | 56,6
sland 220 | 148 | 17,2 | 11,8 | 19,1 | 145 | 149 | 12,1 | 16,9 | 13,6 | 17,0 9,3 18,8 | 16,3 | 18,5 | 16,2 | 14,0 9,8 17,0 | 135
1gen ersattning utgar 252 | 14,1 | 19,3 | 184 | 11,9 | 13,2 9,5 9,8 11,8 | 12,6 | 17,7 | 19,6 | 19,8 | 21,0 | 152 | 16,9 7,4 10,6 | 14,9 | 16,6
1gar (i ordinarie 16nen enligt avtalet) 20,0 | 255 73 7,6 3,4 33 5,6 1,6 55 4,6 27,7 | 33,4 | 10,3 | 16,1 6,3 78 9,2 6,4 11,2 | 13,4




Kvinnor Man
Expert Handlaggare | Assisterand Totalt Chef Expert Handlaggare | Assisterand | Totalt man
Chef larare e personal kvinnor larare e personal
forskare forskare

2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007
)j erséttning (i tid eller pengar) for all
len tid man arbetar 51,1 | 329 | 586 | 17,8 | 70,4 | 180 | 76,1 | 159 | 71,4 | 18,3 | 59,0 | 37,7 | 60,1 | 32,5 | 685 | 26,4 | 76,2 | 20,3 | 67,4 | 28,0
16jlighet att sjalv vélja erséttning i tid
ller pengar vid beordrad 6vertid
a 53,2 | 46,4 | 650 | 55,1 | 69,2 | 61,6 | 66,3 | 66,5 | 66,7 | 616 | 482 | 51,6 | 66,2 | 60,0 | 753 | 61,6 | 74,7 | 71,4 | 68,5 | 62,1
lej, arbetsgivaren accepterar enbart
rsattning i pengar 7,6 2,9 2,3 3,3 58 13,3 3,3 5,8 4,6 9,5 6,1 2,2 2,7 2,2 4,9 7,6 4,4 2,7 4,3 4,4
lej, arbetsgivaren accepterar enbart
rsattning i tid 6,3 | 11,4 | 40 8,2 10,3 | 69 13,7 | 10,8 | 11,4 | 8,6 6,4 4,6 10,0 | 14,3 8,5 9,0 8,7 11,8 | 84 10,0
‘j aktuellt 32,8 | 39,2 | 288 | 334 | 14,8 | 18,2 | 16,6 16,8 | 17,4 | 20,3 | 39,3 | 41,5 21,1 | 236 | 11,3 | 21,8 | 12,1 14,1 | 18,7 | 23,6
wrbete utéver normal arbetstid utan att
rbetsledningen alls &r inblandad
Jtan ersattning 66,1 | 39,1 | 42,3 | 42,6 25,8 | 20,8 | 23,7 20,0 | 27,1 | 23,4 | 61,6 | 53,1 | 51,1 | 441 | 36,6 | 343 | 21,8 | 21,7 | 39,7 | 36,4
Jitid med ersattning 22,0 | 41,1 | 443 | 40,0 | 42,8 | 44,0 | 40,0 | 46,8 | 40,4 | 44,4 | 30,2 | 28,8 | 33,5 | 334 | 39,0 | 38,1 | 48,0 | 36,1 | 38,8 | 351
lej 11,9 | 19,8 134 | 174 | 31,4 | 352 | 36,3 | 33,2 | 325 | 32,3 8,2 18,1 15,4 | 225 | 244 | 27,6 | 30,3 | 42,2 | 21,5 | 285
Jrsak till att man jobbat utbver sin
irdinarie arbetstid utan ersattning
wrbetsuppgifterna kravde det helt enkelt 989 | 97,2 | 99,7 | 91,7 | 97,3 | 97,1 | 940 | 97,1 | 96,3 | 96,4 | 954 | 97,0 | 93,6 | 97,9 | 945 | 959 | 78,2 | 88,3 | 92,1 | 955
\nnars skulle arbetskamraterna tvingas ta
1& sig en del av mitt jobb 31,3 | 16,9 | 23,7 | 183 | 33,9 | 34,5 | 43,0 | 405 | 365 | 319 | 332 | 31,6 | 27,1 | 30,1 | 33,8 | 40,6 | 51,6 | 47,0 | 34,1 | 36,8
)et forvéantas att man tar ansvar for sina
rbetsuppagifter 96,2 | 98,1 | 97,6 | 89,7 94,8 | 946 | 97,6 | 96,7 | 96,5 | 949 | 98,0 | 97,3 | 92,2 | 93,1 | 93,7 | 94,6 | 93,6 | 80,2 | 94,3 | 92,8
wrbetsledningen ser positivt pa att man
dbbar 6ver eller tar med jobb hem 27,4 | 16,2 | 39,6 | 15,2 26,9 | 20,2 | 32,2 30,9 | 30,2 | 21,9 | 29,0 | 23,6 | 30,7 | 29,0 | 26,0 | 32,9 | 444 | 20,5 | 31,1 | 27,9
ikél till att inte begédra ersattning nar




Kvinnor Man
Expert Handlaggare | Assisterand Totalt Chef Expert Handlaggare | Assisterand | Totalt man
Chef larare e personal kvinnor larare e personal
forskare forskare

2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007
nan jobba over
)et kdnns genant att visa att man maste
dbba dver eller ta med jobb hem 12,6 | 10,9 17,4 | 22,2 30,6 | 27,2 | 32,6 | 27,1 | 28,7 | 24,7 9,3 58 12,3 8,6 27,1 | 235 | 27,4 | 15,6 | 18,9 14,7
Jet skulle satta den narmsta chefen i klistret
ftersom det ses med oblida 6gon hogre upp 8,6 7.4 6,8 2,9 14,3 | 10,4 | 16,1 8,8 14,0 8,6 7,6 3,7 8,3 7,9 10,9 | 19,5 5,9 17,6 8,5 12,7
‘rsattning for overtid ryms inte i budget
a 22,0 | 17,1 | 248 | 26,5 | 44,0 | 44,7 | 459 | 319 | 415 | 358 | 16,8 | 12,4 | 29,9 | 20,7 | 28,6 | 33,6 | 38,6 | 33,9 | 28,1 | 254
lej 37,0 | 41,9 | 41,0 | 555 | 47,1 | 47,9 | 481 | 63,8 | 456 | 52,4 | 31,7 | 37,7 | 455 | 385 | 57,5 | 50,6 | 45,2 | 56,5 | 45,4 | 454
yreglerad arbetstid 41,0 | 41,0 | 34,2 | 18,0 8,9 7,5 6,0 4,3 12,9 | 11,8 | 51,5 | 50,0 | 24,7 | 40,8 | 13,8 | 15,8 | 16,2 9,6 26,6 | 29,2
Aeningslost att begéra ersattning, vet att
let inte beviljas
a 13,8 | 12,0 | 21,1 | 28,5 34,8 | 48,2 | 31,2 | 29,8 | 30,6 | 36,7 8,5 7,8 21,2 | 27,2 | 24,7 | 25,7 | 26,8 | 36,4 | 20,1 | 234
lej 419 | 51,6 | 44,0 | 53,3 | 55,6 | 46,5 | 63,3 | 68,3 | 56,2 | 53,7 | 41,7 | 42,9 | 56,1 | 358 | 62,4 | 53,3 | 54,2 | 51,6 | 54,3 | 46,3
Jreglerad arbetstid 443 | 36,5 | 34,8 | 18,2 9,6 5,3 5,5 2,0 13,2 | 9,6 49,8 | 49,3 | 22,7 | 36,9 | 129 | 20,9 | 19,1 | 11,9 | 25,6 | 30,4
\tt begéra betalt for 6vertids- eller hem-
rbete skulle kunna ligga en i fatet vid den
wdividuella l6nesattningen eller om man
oker annan tjanst i verket/bolaget
a 15,5 4,9 17,9 | 12,1 23,1 | 21,5 | 243 | 21,9 | 22,5 | 18,5 9,5 14,2 12,3 | 10,8 | 253 | 26,9 | 12,8 | 258 | 15,8 | 19,6
lej 46,8 | 60,9 | 52,7 | 72,3 | 68,1 | 73,1 | 70,1 | 76,8 | 652 | 72,6 | 449 | 38,8 | 63,6 | 50,2 | 61,1 | 56,3 | 70,6 | 64,5 | 59,3 | 51,5
yreglerad arbetstid 37,7 | 342 | 29,4 | 156 8,8 54 57 1,3 12,2 | 8,9 456 | 46,9 | 24,1 | 390 | 136 | 16,8 | 16,6 | 9,7 24,9 | 28,8
HOGRE | TAK", "LAGRE | TAK" ELLER
YJFORANDRAT DE SENASTE FEM AREN
\tt framfora kritiska uppfattningar
ternt pa arbetsplatsen
16gre i tak 255 | 27,0 | 19,2 | 11,0 19,0 | 16,1 15,2 15,2 17,5 | 16,1 | 31,3 | 25,9 20,7 12,6 | 134 | 139 | 16,0 | 17,5 | 18,6 | 16,5
férandrat de senaste fem aren 62,4 | 60,0 | 58,2 | 543 | 57,3 | 58,2 | 62,9 | 656 | 60,3 | 60,5 | 55,0 | 57,1 | 59,3 | 57,7 | 585 | 56,9 | 64,7 | 61,9 | 60,0 | 58,4
Aagre i tak 12,2 | 13,0 | 22,6 | 34,7 23,7 | 25,7 | 21,9 19,2 | 22,2 | 234 | 13,7 | 171 20,0 | 29,7 | 28,1 | 29,1 | 19,2 | 20,6 | 21,4 | 251




Kvinnor

Méan

Expert Handlaggare | Assisterand Totalt Chef Expert Handlaggare | Assisterand | Totalt man
Chef larare e personal kvinnor larare e personal
forskare forskare

2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007
lettoférandring 133 | 140 | -34 | -23,7| -47 | 96 | 6,7 | -40 | 47 | -73 | 17,6 8.8 07 |-171|-147|-152| -32 | -31 | 28 | -8,6
\tt offentligt framfora kritiska uppfattningar
im hur verksamheten fungerar
i6gre i tak 149 | 17,9 | 13,3 7,7 12,5 | 11,5 | 10,3 9,4 11,5 | 10,9 | 23,0 | 19,7 | 12,6 7,3 12,1 84 9,6 12,2 | 13,2 | 11,0
férandrat de senaste fem aren 67,6 | 656 | 60,8 | 54,7 | 59,3 | 57,8 | 65,0 | 70,3 | 62,7 | 62,2 | 61,7 | 55,8 | 62,1 | 62,7 | 56,9 | 56,6 | 69,4 | 63,7 | 62,5 | 59,5
agre i tak 175 | 16,5 | 25,9 | 375 | 28,2 | 30,7 | 24,7 | 20,3 | 25,8 | 26,9 | 152 | 245 | 252 | 30,1 | 30,9 | 351 | 21,0 | 241 | 24,2 | 29,6
lettoférandring -2,6 14 |-12,6 | -29,8 | -15,7 | -19,2 | -14,4 | -10,9 | -143 | -16,0 | 7,8 -48 | -12,6 | -22,8 | -18,8 | -26,7 | -11,4 | -11,9 | -11,0 | -18,6
IACKDELAR ELLER FORDELAR VID KRITIK
yaker som upplevs kansliga att kritisera
‘ramfora kritik betraffande otillrackliga
rersonalresurser 11,9 | 83,9 9,7 723 | 12,6 | 71,7 | 12,4 | 679 | 12,3 | 71,2 59 855 | 10,3 | 774 | 16,8 | 71,6 | 12,7 | 63,7 | 12,4 | 72,8
‘ramféra kritik betraffande hart utnyttjande
v personal 145 | 76,8 | 16,2 | 62,7 | 18,8 | 53,6 | 16,0 | 50,7 | 17,1 | 54,6 58 80,2 | 157 | 69,4 | 22,8 | 61,5 | 150 | 52,1 | 16,4 | 63,4
‘ramféra kritik betraffande déliga/odvertankta
iolitiska beslut som styr verksamheten 135 | 64,4 | 124 | 52,0 | 14,4 | 54,8 | 14,7 | 41,1 | 144 | 50,7 | 14,6 | 66,4 | 16,0 | 543 | 184 | 54,8 | 16,8 | 45,6 | 16,8 | 54,1
‘ramfora kritik betraffande brister i
rbetsledningen 33,1 | 425 | 30,6 | 36,1 | 356 | 285 | 31,6 | 26,9 | 332 | 293 | 24,1 | 50,6 | 29,8 | 384 | 36,9 | 380 | 27,5 | 352 | 30,7 | 39,3
‘ramfora kritik betraffande orattvisori eller
I&liga beslut angdende tjanstetillsattningar 25,8 | 44,5 | 29,3 | 30,2 | 30,2 | 26,2 | 26,0 | 234 | 27,8 | 26,6 | 181 | 51,6 | 28,2 | 32,2 | 31,2 | 36,3 | 248 | 33,6 | 26,8 | 37,2
‘ramfora kritik betraffande olikheter i hand-
iggning som innebéar bristande rattsséaker-
et eller godtycke 10,2 | 66,2 | 11,3 | 48,2 | 151 | 46,6 | 13,1 | 29,2 | 13,7 | 42,1 | 106 | 67,6 | 12,6 | 37,1 | 184 | 52,0 | 14,5 | 37,0 | 14,7 | 47,6
‘ramfora kritik betraffande ekonomiska
iegentligheter som éverordnade har
nsvar for 11,4 | 432 | 206 | 26,9 | 21,8 | 21,4 | 195 | 249 | 20,2 | 24,2 | 14,7 | 47,4 | 169 | 342 | 224 | 31,5 | 23,7 | 2555 | 20,2 | 32,9




Kvinnor Man
Expert Handlaggare | Assisterand Totalt Chef Expert Handlaggare | Assisterand | Totalt man
Chef larare e personal kvinnor larare e personal
forskare forskare

2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007
‘ramfora kritik betréffande brister i verkets/
olagets ledning 27,4 | 34,0 | 28,0 | 30,6 28,3 | 23,9 | 21,6 | 22,2 | 24,9 | 244 | 22,0 | 38,0 22,1 | 351 | 314 | 36,3 | 235 | 30,1 | 25,6 | 34,7
‘ramfora kritik betraffande ifrdgasattande av
im verks-/bolagsledningen respekterar
iolitiska beslut 16,3 | 30,4 | 17,8 | 25,2 19,2 | 20,6 | 15,6 19,0 | 17,2 | 20,9 | 16,9 | 34,9 17,1 | 26,9 | 21,2 | 33,0 | 18,2 | 24,2 | 18,7 | 29,8
Yen som framfort kritik under de tre
enaste aren har fatt nackdelar av det
jenom att han/hon..
fatt lagre I16n &n han/hon annars skulle fatt 6,3 10,7 14,6 | 11,0 15,5 | 15,2 | 14,8 13,5 14,8 | 14,1 7,0 8,4 14,8 17,3 | 21,7 | 21,2 | 18,2 19,4 | 16,7 18,0
fatt samre arbetsuppgifter 9,9 11,0 16,9 | 19,7 13,2 11,8 | 11,9 10,3 12,7 11,8 7,2 8,3 17,9 | 22,3 | 20,5 | 16,0 | 19,2 19,1 | 17,2 16,8
blivit forbigngen vid tillsattning av tjanst 9,4 11,7 19,0 | 15,7 15,5 | 13,4 | 14,3 13,8 14,9 | 13,6 | 11,2 11,7 18,2 | 22,0 | 20,6 | 188 | 254 | 22,6 | 19,5 19,3
blivit uppsagd eller "losts ut" 6,9 9,1 12,8 | 10,3 9,3 7,1 7,7 8,8 8,5 8,0 9,7 8,7 13,3 | 21,5 8,4 9,2 14,1 13,4 | 11,5 12,5
blivit illa behandlad p& annat satt 129 | 14,0 | 30,2 | 25,4 | 22,2 18,3 | 19,6 19,0 | 20,8 | 18,8 | 13,9 | 13,8 21,3 | 29,1 | 26,6 | 22,7 | 23,9 | 26,0 | 22,3 | 23,4
fatt ndgon av ovanstadende nackdelar 18,7 | 24,0 | 33,8 | 355 | 31,3 | 29,1 | 28,7 28,4 | 296 | 29,0 | 198 | 249 | 35,1 | 388 | 378 | 36,6 | 37,8 | 394 | 34,1 | 359
yen som framfort kritik under de tre
enaste aren har fatt uppskattning
-an ledningen 30,9 | 21,9 16,3 | 16,8 9,5 8,7 8,8 8,5 10,3 9,9 30,9 | 28,8 17,6 14,7 | 10,5 | 13,6 | 16,1 8,5 16,7 14,8
JETTA HAR HANT UNDER DET SENASTE ARET
itressen i jobbet
.edningen har vidtagit atgarder for att
ninska stressen
a 50,6 | 37,6 17,2 | 21,1 30,1 | 23,8 | 21,6 18,8 | 25,8 | 22,8 | 356 | 32,2 22,4 | 254 | 27,0 | 21,2 | 17,8 11,6 | 24,3 | 21,2
lej 34,4 | 388 | 62,2 | 50,4 | 50,0 | 52,7 | 48,3 | 43,6 | 48,9 | 48,7 | 52,9 | 52,9 | 49,8 | 55,3 | 47,3 | 52,2 | 54,6 | 56,8 | 50,8 | 54,1
‘j aktuellt problem 58 9,8 10,9 | 18,3 59 7,6 11,6 17,0 9,4 11,5 4,4 10,1 12,4 | 10,5 79 10,4 | 14,7 15,6 | 10,6 11,7




Kvinnor Man
Expert Handlaggare | Assisterand Totalt Chef Expert Handlaggare | Assisterand | Totalt man
Chef larare e personal kvinnor larare e personal
forskare forskare

2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007
‘et €] 9,2 13,7 9,7 10,2 14,0 | 16,0 | 184 | 20,6 | 159 | 17,0 7,1 4,7 15,4 8,8 17,8 | 16,2 | 12,9 | 16,0 | 14,3 | 13,0
‘acket har tagit initiativ for att
ninska stressen
a 23,7 | 17,0 | 11,3 | 17,6 156 | 11,8 | 115 | 100 | 134 | 119 | 17,3 | 16,0 | 18,6 | 14,7 | 20,9 | 18,2 | 16,2 | 13,3 | 18,4 | 159
lej 52,7 | 43,7 | 54,5 | 42,8 | 50,3 | 45,7 | 47,7 | 39,3 | 49,0 | 43,3 | 56,4 | 58,5 | 47,6 | 48,0 | 4455 | 43,1 | 51,5 | 48,8 | 48,9 | 48,0
ij aktuellt problem 6,0 8,5 9,7 15,2 4,5 52 9,7 14,8 7.8 9,2 3,9 6,1 6,9 8,4 54 7,0 10,1 | 10,3 7.2 8,0
‘et gj 17,7 | 30,8 | 245 | 244 | 296 | 373 | 31,1 | 359 | 298 | 356 | 224 | 19,4 | 27,0 | 289 | 29,2 | 316 | 222 | 27,6 | 255 | 28,1
far sjalv tagit initiativ for att
ninska stressen
a 758 | 62,8 | 395 | 30,7 | 44,9 | 47,2 | 32,7 | 352 | 39,7 | 43,0 | 62,4 | 60,7 | 41,1 | 39,2 | 40,2 | 47,5 | 36,5 | 37,6 | 42,1 | 454
lej 16,3 | 22,2 | 442 | 441 | 416 | 38,7 | 46,4 | 38,7 | 428 | 381 | 28,9 | 28,2 | 42,1 | 41,7 | 47,7 | 36,2 | 41,3 | 430 | 42,1 | 37,8
;j aktuellt problem 54 11,6 | 13,6 | 21,8 8,4 9,6 149 | 20,1 | 12,2 | 14,0 8,4 9,5 12,2 | 16,3 8,9 13,6 | 159 | 15,8 | 11,8 | 14,0
‘et €] 2,5 34 2,7 34 51 4,5 6,0 5,9 53 4,9 0,3 1,6 4,7 2,8 3,2 2,7 6,3 3,6 4,0 2,8
‘ystnaden pa jobbet
.edningen har vidtagit atgarder for att
ka 6ppenheten
a 328 | 29,7 | 20,3 | 19,2 | 254 | 150 | 179 | 173 | 215 | 16,9 | 488 | 36,7 | 27,8 | 186 | 229 | 16,8 | 21,4 | 16,0 | 27,4 | 20,1
lej 28,0 | 27,7 | 52,2 | 44,0 | 38,2 | 39,5 | 37,7 | 32,6 | 382 | 36,8 | 24,8 | 358 | 39,1 | 451 | 43,1 | 46,1 | 43,4 | 43,0 | 39,4 | 435
;j aktuellt problem 20,4 | 30,1 9,2 16,5 14,3 | 176 | 170 | 178 | 159 | 183 | 149 | 21,3 | 155 | 204 | 136 | 17,3 | 16,0 | 159 | 14,9 | 18,1
‘et e] 188 | 12,5 | 183 | 20,3 | 22,1 | 28,0 | 27,4 | 323 | 245 | 28,0 | 11,5 6,2 17,7 | 159 | 20,4 | 19,7 | 19,3 | 25,1 | 18,3 | 18,3
‘acket har tagit initiativ for att
ka 6ppenheten
a 11,3 9,9 16,1 | 13,4 | 15,1 | 10,9 | 10,6 7,6 12,6 9,9 11,1 | 15,0 | 195 | 11,8 | 19,6 | 17,8 | 13,4 9,8 16,9 | 14,1
lej 39,3 | 333 | 50,1 | 370 | 375 | 350 | 37,8 | 31,3 | 382 | 33,8 | 47,3 | 49,9 | 39,4 | 42,7 | 37,2 | 40,3 | 46,0 | 42,1 | 41,5 | 42,7
;j aktuellt problem 18,8 | 23,9 8,5 14,0 | 12,5 | 12,6 | 151 | 159 | 14,1 | 144 | 13,3 | 156 | 12,2 | 16,8 | 11,7 | 12,0 | 12,2 | 140 | 12,1 | 14,0
‘et gj 30,6 | 329 | 253 | 357 | 349 | 41,5 | 364 | 451 | 351 | 41,8 | 283 | 195 | 28,8 | 28,7 | 315 | 30,0 | 28,4 | 34,1 | 29,6 | 29,2




Kvinnor Man
Expert Handlaggare | Assisterand Totalt Chef Expert Handlaggare | Assisterand | Totalt man
Chef larare e personal kvinnor larare e personal
forskare forskare

2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007 | 2001 | 2007
far sjalv tagit initiativ for att
ka 6ppenheten
a 42,1 | 378 | 256 | 26,8 | 22,7 | 21,1 | 17,1 | 145 | 20,8 | 20,2 | 45,1 | 42,4 | 28,7 | 225 | 24,4 | 233 | 21,6 | 189 | 27,7 | 24,9
lej 29,8 | 25,4 | 55,6 | 46,1 51,7 | 48,2 | 52,1 | 50,7 | 50,9 | 47,6 | 33,7 | 31,7 | 43,4 | 51,7 | 55,2 | 50,1 | 52,6 | 50,5 | 48,4 | 47,6
ij aktuellt problem 21,1 | 322 | 143 | 21,3 | 16,4 | 19,2 | 198 | 22,3 | 185 | 21,1 | 180 | 244 | 189 | 232 | 16,2 | 22,8 | 17,6 | 182 | 175 | 21,9
‘et €] 7,0 4,5 4,4 59 9,3 11,5 10,9 12,5 9,8 11,1 3,2 1,5 9,1 2,6 4,2 3,8 8,3 12,3 6,4 55
Ybetalt dvertidsarbete
.edningen har vidtagit atgarder for att
ninska dvertidsarbetet
a 19,6 | 13,8 31 4,8 8,3 55 52 4,0 6,8 54 159 | 18,5 | 12,3 | 6,2 8,2 6,4 75 54 10,0 | 8,0
lej 31,2 | 240 | 363 | 199 | 26,5 | 20,1 | 204 | 17,2 | 23,8 | 193 | 31,4 | 32,7 | 34,9 | 331 | 32,1 | 28,7 | 253 | 21,3 | 30,8 | 28,2
ij aktuellt problem 24,7 | 448 | 293 | 44,2 | 31,8 | 33,6 | 393 | 36,1 | 355 | 358 | 40,6 | 40,6 | 33,3 | 304 | 316 | 358 | 43,7 | 47,1 | 36,5 | 38,6
‘et €] 245 | 175 | 31,3 | 31,1 | 33,5 | 40,9 | 351 | 42,7 | 339 | 395 | 12,1 | 83 19,6 | 30,3 | 28,1 | 29,2 | 23,4 | 26,2 | 22,7 | 25,3
‘acket har tagit initiativ for att
ninska dvertidsarbetet
a 10,0 6,7 45 2,3 8,9 57 6,1 3,3 7.2 4,7 8,7 6,7 10,6 | 7.4 132 | 95 7,0 6,5 10,2 | 7,9
lej 31,7 | 29,8 | 31,2 | 19,2 24,9 | 16,8 19,6 16,6 | 22,7 | 17,6 | 353 | 41,0 375 | 26,5 | 25,8 | 24,4 | 25,7 | 21,9 | 30,0 | 26,7
;j aktuellt problem 22,4 | 32,7 | 25,7 | 357 | 25,6 | 26,5 | 32,8 | 296 | 294 | 285 | 339 | 30,3 | 28,0 | 26,3 | 259 | 27,8 | 36,9 | 36,3 | 30,4 | 30,1
‘et €] 36,0 | 30,8 | 38,6 | 42,7 | 40,6 | 51,1 | 415 | 50,5 | 40,7 | 49,2 | 22,1 | 22,0 | 239 | 39,8 | 351 | 383 | 304 | 354 | 29,4 | 352
far sjalv tagit initiativ for att
ninska dvertidsarbetet
a 352 | 26,9 | 152 8,0 12,2 7,9 8,1 55 11,2 | 8,2 28,7 | 27,3 | 16,0 | 9,6 10,1 | 10,7 9,3 6,3 14,0 | 12,0
lej 31,3 | 30,6 | 43,7 | 36,9 | 42,8 | 41,7 | 40,8 | 42,4 | 41,1 | 410 | 27,4 | 34,4 | 40,1 | 51,7 | 50,8 | 47,4 | 40,2 | 41,6 | 41,9 | 44,6
;j aktuellt problem 28,1 | 396 | 349 | 478 | 355 | 353 | 41,2 | 395 | 38,2 | 378 | 385 | 36,9 | 38,1 | 31,4 | 33,7 | 344 | 41,8 | 41,2 | 37,6 | 36,0
‘et €] 54 2,9 6,3 7,3 9,5 15,1 | 9,9 12,6 9,6 13,1 54 1,4 58 7,2 54 75 8,7 10,9 6,5 7.4




Tabell 5. Kon, alder

Kvinnor Man

18-34 ar | 35-49 &r | 50-70 ar | 18-34 ar | 35-49 ar | 50-70 ar
ALLMANNA FRAGOR
Tillsvidareanstallning eller tidsbegransad
anstéllning
Tillsvidareanstéllning 87,6 94,3 98,5 91,2 95,1 97,9
Tidsbegréansad anstéalining 12,4 57 1,5 8,8 49 2,1
Arbetar heltid eller deltid
Heltid 80,9 81,8 81,8 93,6 94,6 90,6
Deltid 19,1 18,2 18,2 6,4 54 9,4
Skolutbildning
Grundskola 2,3 3,1 22,2 4.8 6,2 13,5
Gymnasial utbildning 1-2 &r 5,6 29,3 30,8 8,8 27,2 21,6
Gymnasial utbildning 3-4-ar 43,5 29,4 19,7 41,6 27,2 24,1
Hogskoleutbildning kortare &n 3 &r 17,6 18,8 15,4 13,0 20,2 19,8
Hogskoleutbildning minst 3 &r 31,0 18,2 11,2 30,4 16,8 17,8
Licentiats- eller doktorsexamen 0,0 1,2 0,8 1,6 2,4 3,3
Typ av arbete
Chef 1,6 55 6,5 13,9 15,0 16,3
Expert 5,8 6,2 7,0 12,4 17,5 20,5
Handlaggare 50,4 54,1 54,9 36,8 37,9 39,7
Assisterande personal 42,2 34,2 31,6 37,0 29,5 23,5
Arbetsledare 8,3 15,5 15,5 34,2 36,2 32,8
Antal understéllda
1-4 20,0 31,8 36,9 19,1 27,4 29,1
5-9 16,1 18,8 20,8 24,4 19,3 21,4
10-49 30,3 45,1 35,5 41,2 41,7 42,0
50 eller fler 33,5 4,3 6,8 15,3 11,6 7,6
HOGA KRAV | ARBETET
Tvungen att varje vecka dra in pa
luncher, arbeta 6ver, ta med jobb hem 35,3 32,1 25,8 40,5 41,0 34,4
Stressigt arbete minst halva tiden
hinner inte prata eller tdnka p& annat &n arbetet 28,5 36,3 35,8 26,5 29,8 25,6
Arbetet kraver nastan hela tiden hela
uppmarksamheten och koncentrationen 31,4 36,5 41,3 24,8 32,0 26,9




Kvinnor Man

18-34 ar | 35-49 &r | 50-70 &r | 18-34 ar | 35-49 &r | 50-70 ar
Alldeles for mycket att gora, instammer helt/delvis 52,8 58,1 55,8 41,1 54,6 44,6
LITET INFLYTANDE | ARBETET
Kan for det mesta inte/aldrig bestdmma
nar olika arbetsuppgifter skall goras 47,7 49,9 46,8 51,0 45,2 38,3
Ar for det mesta inte/aldrig med och beslutar
om upplaggningen av egna arbetet 39,9 40,6 39,9 38,5 32,8 30,2
Har som mest halva tiden mojlighet att
sjalv bestamma egna arbetstakten 61,9 62,3 57,1 59,6 57,1 49,0
Pressande minst halva tiden att standigt
halla sig informerad om nya regler 62,9 60,3 59,3 60,3 60,2 50,6
For lite inflytande, instammer helt/delvis 39,5 33,8 33,2 31,3 37,0 28,4
STORSTA STYRNING | ARBETET
Kontakten med andra (kunder, klienter etc) 80,5 74,5 65,9 71,2 73,3 68,9
Tekniken, datorn etc 62,1 66,6 64,2 49,3 52,8 47,8
Trycket fran arbetskamrater 15,9 21,0 16,2 24,9 23,3 18,0
Trycket fr&n chefer 39,8 41,0 40,9 42,0 39,6 30,8
Lojaliteten mot arbetsuppgifter 80,7 77,2 72,6 74,9 76,4 78,5
Telefonservicen 38,5 38,9 33,9 32,6 31,4 24,6
PAVERKANSMOJLIGHETER
Mojlighet att paverka arbetsmiljo
och arbetssituation
Ja 50,5 56,2 59,0 62,1 63,1 72,1
Nej, vi har inga kanaler for det 4,2 7.2 8,4 4,8 4,9 59
Nej, patalade problem atgardas inte 45,3 36,6 32,6 33,1 31,9 22,0
KOMBINATIONEN AV KRAV
OCH KONTROLL
Laga krav 54,2 53,5 52,7 64,2 54,4 63,3
Hoga krav 45,8 46,5 47,3 35,8 45,6 36,7
Litet inflytande 57,6 58,1 53,4 55,6 47,8 44,1
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18-34 ar | 35-49 &r | 50-70 ar | 18-34 ar | 35-49 ar | 50-70 ar
Stort inflytande 42,4 41,9 46,6 44,4 52,2 55,9
L&g anspanning 27,6 27,3 30,6 31,5 29,6 38,5
Aktiva jobb 14,8 14,6 16,0 12,8 22,6 17,4
Passiva jobb 26,6 26,3 22,1 32,7 24,7 24,8
Hog anspanning 31,0 31,8 31,4 23,0 23,0 19,3
SOCIALA RELATIONER | ARBETET
Far for det mesta inte/aldrig rad eller
hjalp om arbetsuppgifterna kanns svara 8,1 10,0 13,0 22,4 20,5 19,9
Far for det mesta inte/aldrig stéd o
uppmuntran nar arbetet k&nns besvarligt
Fran chefer 34,8 34,7 31,7 31,0 39,0 37,3
Fran arbetskamrater 10,9 11,3 15,4 19,0 19,0 19,2
Ej stod fran bada 37,2 38,8 37,9 38,9 44,9 42,2
Far uppskattning varje vecka
Fran chefer 30,9 22,4 21,8 20,9 26,4 23,7
Frén andra personer 63,3 54,2 47,3 60,9 58,1 52,5
Konflikt eller brék pd arbetsplatsen minst
nagon gang de sista 12 manaderna
Med chefer 25,5 23,2 17,9 50,9 36,6 25,7
Med arbetskamrater 39,3 35,4 23,8 45,6 41,9 31,2
Med andra personer 37,3 34,0 27,3 58,5 48,9 35,5
Utsatt for vald eller hot om vald minst
nagon gang de sista 12 manaderna 20,8 16,7 11,3 29,0 18,0 10,6
Motsattningar eller oréttvisor varje
vecka mellan yrkeskategorier pa
arbetsplatsen 18,1 13,7 11,6 26,1 13,9 9,7

TRAKASSERIER EL. ANNAN KRANKANDE

SARBEHANDLING FRAN CHEFER ELLER

ARBETSKAMRATER MINST NAGON GANG

UNDER DE SISTA 12 MANADERNA




Kvinnor Man

18-34 &r | 35-49 &r | 50-70 &r | 18-34 &r | 35-49 &r | 50-70 ar
Mobbning har férekommit pa arbetet 36,3 35,4 27,5 39,6 34,3 28,9
Sjalv utsatt for krénkande sarbehandling 22,4 22,3 17,9 17,6 24,9 17,0
Sjalv utsatt for krdankande sarbehandling
pga etnisk tillhdrighet 1,0 0,9 0,6 3,9 2,1 1,5
Sjalv utsatt for krénkande sarbehandling
pga funktionshinder 0,3 1,3 1,6 0,9 21 2,0
Sjalv utsatt for krankande sarbehandling
pga sexuell laggning 0,3 0,3 0,3 1,6 0,1 0,5
Sjalv utsatt for sexuella trakasserier 8,4 2,8 1,2 3,5 0,8 0,5
DATORARBETE
Arbetar med nagon form av datautrustning
Nastan hela tiden 78,6 77,9 76,5 63,5 60,5 47,2
3/4 av tiden 8,5 10,7 11,4 13,9 13,1 18,2
Halva tiden 52 4,9 6,2 48 10,1 12,2
Mindre &n halva tiden 7,7 6,5 5,8 17,8 16,3 22,4
Huvudsaklig anvandning av datautrustning
Ensidiga, bundna arbetsuppgifter 71,5 70,7 69,2 57,8 52,1 44,7
Bearbetar data, analyserar data, programmerar,
skapar sjalv text och bilder m.m. 45,4 56,3 53,6 52,0 64,8 65,2
Bevakar kontrollinformation (tex. pa bildskarmar
bevaka trafik eller halla koll pd olika processer 19,9 22,3 19,5 40,0 34,9 27,6
Datorstodet ar tillfredstallande 68,1 77,1 83,5 73,4 79,2 85,0
Styrd av datarutiner
Ja, i hog grad 57,4 60,8 62,2 41,5 37,7 33,7
Ja, i viss man 29,4 27,6 26,6 36,6 40,7 38,9
Nej 13,1 11,6 11,3 21,9 21,6 27,3
UTBILDNING OCH KOMPETENSUTVECKLING
Jobbet kraver aterkommande utbildning
utbildning (information och/eller instruktion 73,7 79,6 75,1 82,9 80,4 75,1
Har inte fatt den utbildning som kréavs 26,5 30,3 19,2 30,6 28,0 21,3
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18-34 ar | 35-49 &r | 50-70 &r | 18-34 &r | 35-49 ar | 50-70 ar
Far inte anvandning for hela sin
kompetens i sitt arbete 54,9 44,1 36,3 48,2 49,1 40,0
Har inte haft utvecklings/planeringssamtal
med chefen under det senaste aret 26,2 25,5 19,7 27,9 26,5 26,7
Har inte en aktuell personlig utvecklingsplan
for det egna arbetet gjord i samrad med chefen 53,4 54,1 53,8 57,5 62,0 59,1
MEDBORGARKONTAKTER
Arbetet innebar minst halva tiden
direkta kontakter med medborgare 68,8 55,2 51,4 51,9 445 43,4
Arbetssituationen pa arbetsplatsen ar varje vecka
s&dan att man inte pa ett fullgott satt kan klara av
det uppdrag man fatt av riksdag och regering 25,7 23,0 19,9 28,1 20,4 17,3
Arbetet innebér att man varje vecka méter
kritik och besvikelse fran medborgare 45,4 35,7 28,3 42,8 32,9 20,2
Allménhetens instéllning till det uppdrag
man fatt av riksdag och regering
Overvagande positiv 29,4 31,2 33,8 34,2 37,9 50,2
Lika positiv/negativ 51,0 52,5 54,2 47,5 50,8 42,6
Overvagande negativ 19,6 16,3 12,0 18,3 11,3 7,2
Allménhetens instéllning till arbetsinsatserna
Overvagande positiv 35,1 38,6 44,1 38,6 39,8 54,7
Lika positiv/negativ 46,9 49,6 48,3 44,2 48,5 40,0
Overvagande negativ 18,0 11,8 7,7 17,2 11,7 5,3
ARBETSRELATERADE BESVAR
Forhallanden varje vecka
Kroppsligt uttréttad efter arbetet 62,5 55,5 55,2 56,5 53,7 48,9
Svart att koppla av tankarna fran
arbetet nar man ar ledig 41,8 45,6 46,8 43,8 49,4 44,3
Trott och haglos 53,2 43,4 41,1 50,7 41,8 30,7
Kliande eller p& annat séatt irriterade 6gon 25,6 26,1 28,7 19,7 21,8 21,0

Svarigheter att sova, darfor att tankar




Kvinnor Man

18-34 ar | 35-49 &r | 50-70 &r | 18-34 &r | 35-49 &r | 50-70 ar
pé jobbet haller en vaken 22,9 24,0 32,8 24,4 27,2 23,9
Olust att ga till arbetet 23,4 18,4 18,0 28,0 21,1 16,1
Upprord eller uppgiven darfor att man pa
arbetsplatsen inte kan klara sitt uppdrag
pa ett fullgott satt 30,4 25,9 24,8 35,1 30,9 19,9
Ont i 6vre delen av ryggen eller nacken 49,4 48,1 46,4 33,5 35,2 28,6
Ont i axlar eller armar 45,7 47,5 46,2 34,8 29,9 28,3
ARBETSTIDER OCH OVERTIDSARBETE
Arbetstidens férlaggning
Flextid 71,0 77,0 79,7 51,2 57,0 60,0
P& annat sétt relativt fria arbetstider 6,1 8,9 8,8 18,3 17,4 17,6
Helt fria arbetstider 3,2 0,5 1,8 4,6 31 5,0
Kan i allmanhet inte paverka arbetstiden 19,8 13,5 9,7 25,9 22,5 17,4
Hemarbete minst ndgra timmar per vecka 9,1 13,0 10,3 23,2 23,0 25,8
Arbetar varje vecka utdver ordinarie
arbetstid 42,7 34,8 37,1 39,7 38,1 36,2
Ersattning (i tid eller pengar) for dvertid
Alltid 75,1 71,4 68,2 62,9 61,2 54,1
Ibland 9,7 12,4 14,3 13,0 16,6 12,1
Ingen erséattning utgar 11,7 12,1 12,5 21,2 13,7 16,6
Ingar (i ordinarie I6nen enligt avtalet) 3,4 4,1 4,9 29 8,5 17,2
Ej erséttning (i tid eller pengar) for all
den tid man arbetar 11,6 19,4 18,6 21,5 30,8 26,6
Mojlighet att sjalv valja ersattning i tid
eller pengar vid beordrad 6vertid
Ja 63,9 65,2 59,7 69,1 67,6 58,2
Nej, arbetsgivaren accepterar enbart
ersattning i pengar 9,2 9,4 9,5 9,3 5,0 3,3
Nej, arbetsgivaren accepterar enbart
ersattning i tid 5,9 6,9 9,6 5,0 9,0 11,3
Ej aktuellt 21,0 18,6 21,2 16,6 18,4 27,2

Arbete utdver normal arbetstid utan att
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18-34 ar | 35-49 &r | 50-70 &r | 18-34 &r | 35-49 ar | 50-70 ar
arbetsledningen alls ar inblandad
Utan erséttning 17,4 24,5 23,1 25,6 34,6 38,5
Alltid med ersattning 47,2 39,9 46,5 41,2 36,6 34,2
Nej 35,4 35,6 30,4 33,2 28,8 27,4
Orsak till att man jobbat utéver sin
ordinarie arbetstid utan ersattning
Arbetsuppgifterna kravde det helt enkelt 94,2 95,5 97,2 78,5 97,7 95,5
Annars skulle arbetskamraterna tvingas ta
pé sig en del av mitt jobb 46,1 29,5 31,5 50,9 35,0 36,4
Det forvéantas att man tar ansvar for sina
arbetsuppgifter 99,4 92,0 95,9 76,2 90,8 95,0
Arbetsledningen ser positivt pa att man
jobbar 6ver eller tar med jobb hem 17,8 22,9 22,2 24,8 19,7 33,0
Skal till att inte begéra ersattning nar
man jobba dver
Det kanns genant att visa att man maste
jobba 6ver eller ta med jobb hem 20,4 25,5 24,5 17,7 19,7 12,8
Det skulle satta den narmsta chefeni klistret
eftersom det ses med oblida 6gon hégre upp 1,8 7,6 9,8 14,8 15,5 9,9
Ersattning for overtid ryms inte i budget
Ja 30,6 38,9 34,4 17,5 26,0 255
Nej 59,9 52,4 51,9 62,4 50,0 42,5
Oreglerad arbetstid 9,5 8,6 13,8 20,0 24,0 32,0
Meningslost att begéra ersattning, vet att
det inte beviljas
Ja 34,4 37,8 36,1 17,1 21,4 26,3
Nej 55,9 52,4 54,5 62,8 55,5 39,0
Oreglerad arbetstid 9,7 9,8 9,4 20,0 23,1 34,7
Att begara betalt for 6vertids- eller hem-
arbete skulle kunna ligga en i fatet vid den
individuella Ioneséattningen eller om man
soker annan tjanst i verket/bolaget
Ja 13,3 18,7 18,8 26,5 20,7 18,4
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Nej 76,5 73,6 71,8 59,2 58,1 47,6
Oreglerad arbetstid 10,2 7,7 9,4 14,3 21,2 33,9
"HOGRE | TAK", "LAGRE | TAK" ELLER
OFORANDRAT DE SENASTE FEM AREN
Att framfora kritiska uppfattningar
internt pa arbetsplatsen
Hogre i tak 20,5 17,3 15,0 24,1 19,6 13,5
Oforandrat de senaste fem aren 62,4 59,7 61,0 62,1 56,2 59,4
Lagre i tak 17,1 23,0 24,0 13,8 24,2 27,1
Nettoférandring 3,4 5,7 -9,0 10,3 -4,6 -13,6
Att offentligt framfora kritiska uppfattningar
om hur verksamheten fungerar
Hogre i tak 18,4 12,0 9,6 15,8 13,6 8,9
Oférandrat de senaste fem aren 64,5 62,1 62,4 60,8 59,0 59,3
Lagre i tak 17,1 25,9 28,0 23,4 27,5 31,8
Nettoférandring 1,3 -13,9 -18,4 -7,6 -13,9 -22,9
NACKDELAR ELLER FORDELAR VID KRITIK
Saker som upplevs kénsliga att kritisera
Framfora kritik betraffande otillrackliga
personalresurser 17,7 10,9 11,5 8,9 16,8 15,6
Framfoéra kritik betraffande hart utnyttjande
av personal 21,8 15,3 17,3 18,4 20,3 18,0
Framfora kritik betraffande daliga/otvertankta
politiska beslut som styr verksamheten 15,6 12,7 14,1 14,6 17,2 16,5
Framfora kritik betréffande brister i
arbetsledningen 28,9 33,4 31,6 24,1 34,0 32,6
Framfora kritik betraffande orattvisor i eller
déliga beslut angdende tjanstetillsattningar 25,1 25,0 26,4 24,0 29,3 26,8
Framfora kritik betraffande olikheter i hand-
laggning som innebér bristande rattssaker-
het eller godtycke 13,7 13,8 14,3 15,9 19,7 18,3
Framfora kritik betréaffande ekonomiska
oegentligheter som éverordnade har
ansvar for 14,8 15,9 18,2 18,3 19,4 18,9
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18-34 ar | 35-49 &r | 50-70 &r | 18-34 &r | 35-49 &r | 50-70 ar
Framfora kritik betraffande brister i verkets/
bolagets ledning 21,0 22,5 23,6 17,0 26,7 26,7
Framféra kritik betraffande ifrdgasattande av
om verks-/bolagsledningen respekterar
politiska beslut 13,4 14,5 17,0 14,9 19,0 20,8
Den som framfort kritik under de tre
senaste &ren har fatt nackdelar av det
genom att han/hon..
.fatt lagre 16n an han/hon annars skulle fatt 7,0 16,2 13,6 24,3 17,8 16,7
..fatt samre arbetsuppgifter 10,5 11,8 11,7 25,5 18,0 14,7
..blivit férbigdngen vid tillsattning av tjanst 12,3 15,6 12,6 215 21,8 17,4
..blivit uppsagd eller "losts ut" 11,7 8,2 7,4 16,7 11,6 12,2
..blivitilla behandlad p& annat satt 18,3 24,0 16,4 33,8 26,2 19,7
..fatt n&gon av ovanstaende nackdelar 25,6 34,9 26,5 52,9 38,6 31,6
Den som framfort kritik under de tre
senaste &ren har fatt uppskattning
fran ledningen 14,8 12,7 8,2 24,3 15,6 13,2
DETTA HAR HANT UNDER DET SENASTE ARET
Stressen i jobbet
Ledningen har vidtagit atgarder for att
minska stressen
Ja 14,5 23,1 23,7 27,7 21,0 20,3
Nej 56,9 50,9 46,7 58,4 55,7 52,3
Ej aktuellt problem 10,2 8,0 13,6 3,6 12,0 12,7
Vet gj 18,4 17,9 16,0 10,3 11,3 14,7
Facket har tagit initiativ for att
minska stressen
Ja 10,4 14,2 11,0 18,7 15,2 16,4
Nej 31,3 43,1 45,0 53,2 47,4 47,7
Ej aktuellt problem 7,4 7,4 10,5 3,1 9,3 7,7
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18-34 ar | 35-49 ar | 50-70 ar | 18-34 ar | 35-49 ar | 50-70 ar
Vet €] 51,0 35,3 33,5 25,0 28,0 28,1
Har sjalv tagit initiativ for att
minska stressen
Ja 43,4 48,3 40,7 45,5 52,5 40,0
Nej 40,2 34,7 39,2 46,7 32,6 41,0
Ej aktuellt problem 11,8 12,1 15,3 4,0 13,1 15,9
Vet ej 4,6 49 4,8 37 18 3,1
Tystnaden pa jobbet
Ledningen har vidtagit &tgarder for att
oOka 6ppenheten
Ja 18,0 18,6 16,0 16,6 21,0 19,7
Nej 37,7 37,2 36,5 49,9 47,2 39,9
Ej aktuellt problem 10,7 16,8 19,9 7,7 14,4 22,2
Vet €] 33,6 27,3 27,6 25,8 17,4 18,2
Facket har tagit initiativ for att
oOka 6ppenheten
Ja 10,2 11,3 9,5 9,9 14,0 15,0
Nej 28,6 33,2 34,7 51,7 42,1 41,4
Ej aktuellt problem 9,6 14,8 14,8 7,0 12,9 15,8
Vet gj 51,7 40,8 41,0 31,4 31,0 27,8
Har sjélv tagit initiativ for att
oOka 6ppenheten
Ja 19,1 21,1 19,9 21,5 27,8 23,0
Nej 47,8 45,5 48,5 58,7 48,9 46,1
Ej aktuellt problem 16,2 19,3 22,6 10,3 18,5 25,8
Vet gj 16,8 14,2 9,0 9,5 4,8 51
Obetalt 6vertidsarbete
Ledningen har vidtagit &tgarder for att
minska dvertidsarbetet
Ja 5,7 6,8 4,7 13,5 83 6,7
Nej 19,3 20,2 18,8 27,5 25,4 29,7
Ej aktuellt problem 38,0 34,5 36,6 36,8 40,7 37,9
Vet €] 37,0 38,4 39,9 22,2 25,6 25,7
Facket har tagit initiativ for att
minska dvertidsarbetet
Ja 2,9 4,4 51 9,4 8,5 74
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18-34 ar | 35-49 ar | 50-70 ar | 18-34 ar | 35-49 ar | 50-70 ar

Nej 14,6 18,7 17,5 30,6 24,5 26,5
Ej aktuellt problem 31,7 29,7 27,9 31,0 33,3 28,7
Vet gj 50,8 47,3 49,5 28,9 33,7 37,5
Har sjélv tagit initiativ for att

minska dvertidsarbetet

Ja 54 8,2 8,6 8,9 15,1 10,3
Nej 38,4 38,6 42,0 45,9 394 46,7
Ej aktuellt problem 40,9 37,6 37,8 35,9 37,2 35,9
Vet gj 15,2 15,6 11,6 9,3 8,3 7,1
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