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“Med krénkande sarbehandling
avses aterkommande klandervérda
eller negativt praglade handlingar
som riktas mot enskilda arbets-
tagare pa ett krdnkande sétt och
kan leda till att dessa stélls utanfér
arbetsplatsens gemenskap.”

Definition av krankande sarbehandling enligt Arbets-
miljdverkets foreskrift "Krankande sarbehandling i arbetslivet”
AFS 1993:17.



Ar du regelbundet utsatt fér klander-
varda eller negativa handlingar pa

din arbetsplats da ar du utsatt for
krédnkande sarbehandling. Tillfalliga
meningsmotsattningar, konflikter och
samarbetsproblem i allménhet bor ses
som normala féreteelser. Krankande
sérbehandling har till skillnad fran en
vanlig konflikt inte ett slut. En konflikt
kan daremot trappas upp och éverga

till krénkande séarbehandling. For att
bryta de negativa handlingarna krévs
oftast ndgon form av aktiv atgérd.

Vad ar krankande sérbehandling?
Exempel pa krankande sarbehandling
kan vara:

fortal av dig som person eller din familj

medvetna férolampningar

forfoljelse i olika former

Fortal p.g.a. religion, etniskt ursprung,
handikapp eller sexuell laggning &r
ocksa krankande sérbehandling och
regleras i diskrimineringslagarna.

Krankande sarbehandling

kan ocksa vara att:
frysa ut dig som t.ex. att inte hélsa pa
dig eller vanda dig ryggen
undanhalla dig information
forsvara ditt arbete
kontrollera dig



Sexuella trakasserier
Sexuella trakasserier &r ocksa
kréankande sarbehandling (j@mstalld-
hetslagen 68§). Vid sexuella trakasserier
handlar det om ovalkommet upp-
trddande mot dig som till exempel:
sexuellt insinuerande gester
och miner, oanstandiga vitsar
odnskad fysisk beréring
forslag eller krav pa sexuellt umgange
nedséattande kommentarer om figur,
kladsel eller privatliv

Vem blir utsatt fér

krankande sarbehandling?

Vem som helst kan bli utsatt for kran-
kande sérbehandling. Forskningen har
inte kunnat pavisa att det finns nagot i
den enskilda personligheten som kan
utlésa krankande sarbehandlingar. Var-

for och orsaken till att ndgon blir utsatt
far istéllet sékas hos den eller dem som
krénker en annan person.

Vilka utfér krankande sarbehandlingar?
Savél en enskild kollega, kollegor eller
personer i chefspositioner kan utféra
krankande sarbehandlingar. Langre
fram i processen kan aven personal-
administrativ personal medverka till
krankande sarbehandling genom exem-
pelvis beslut om omplacering, arbets-
befrielse eller &ndrade arbetsuppagifter.

Grundorsak till krankande
sérbehandling kan vara otrygghet
eller osakerhet pa grund av:
omorganisation/évertalighet
daligt ledarskap
arbetsplatsens bristande dialog om
vilken arbetsetik som géller
oférméaga att saga ifrdn nar nagon
kollega krénker en annan kollega



Checklista

Nar du konstaterat - jag ar utsatt

for krankande sarbehandlingar

-vad g6r du da?

= S&g tydligt ifran att de krdnkande
sérbehandlingarna ar ovalkomna.

= Skriv ner allt det intraffade; ord,
handlingar, datum, klockslag,
vittnen etc.

= Informera din ndrmaste chef eller
overordnad chef om vad som har
hant s& snart som mgjligt.

= Begér att din arbetsgivare
snarast vidtar atgarder som t.ex.
medling.

Vad gér du nér krdnkningarna

har pagatt en léngre tid?

Det finns olika vdgar

= Ta kontakt med din fackliga
foretréadare eller ditt skyddsom-
bud och se till att ndgon for din
talan. Din fackliga foretradare
kan begara en férhandling med

arbetsgivaren och krava att
atgarder vidtas.
Begar att din arbetsgivare utfor
en rehabiliteringsutredning.
Utredningen ska klarlagga vad
som har hant och vilka atgarder
som bor vidtas.
Skyddsombudet kan med stéd
av arbetsmiljélagen, 6 kap, 6a§,
begéra att arbetsgivaren utreder
om det forekommer krankande
sarbehandling pa din arbets-
plats.
= Begar rehabilitering/utbildning
som leder till ett nytt arbete.

| samtliga fall &r det viktigt att det
skrivs protokoll dér det tydligt
framgéar vad som har bestédmts och
vilka dtgérder som ska vidtas och
av vem.



Bra att veta for dig som ar fackligt

fortroendevald eller skyddsombud

= Arbetsgivaren ska ha utarbetade och
kénda rutiner for riskbeddmning och
konflikthantering péa arbetsplatsen
("Systematiskt arbetsmiljdarbete”
AFS 2001:1 och "Krénkande sérbe-
handling i arbetslivet” AFS 1993:17).

= Skyddsrond bor ta upp fragor om
social kommunikation, bemé&tande
och resurser for konfliktlosning enligt
arbetsmiljdlagen 2 kap 1§.

= Utvecklingssamtalen bdr behandla
fragor om trivsel och arbetsklimat.

= Det bor finnas en dialog om etik pa
arbetsplatsen.

= De fackliga organisationerna bér ha
resurser for att medverka vid konflikt-
|6sning.

= | den man behov finns av utomstéende
expertis, exempelvis fran foretags-
hélsovarden, bor arbetsgivaren ta in
sadan.

Krdnkande sédrbehandlingar kan ibland
ske utan avsikt att skada!

Krankande sarbehandling kan leda till arbetsskada

Om de krédnkande sarbehandlingarna inte stoppas i ett tidigt skede kan
det leda till sjukdom och utslagning fran arbetsplatsen och slutligen
arbetslivet. For att fa krdnkande sérbehandlingar som orsakat sjukdom

godkanda som arbetsskada kravs att du kan bevisa att dessa handlingar
férekommit. Utéver din skriftliga redogorelse i arbetsskadeanmalan
behdver du ha en eller flera personer som kan styrka att de krénkande

sarbehandlingarna har forekommit.




Krankande sarbehandling

Oetisk kommunikation.

Krankande sarbehandlingar/
psykiskt vald mot individen.

Individen mar daligt och har svart att klara
arbetet. Nu kommer personalavdelningen
in med férslag pa t.ex. omplacering, sjuk-
skrivning, uppsagning p.g.a samarbets-

svarigheter eller erbjudande om avgangs-

vederlag.

Nytt arbete - social utslagning ur
arbetsliv och gemenskap.

Det ar viktigt att reagera pa ett tidigt stadium.
Tidiga atgarder 6kar mojligheten att I16sa problemen.






