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Bakgrund

Mal- och utvecklingsplanen for ST, som lades fast 2002, utgor en plattform for
utvecklingen av det fackliga arbetet. Den innehaller foljande punkter:

% Skapa sd bra organisatoriska och kompetensmaissiga forutsittningar som
mojligt

% Kompetens, lyhordhet, flexibilitet och narvaro ska kanneteckna STs foretra-

dare

Rollen for medlemmar med fackligt uppdrag ska utvecklas

Fortroendevalda ska rekryteras

Forutsattningarna for fackligt arbete ska utvecklas

Satsning ska goras pa arbetsplatsombuden

* ok ok k%

Helhetssituationen ska vigas in for en medlem som tar pd sig ett fackligt
uppdrag

#* Kraftfullt stod ska erbjudas varje medlem som tar pa sig ett fackligt uppdrag

Under de senaste dren har omfattande kompetensutvecklande atgarder satts
igang. Den sarskilda satsningen pa AO-utbildningen ar ett exempel pa detta.
Ett annat exempel ar den utbildningsstrategi som 2004 drs forbundsstimma
behandlade. I visentliga delar kan ocksé forbundets servicemal ses som en del
av en utvecklingsplan for fortroendevalda.

Ett arbete ar dirmed paborjat, som under 2007 kompletterats med en ut-
vecklingsplan for fortroendevalda.

Utvecklingsplanen delas in i tre hbuvudfragor:

% Hur vicker vi intresse for fackligt arbete och lyckas med att rekrytera nya
fortroendevalda?

% Hur sorjer vi for kompetensutvecklingen av fortroendevalda sa att de stdrks i
rollen som fackliga foretradare?

% Hur kan villkoren for det fackliga arbetet forandras sd att det virdesatts
hogre hos bade arbetsgivare och medlemmar?

Syftet med uppdraget har varit att omsitta svaren pa ovanstdende fragor till en
utvecklingsplan for fortroendevalda.

Arbetet har bedrivits i projektform och paborjades 2006 med en inventering
av vilka utvecklingsinsatser som medlemmar och fortroendevalda sag behov av.
Fortroendevalda pd alla nivaer i organisationen, studerande pa hogskoleniva
och medlemmar utan uppdrag intervjuades i 19 fokusgrupper om behov av ut-
veckling bland fortroendevalda. Dessutom svarade narmare 4 500 medlemmar
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pd en enkdt om sin syn pa samma fragor. Delar av planen behandlades ocksa pa
ordférandekonferensen i november 2007.

Fem bebovsfaktorer utkristalliserade sig sirskilt:

Behovet av ett systematiskt arbete for rekrytering av fortroendevalda
Stod till fortroendevalda i uppdraget

Okad tydlighet i uppdraget

Utvecklat samspel i organisationen

* 0 Xk Xk ¥

Stod i avslutningen av uppdraget

2007 fortsatte arbetet med att inom fyra avdelningar prova nya metoder, for

att utveckla nya arbetsformer inom ovanstidende omraden. De fyra avdelning-
arna var ST inom Posten, Forsakringskassan, Universitet och hogskolor samt
Kommerskollegium. Dessa delprojekt avslutades under forsta kvartalet 2008.

Metoder som har utvecklats:

Ny medlemsutbildning

Marknadsforing av fortroendemannaskapet
Utbildning av valberedare

Framtagande av uppdragsbeskrivningar
Mentorskap for nya fortroendevalda
Utvecklingsplaner for fortroendevalda
Villkorssamtal med arbetsgivaren

Verktyg for kunskapsoverforing

Dialog mellan avdelnings- och sektionsnivan

* % ok ok K ¥ ¥ ¥ k k

Utbildning i strategiutveckling

Slutrapporten ”Utvecklingsplan for fortroendevalda” och rapporter fran de
slutforda delprojekten redovisas i ett separat dokument, som kommer att lag-
gas ut pa hemsidan.

I det foljande redovisas slutsatser fran arbetet och forvantat resultat av de
olika slag av insatser som ingar i planen.
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Slutsatser

Engagera nya fértroendevalda

STs nya medlemsutbildning ”Tillsammans i ST” ska erbjudas samtliga ST-med-
lemmar. Den syftar till att oka intresset for och kinnedomen om STs verksam-
het, ideologi och virderingar. Engagerade medlemmar kommer att underlitta
rekryteringen av fortroendevalda.

Slutsatser om STs nya medlemsutbildning:
% Medlemsutbildning stirker bilden av den lokala fackliga verksamheten

# Medlemsutbildning kan vara en metod att rekrytera medlemmar

%*

Medlemsutbildning skapar intresse for fackliga fragor

*

Medlemsutbildning ger forutsdttningar att engagera nya fortroendevalda

%*

Det dr viktigt med den lokala forankringen hos arbetsgivaren for att skapa
mojlighet att hélla utbildning pa arbetstid

% Det ar bra om arbetsgivaren far mojlighet att hélla ett pass pd medlemsut-
bildningen for att pa det sittet skapa en delaktighet fran arbetsgivarens sida

Genom att det fackliga arbetet 4r meningsfullt och ger resultat vill fler bli
fortroendevalda. Tillsammans ska vi sprida och 6vertyga om den fackliga idén.
Genom ett nara samarbete mellan forbundets anstallda, fortroendevalda och
medlemmar fir vi en samsyn om varfor facket behovs och okar det fackliga
engagemanget. Medlemssamtalet dr en av de metoder som ska anviandas i den
lopande dialogen med medlemmarna.

Slutsatser om att sprida den fackliga idén:

% Att ta fram marknadsforingsplaner och systematiskt synliggora fackliga
fragor dr en nodvandighet for att oka medlemskapets virde samt for att
rekrytera medlemmar

% For att tranga igenom den informationsstrom som finns idag ar det viktigt
att anvanda sig av olika synlighetsmetoder vid olika tillfallen och att stan-
digt ha med sig fragestillningen ”Hur kan vi synliggora den har fragan, som
vi arbetar med just nu i styrelsen, for alla anstdllda och for medlemmar?”

Medlemmar som har intresse for en viss fridga ska kunna engagera sig i just
denna utan att behova bli ombud eller styrelseledamot. Till exempel genom att
ingd i en arbetsgrupp, som ansvarar for ett fackligt verksamhetsomride. Dessa
medlemmar viljs, utses och anmals pd samma sadtt som évriga fortroendevalda
och omfattas dirmed av Fortroendemannalagen.
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Rollen som - och stddet till fértroendevalda
Alla fortroendevalda ska ha en uppdragsbeskrivning. Det underldttar bade
rekryteringen och introduktionen av nya fortroendevalda. Uppdragsbeskriv-
ningarna utformas inom varje avdelning, eftersom forutsiattningarna for
uppdragen varierar bide mellan och inom avdelningarna. Kansliet utformar
normalbeskrivningar for forbundets olika funktioner, som ett stod men ocksa
ett siakerstillande av att viktiga delar i funktionerna garanteras. Som t.ex. att
servicemdlen kvalitetssikras i uppdragen.

Nya fortroendevalda ska ha en handledare/mentor.

Slutsatser om rollen som - och stodet till fortroendevalda

% Uppdragsbeskrivningar skapar tydlighet i uppdragen och ar bra niar man ska
engagera nya fortroendevalda, introducera nya fortroendevalda och nir det
galler vilken kunskap och kompetensutveckling som behovs i uppdragen

% Handledar-/mentorsprogram skapar mojlighet for nya fortroendevalda att
snabbt komma in i sitt uppdrag samt att fa ett kontinuerligt stod i uppdra-
get

% Utbildning for handledare/mentorer behovs for att de ska snabbt komma in i
sin roll samt fi prova pa metoder och verktyg att anvinda sig av

% Coachning av handledare/mentorer behovs for att kvalitetssakra handledar-/
mentorsmetoden

% Att arbeta med handledar-/mentorsmetoden ska ske systematiskt utifrin en
process

% Den individuella utvecklingsplanen for en fortroendevald ir ett levande do-
kument som skapar en kvalitetssikring nir det géller kompetensutveckling i
uppdraget

% Villkorssamtalet med arbetsgivaren skapar forutsittningar till dialog om den
fortroendevaldes roll pa arbetsplatsen samt en diskussion om hur mycket ar-
betstid som gar 4t till fértroendemannauppdraget och vilka forandringar som
méste goras nir det galler den nyvalda fortroendemannens arbetsuppgifter

% Villkorssamtalet skapar en mojlighet till fortsatt samarbete mellan arbetsgiva-
ren och den nyvalda fortroendemannen

% Villkorssamtalet skapar en forutsittning att kunna arbeta fackligt under mer
drigliga former vilket gor att fler stannar kvar i uppdraget

% Kunskapsoverforing maste ske systematiskt utifran behov och vilken kunskap
som finns inom en avdelning och ar en naturlig del i handledar-/mentorska-
pet

% Att utse en grupp inom styrelsen som arbetar med att tydliggora rollen och
stod till fortroendevalda ir det bista sittet att na resultat
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% Att informera och forankra arbetet med att tydliggora rollen och stod till

fortroendevalda dr en nodvandighet for att f& med hela avdelningsstyrelsen/
sektionsstyrelse i arbetet

Forvantat resultat

*

*

L I

Alla medlemmar ska ha erbjudits medlemsutbildningen ”Tillsammans i ST”

Medlemmarnas engagemang i det fackliga arbetet ska vara synbart hogre

Valberedningarna ska spela en mer aktiv roll i rekryteringen av nya fortro-
endevalda

Alla fortroendevalda ska ha en uppdragsbeskrivning
Alla nya fortroendevalda ska ha mentorstod
Alla nya fortroendevalda ska ha en utvecklingsplan

Alla nya fortroendevalda ska ha en uppgorelse med arbetsgivaren om villko-
ren for det fackliga arbetet

Fortroendevalda med heltidsuppdrag ska ha stod for dtergang efter fullgjort
uppdrag

% Samtliga funktioner inom ST ska ha tillgdng till kompetensutveckling

% Alla avdelningar ska ha en strategisk plan for sitt utvecklingsarbete pa alla

* ¥ ¥

*

nivaer i organisationen

Alla avdelningar ska ha en plan for kommunikation och marknadsforing pa
alla nivder i organisationen

Alla rikstickande avdelningar ska ha dialoger med sina sektioner/klubbar

Forhandlingsarbetet inom ST ska vara kvalitetssikrat
Avdelningarnas servicemal ska vara uppfyllda

Organisationsgraden ska forbattras som ett resultat av utvecklingsplanen
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Genomférande
Vid genomforandet av utvecklingsplanen delas arbetet in i tre delar.

Fére uppdraget: lokala facken genomfor medlemsutbildning pa arbetsplatsen
for att engagera fler och marknadsfor det positiva med uppdraget. Valbered-
ningarna ges utbildning med syfte att hoja kompetensen i rekryteringsarbetet.

Under uppdraget: uppdragsbeskrivningar upprittas for alla nya fortroen-
devalda och i ett andra steg for alla fortroendevalda. Nya fortroendevalda
tilldelas en mentor under forsta dret, far en utvecklingsplan och ges stod i
samtal med arbetsgivaren om villkoren for uppdraget. Kansliet upprittar en
plan for utbildningar utover den fastlagda grundutbildningen (den sd kallade
steg-utbildningen).

Efter uppdraget: en plan upprittas for hur 6verforing av kunskap ska ske mel-
lan gamla och nya i organisationen. Alla med heltidsuppdrag ska med stod fran
avdelningen eller kansliet ha ett samtal med arbetsgivaren om villkoren vid
atergdng i arbetet och vilka utvecklingsinsatser det kraver. Kansliet paborjar
ett arbete med validering av fortroendevalda.

Prioriteringar

Under kongressperioden 2009-2012 prioriteras de 19 storsta avdelningarna.
Dessa samlar tillsammans 86 procent av STs medlemmar. Arbetet sker i drsvisa
cykler och genomfors tillsammans med 4-5 avdelningar i taget.

Planering och genomforande av olika insatser inom kansliet ska beakta dven
andra behov som finns inom férbundet som helhet och 6vriga delar av organi-
sationen.

Behov av omprioriteringar fidngas upp i avdelningsdialoger eller motsvaran-
de inom ramen for den arliga verksamhetsprocessen.

Avdelningar som inte dr prioriterade kan bedriva motsvarande utvecklings-
arbete med stod av erfarenheter fran det riktade utvecklingsarbetet.

Fortsatt utvecklingsarbete

Nir det giller metoder, verktyg och mallar 4r mycket redan mer eller mindre
utvecklat som till exempel medlemsutbildningen, strategiutbildning, klubbut-
veckling, mentorsutbildning, utbildning for valberedare, mallar till uppdrags-
beskrivningar, metoder for framtagande av handlingsplaner och planer for
kunskapsoverforing med mera.

Medlemsutbildningen bor vara ndgot som samtliga medlemmar inom alla
avdelningar erbjuds under kongressperioden. Det forutsitter att ett relativt stort
antal fortroendevalda utbildas till handledare. Handledarutbildning kan bedri-
vas i samverkan med Sensus. Medlemsutbildning pa distans ar ett bra alternativ
till traditionell utbildning.

En plan for hur fortroendevalda med heltidsuppdrag ska ges stod for
atergdng i arbetet efter fullgjort uppdrag, kommer att utarbetas. Arbetet med
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validering av fortroendevaldas kunskaper kan ske med stod av Sensus och deras
valideringsverktyg.

Hemsidan utvecklas sa att den ar ett stod i arbetet med utvecklingsplanen. I
det arbetet ingar att utveckla ett processverktyg, som beskriver och gor det latt
att arbeta med de olika stegen i utvecklingsplanen. Arbetet bedrivs inom ramen
for nuvarande utvecklingsarbete.

Metoder och stod for dialoger inom avdelningarna, ledarutveckling,
funktionsutbildningar, synlighet/marknadsforing och certifiering av fortroen-
devalda dr exempel pa arbetsomrdden som behover utvecklas under kongress-
perioden.

I alla ssmmanhang ska provas pa vilket satt interaktivt stod kan anvandas i
kompetensutvecklingen.

Ekonomi och ansvarsférdelning
Avdelningar, sektioner och klubbar ansvarar for att utvecklingsplanen imple-
menteras inom sina omrdden och kansliet ger stod i arbetet.

Kansliets stod och de ekonomiska ramarna for genomforandearbetet liggs
arligen fast inom ramen for verksamhetsprocessen (VP och budget samt ARP for
respektive ar).
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En blick in i framtiden
Tobias dr 27 ar och arbetar sedan ett ar tillbaka pa Fritidsverket. Hans berit-
telse dr en del av en rapport till STs Kongress 2012 om vad arbetet med Utveck-

lingsplanen for fortroendevalda har resulterat i.
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