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Forord

Fackforbundet ST har under manga & genomfort storre arbetsmiljéundersokningar
riktadetill STs medlemmar med syftet att uppmérksamma arbetsmiljon och ge
underlag for att utveckla arbetsmiljon till det béttre. ST organiserar anstéllda inom
statliga myndigheter, universitet och hdgskolor samt bolag. Senast 2008 |amnade ST
en storre rapport om arbetsmiljon.

Resultaten fran undersokningarna har framfor allt pekat pa forekomsten av hog
arbetsbelastning, regelbunden dvertid, avsaknad av kompetensutveckling, 1&gt i tak pa
jobbet — faktorer som innebér dalig arbetsmiljo. ST genomfor medlemsundersokningar
som stéller fragor om en méngd fackliga omraden — ofta lyfts arbetsmiljéfragorna
fram av vara medlemmar som viktiga — framfor allt de psykosociala fragorna. Vad
man ska hai minnet &r att arbetsmiljon &r resultat av en mangd olika faktorer och
forhallanden pa arbetsplatsen. Men ocksa hur jag som anstélld kan forena mitt
privatliv med arbetet. De nérmsta dren har arbetsgivarna inom vart
organisationsomrade ett stort behov av att rekrytera nya medarbetare och da vill det
till att arbetet och villkoreni 6vrigt &r attraktiva.

Den hér understkningen har genomférts i egen regi och med en e-postenkat till ett
stort antal ST-medlemmar. Resultatet indikerar tyvérr att situationen i huvudsak inte
tycks ha blivit battre jamfort med rapporten fran 2008. Snarare har 1aget i vissa
avseenden forsdmrats. Bland annat ser vi stora "tunga” véalfardsmyndigheter dér STs
medlemmar signalerar att problemen blivit varre. Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan &r tydliga exempel pa det.

Det finns ocksa ur ett EU-perspektiv signaler som &r oroande. Den sa kallade
Stoibergruppen har pa EU-kommissionens initiativ tagit fram forslag till ett
handlingsprogram for att férenkla den administrativa bérdan for arbetsgivaren.
Forslagen innebér att mycket av det arbetsmiljdarbete som genomférsi dag —inte
minst i Sverige - ska avvecklas. Dessutom forslar Stoibergruppen att de enskilda
medlemslanderna inte ska kunna lagstifta om nationella arbetsmiljdlagstiftningar som
kraver mer &n de tankta miniminivaernai ramdirektivet. Det sistnémnda innebér en
radikal férandring av grundldggande principer for den nationella lagstiftningen inom
EU.

Darfor & det an mera angelaget att uppméarksamma arbetsmiljofragorna. Vi
kommer att fortsitta kampa for att vara medlemmar ska ha en god arbetsmiljo och att
Sverige fortséttningsvis ska kunna skapa den arbetsmiljdlagstiftning som parterna
anser att svenska arbetsplatser behéver.

Stockholm i juni 2010
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Annette Carnhede
ST's forbundsordf 6rande
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Sammanfattning och STs
kommentarer till rapporten

Bakgrund

Den hér understkningen genomfordes i huvudsak av féljande skél;

» For att insamla information om vara medlemmars arbetsmiljo. Fackforbundet ST
har under arens lopp lagt ner ett omfattande arbete for att beskriva och
uppméarksamma vara medlemmar arbetsmiljé. Det sker standiga struktur- och
organisationsforandringar inom ST's organisationsomrade som inkluderar
forvaltningsmyndigheter, universitet och hogskola samt bolag och afférsverk. Vi
vill darfor med korta intervaller fa en bild av arbetsmiljon och félja utvecklingen.

Resultat och kommentarer
For mycket att géra

Mer an 60 procent instdmmer helt eller delvis med att de har alldeles fér mycket att
gora. Andelen kvinnor som svarat sa & nagot hogre an andelen man. | rapporten fran
2008 var motsvarande andel totalt 55 procent vilket indikerar en 6kning av
arbetsbelastning som var hog redan da.

En stor andel av STs medlemmar beskriver att de har for mycket att gora pa jobbet.
Var bedomning &r att allt for manga av ST's medlemmarna arbetar under ett alldeles
for stort arbetstryck som bade kortsiktigt men framst langsiktigt riskerar ledatill
ohélsa bland dem. Men som ocksa paverkar arbetet i sig pa et negativt sitt — samre
kvalitet och langre handl&ggningstider.

Andrad arbetsmangd — for mycket att gora

Halften av medlemmarna har fatt mer att gora pajobbet under det senaste aret. Har
kan vi inte skonja nagon skillnad mellan hur kvinnor och méan uppfattar situationen..

Arbetsférmedlingen &r ett avskrackande exempel. Mer én 60 procent av de anstélla
svarar att de har fatt mer att gora. Resultatet indikerar att stora grupper av STs
medlemmar har fatt en dkad arbetsbelastning - fran manga ganger en redan hog niva
pa arbetsbel astningen.

2 Arbetsmiljorapport 2010 - Inom Fackférbundet STs organisationsomrade



Beslutar om upplaggningen av sitt arbete

Néastan en tredjedel anger att de for det mesta eller néstan aldrig & med och beslutar
om upplaggningen av arbetet. Inte heller har kan vi se ndgon storre skillnad mellan hur
kvinnor och méan beddmer saken.

Jamfort med 2008-ars undersokning sa foreslar de hér siffrorna att det har skett en
forbattring totalt satt till det battre — da tyckte nastan 40 procent att de aldrig eller
nastan aldrig var med och paverkade upplagget av arbetet. Med tanke pa utvecklingen
av den statliga verksamheten och rekryteringsbehovet av personal finns det all
anledning att var kritisk till att sd manga anser att de har salite att " saga till om” i
upplagget av det egna arbetet. Inte minst for att den generation som de nérmaste aren
trader in pa arbetsmarknaden forvantar sig att kunna paverka planeringen av sitt eget
arbete.

Overtid och ersattning

Néagot mindre an hélften av medlemmarna arbetar varje vecka —i olika grad — mer an
vad den stipulerade ordinarie arbetstiden kraver. Det géller bade kvinnor och mén.

Arbetsférmedlingen har den storsta andelen som arbetar utéver den ordinarie
arbetstiden varje vecka. Entredjedd av alla svarande arbetar sillan eller aldrig
overtid. Samma fraga stélldes till STs medlemmar i undersokningen 2008, och da var
det farre som varje vecka arbetade utéver den ordinarie arbetstiden. Resultatet fran den
har undersokningen indikerar att det kan vara en okning parunt 10 procentenheter av
dem som arbetar mer &n ordinarietid varje vecka.

Nastan 30 procent uppger att deinte far ersattning for all den arbetstid de lagger
ner. | manga fall tycks flextidsystemet anvandas for att reglera tid som rimligen skulle
réknas som overtid och erséttas som sadan.

Hot om vald eller vald

Cirka 7 procent svarade att de varit utsatta for vald eller hot om vald. | den har
undersokningen ser vi de stérsta andelarna med drabbade hos Kriminalvarden och,
Kronofogdemyndigheten. Dar uppger hela 30 procent att det varit utsatta for det. Det
& ett alarmerande resultat., Inom branschen Spartrafik sager en fjardedel av de
svarande att de ar utsatta for hot eler vald. Det & anmarkningsvart med tanke pa att
det inte & en verksamhet som arbetar med " tvangsatgarder”

Fyraav tio drabbade anser att deintefick tillrackligt med stdd nér de drabbats av
vald dler hot om vald.
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Kompetensutveckling — utvecklings/planeringssamtal

En fjardedel svarar att deinte far den utbildning som kravs. 2008 var andelen ungefar
densamma. Vi menar att bristen pa kompetensutveckling har en tydlig negativ
inverkan pa verksamhetens resultat och arbetsmiljo.

Samtidigt finns det en stor andel av de svarande, drygt 40 procent som anser att de
inte far anvanda all sin kompetensi sitt arbete —i den meningen att den skulle kunna
anvandas inom det arbetsomrade man har.

Drygt 20 procent av de svarande uppger att de inte haft utvecklingssamtal med sin
chef — ndgot som & grundldggandei ett modernt arbetsliv!

ST anser att varje anstélld ska ha ett slags utvecklingskontrakt som garanterar
individen kompetensutveckling. Det skulle gagna bade den enskilde och
verksamheten.

Har tillrackligt med tid och andra resurser for att klara mitt uppdrag

Nastan 40 procent menar att situationen & sadan att de inte kan klara sitt uppdrag fullt
ut. Inte heller har uppvisar undersokningen nagra storre skillnader pa hur kvinnor och
man svarar.

Mer an hélften av de svarande inom Arbetsformedlingen gor den beddmningen.
Nasta lika manga som arbetar pa Forsakringskassan sager samma sak. Det &r
anmarkningsvart att s manga —i stort sett varannan medlem i stora myndigheter som
svarar for en betydande samhallsservice gor den bedomningen. En liknad fraga fanns
med i rapporten 2008 — da svarade 20 procent att de inte pa et fullgott sétt kunde klara
av det uppdrag de fatt fran riksdag och regering. Den nya undersokningen indikerar att
det skett en drastisk forsamring i villkoren for de som ska ge servicetill medborgarna.

De méanniskor som far service upplever att de far tillrackligt med stod

Var fjarde svarande tycker att de manniskor man ger servicetill inte upplever att defar
tillréckligt stdd. Andelen kvinnor bland STs medlemmar som redovisar den
uppfattning & 20 procent. Motsvarande siffra for ménnen ar 30 procent.

Ar 2008 stélldes en liknande fréga — om hur allménheten uppfattade arbetsinsatsen
hos de svarande — da svarade dryga 40 procent att allménheten var dvervagande
positiv. Knappa 10 procent uppgav att den var negativ. Aven om fragorna inte ar
direkt jamforbara tycks det vara fler medlemmar som idag upplever nagon form av
missnoje hos allménheten.
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STsforslag

» Myndigheter, universitet och hogskolor, bolag och affarsverk maste fa tillrackliga
resurser for att klara sin verksamhet. Under arens lopp har omfattande
organisationsforandringar genomforts. Regel verken och andra villkor for
myndigheter har drastiskt forandrats samtidigt som det rétt en stor brist paresurser
i organisationerna.

» Intensifierainsatserna mot vald och hot om vald —i viss verksamhet som staten
bedriver ingdr tvangsatgarder vilket av naturliga skal okar risken for vald och hot.
Men &ven annan verksamhet har fatt ett tuffare klimat och risken for hot och vald
har Okat — exempelvis reglerna for arbetsiGsa och sjukskrivna &r tuffare. Det kréver
storre uppmérksamhet och atgarder for att méta risken for vald och hot. STs
medlemmar inom branschen Spartrafik signalerar en orovackande niva av hot och
vald. Det behdvs mer utbildning i fragor om bemétande och &tgérder i samband
med att ett hot eller en valdsituation uppstatt.

» Samtliga anstéllda ska ha personliga kompetens- och utvecklingsplaner. ST anser
att de anstéllda ska ha ett utvecklingskontrakt med arbetsgivaren. Det skulle kréva
att det sker regelbundna samtal om kompetens och utveckling mellan chef och
anstalld.

» Certifiera arbetsmiljon. Arbetsmiljon maste vara en del av verksamhetsplaneringen
—inte en sidoverksamhet. Langsiktighet kravsi arbetsmiljoarbetet for att na
framgang. Sarskilt i verksamhet dar omorganisation, neddragningar och nya
direktiv och regler for verksamheten hér till vardagen. Annars finns risk for motsatt
effekt s som "tappade sugar”, frustration och okad sjukskrivning — samre
arbetsmiljo helt enkelt. ST foreslar att det infors en certifiering av arbetsmiljon
inom den " statliga sfaren” — det finns olika metoder for certifiering av
arbetsmiljon. En statlig utredning? har ocksa tittat pa méjligheten till ackrediterad
certifiering och beddmt att det kan vara en mgjlighet.

» En ny I6nepolitik for staten! Malséttningen bor vara ” konkurrenskraftiga |6ner och
villkor som sakerstéller att det finns kompetens for att nd verksamhetens mal”.
Eftersom |6ner for manga statliga yrken ligger 1agre &n sina privata motsvarigheter
innebar malséttningen pa sikt en hgjning av statliga l6ner. Nuvarande | 6nepolitiska
mal " staten ska totalt sett inte vara loneledande’ ifrégasitter vi, da det kan vara
missledande. Samhéllsekonomiskt finnsinte skal att halla nere statliga |6ner pa

1 Marknadsorienterade styrmedel pa arbetsmiljoomradet, SOU 2009:97
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nivaer som inte & konkurrenskraftiga. Det & mer effektivt att betala
marknadsméssiga |6ner for den kompetens som efterfragas.

Trygghet i anstallningen. Tillsvidareanstalld pa heltid bor vara det normala
anstallningsforhallandet i staten, men manga har idag tidsbegransade anstallningar
med stor otrygghet. Det & inte acceptabdt. Andra anstallningsforhallanden

an tillsvidareanstalld pa heltid ska vara en mgjlighet for den anstallde, men inget
tvang. Alla anstallda skai princip likstallas avseende anstallningsvillkor och
utvecklingsmojligheter.

Trygghet i omstalIningen. Omorganisationer och omstruktureringar &r idag

en del av vardagen for manga, vilket kan oka kéanslan av otrygghet.
Undersokningen visar att statliga arbetsplatser stér infor fortsatt stora forandringar.
Trygghetsavtalen blir darfor allt viktigare och ska bidratill att ge dem som sagts
upp en skalig ekonomisk trygghet och stod for att komma vidarei arbetslivet.
Trygghetsavtal et behdver utvecklas och stérkasi ljuset av de stora omstallningar
staten star infor. A-kassan bor aterstéllas avseende erséttningsniva och avgift och
atgarder vidtas for att fler @n idag ska omfattas av inkomstbortfallsskyddet.

Stark kunskap och vardegrund. Alla nyanstallda boér genomga ett
introduktionsprogram. Syftet &r att stérka de anstélldas kunskap om staten och det
unikai statstjanstemannarollen. En réttighets- och skyldighetskatalog behdvs som
tydliggdr den unika status som statstjansteman har i samhéllet. En gemensam
vardegrund for hela statsforvaltningen som forklarar och forstérker det personliga
ansvaret vid t ex myndighetsutévning och andra former av tjansteutévning behdvs.

Auktorisering av statstjansteman. Anstallda som genomgatt
introduktionsprogrammet och har goda kunskaper i réttigheter/skyldigheter
forenade med statstjanstemannarollen, samt & val fértrogna med vardegrunden,
erhdller en auktorisering av sina kunskaper. Det innebéar en kvalitetssakring av den
statliga servicen och myndighetsutévandet gentemot allménheten. Det blir ocksa en
kallatill yrkesstolthet och trygghet i rollen for de statsanstallda. Kriterierna for
auktorisering ska ytterst faststéllas av riksdagen.

ST menar att politikerna maste lyfta fram staten - visa bilden av en framtidssektor.
Idag saknas et betryggande svar pa fragan om vilken roll staten ska spelai en
modern och global véarld. Samtidigt kréver utvecklingen en aktiv stat som
investerar i hdllbar utveckling och trygghet, samt erbjuder effektiva valfardstjanster
och pdlitlig infrastruktur till individer och foretag. Det finns ett brett behov av en
modern och langsiktig vision for staten. ST vill se en s&dan diskussion med
politiska beslutsfattare och arbetsgivare.
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Inledning

Undersokningen genomf 6rdes via en webbenkét till ST-medlemmar med e-postadress
i 14 av STs storre avdelningar. 27 270 medlemmar med e-postadresser bertrdes av
enkéten och 9 264 medlemmar besvarade enkéten (svarsfrekvens 34 procent) . 8 895
har angivit nagon av de nedan fortecknade myndigheterna/bolagen/affarsverken.
Ovriga 369 (4 procent av de svarande) har inte angivit ngon arbetsgivare men &
registrerade medlemmar i ST och har svarat utifran den anstélining de har idag hos
nagon annan arbetsgivare—i huvudsak inom vart organisationsomrade. Dessa & inte
sarredovisade i tabellerna och ingdr sdledesi totalredovisningen.

Antalet svarande pa varje fraga kan variera beroende pa om det &r en foljdfraga
eller om man har avstét att svara av olika skal. Undersokningen genomfordes februari
—mars 2010. Tva paminnelser skickades ut.

Redovisningen av resultaten & problemfokuserad — pekar pa det som ST ser som
brister i arbetsmiljon och som maste tgéardas. Det gér att utlasa svarsfrekvenserna pa
samtliga svarsalternativ. Jamforelse gors vid nagra av fragestaliningarna med den
arbetsmiljoundersokningen som ST redovisade 2008. | den hér rapporten finns ett
avsnitt om den metod vi anvant i denna undersokning och ocksa varfor det kan vara
rimligt att jamfora med undersdkningen 2008 aven om de ska géras med forsiktighet.
Vi har valt att anvanda uttrycket indikation for att tydliggtra att det inte kan ségas
vara statistiskt sékerstéllda férandringar.

Foljande myndigheter, bolag, affarsverk, universitet och hogskolaingick i
undersokningen. Antalet svar inom forvaltningsmyndigheterna & 5 914, universitet
och hogskolor 1 410 och fran bolag och affarsverk 1 571.

| en tabelIbilaga redovisas uppgifter fran de olika myndigheterna och omradena
utifrén de olika svarsalternativen som fanns pa fragorna.

Forvaltningsmyndigheter
» Arbetsformedlingen

» Domstolsvasendet

P Forsakringskassan

» Kronofogdemyndigheten
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» Kriminalvarden
» Polisen

> Skatteverket

Universitet och hégskolor

» KTH, Kungliga tekniska hogskolan i Stockholm
» Stockholms universitet

» Umed universitet

» Uppsala universitet

» Goteborgs universitet

» Linkopings universitet

» Luledtekniska universitet

» Lunds universitet

Bolag och Affarsverk

» Banverket

> Luftfartsverket dler annan arbetsgivare inom flygtrafiken
» Posten - inkl Strélfors med flera associerade bolag

» Spartrafiken: SJ éller annan arbetsgivare inom jarnvag

> Vagverket
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Resultat fran undersdkningen

Nedan foljer en redovisning av svaren. | tabel Ibilaga finns en mer detaljerad
redovisning dar det gar att se uppgifter for olika ST-avdelningar och huvudomraden.
For att 6ka lasvanligheten avrundas procentsatserna enligt vedertagen praxis.
Resultaten for universitet och hdgskolor redovisas pa ett samlat sitt. Detsamma galler
affarsverken (Banverket, Vagverket, Luftfartsverket) samt bolagen(Paosten,
Spartrafik).

Som sagts tidigare & redovisningen av resultaten problemfokuserad — det vill sdga
pekar pa det som ST ser som brister i arbetsmiljon och som maste tgardas.

Hur upplever du ditt arbete: Hur mycket/lite har du att gora?

Totalt svarar 64 procent att deinstdmmer helt eller delvis med att de har alldeles for
mycket att géra. Andelen kvinnor som svarat sa &r 65 procent och andelen mén 60
procent.

Vid undersokningen 2008 var motsvarande andel 55 procent totalt vilket indikerar
en okning av arbetsbelastning som var hog redan da. Nagra myndigheter sticker ut
med hdg arbetsbelastning; Arbetsformedlingen och Kronofogdemyndigheten ungefar
75 procent, Forsakringskassan 72 procent. Inget omrade ligger under 44 procent
(Affarsverksomradet).

En mycket stor andel av STs medlemmar upplever att de har for mycket att gora.
Var bedémning &r att allt for manga av medlemmarna arbetar under ett alldeles for
stort arbetstryck som bade kortsiktigt men framst langsiktigt riskerar leda till ohdlsa
bland dem. Andelen som har varken for mycket eller for lite att gora a 35 procent.
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12. Hur upplever du ditt arbete: Hur mycket/lite har du att gtra?

100%

0% 4

80% 4

T0% 4

60% 4

50% 4

40% 1

0% 4

20% 4

10%

0% - — 7 T
Alldeles for mycket att | Alldeles fir mycket att | Varken eller | Allceles fir lite att gra, | Alldeles for lite att gora,
gora, instammer helt ' gra, instdmmer delvis instammer delvis instammer helt

Allernaliv Frouenl Warden

1 Alldeles fir mydeet att gbra, instarmer helt 26,1 % 2407
z Alldeles far myd<et att géra, instaimrmer 37,5 % 3458

delvis

3 Varken eller 34,7 % 3197
4 Alldzles far litc otk géra, instimrrer delvis 1,4 % 132
5 Alldeles Tor live all gora, insLanner Lell 0,3 % 25
Tntalt qar149

Har du under det senaste aret fatt en andrad arbetsmangd (t ex
forandrar arbetsborda, ansvarsomrade, uppgift etc.)?

Totalt har néstan hélften av medlemmarna fatt en 6kad arbetsméngd under det senaste
aret. Har skonjer vi inga storre skillnad mellan hur kvinnor och man svarat..

Aven hér & det Arbetsformediingen som ”ligger i topp” med 63 procent foljt av
K ronofogdemyndigheten 57 procent och Kriminalvarden 55 procent. For i stort sett
samtliga myndigheter och omraden har medlemmarna fatt en ckad arbetsborda — i
nagot fall ligger den pa samma niva. Valdigt fa har fatt mindre att gora, 4 procent.
Denna fraga fanns inte med i STs undersokningen 2008. Svaren pekar tydligt pa att
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stora grupper inom vissa myndigheter har far en 6kad arbetsbelastning - fran manga
ganger en redan hog niva. Har finns en samstammighet (hogre arbetsbelastning) med
den forrafrégan — om man har for mycket eller for lite att gora.

Att som anstélld fa nya arbetsomraden och nya uppgifter & naturligtvisi sig inget
negativt, snarare positivt — problem kan uppsta om ytterligare arbete adderas till
tidigare arbetsuppgifter och att arbetshelastningen okas till en for hdg niva med risk
for ohélsa.

13. Har du under det senaste aret fatt en &ndrad arbetsméangd (i ex férandrad arbetsbéirda, ansvarsomrade, uppgiftel

etc.)?
100%
0%
B0% 4
T0% 4
60%: 4
50%:
40% 4
30%
20% 4
0% 4
0% -
Jag har mer jobb att gora &n | Jag har ungefar lika mycket | Jag har mindre jobb att gora &n | Jag jobbade fir en helt annan
fbir ett ar sedan | joblatt gbra som for ettar | fir att &r sedan | arbetsgivara for et ar sedan
sedan
Allernaliv Frowenl Warden
1 lag har mer jobb att géra &n fir ett &r 49,4 % 4556
cadan
Z Jag har unggfar lika rycket jobb att gora 43,2 3953
som fér ett ar sedan
3 Jag har mindre jobb att géra &n for okt &r 1,5 % 119
sedan
E 1aq jnhhade fér en helt annan arhetzgivare PLA 7ER
far ett ar cedan
Totalt Q9214
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Hur ofta arbetar du vanligtvis utover din ordinarie arbetstid?

46 procent av medlemmarna arbetar varje vecka —i olika grad — utéver den ordinarie
arbetstiden. Andelen kvinnor som arbetar utéver ordinarie arbetstid & 47 procent och
andelen méan 45 procent

Aterigen — Arbetsférmedlingen har den stérsta andelen 60 procent som arbetar
utbver den ordinarie arbetstiden varje vecka foljt av Domstolsvasendet 49 procent
samt universitet och hogskoleomradet och Forsakringskassan bagge pa drygt 48
procent. En tredjedel arbetar sdllan eller aldrig 6vertid.

Samma fraga stélldes till STs medlemmar i undersokningen ar 2008, da var det 37
procent som varje vecka arbetade utdver den ordinarie arbetstiden. Resultatet fran
denna undersokning indikerar att det kan vara en 6kning parunt 10 procentenheter av
dem som arbetar mer an ordinarietid. Mot bakgrund av svaren pa de tvatidigare
fragorna, (om man har mycket €ler lite att géra samt om man har fatt en 6kad eller
minskad arbetsmang) s & det en rimlig bedémning att antalet medlemmar som varje
vecka arbetar utbver den ordinarie arbetstiden har okat.

Enligt Arbetsmiljoverket rapport Arbetsmiljo 20072 anges totalt fér hela
arbetsmarknaden att 25 procent arbetade 6vertid/mertid den referensvecka deras
undersokning gjordes. Nya siffror for 2009 kommer juni 2010. | januari i &
meddelade TT att SCB hade siffror — november 2009 - pa att obetald dvertid dar alla
rekord. Har kan man fréga sig om arbetsgivarens viljatill mer flexibel arbetstid utan
Overtidserséttning redan slagit igenom i praktiken?

2 Arbetsmiljoverket rapport 2008:4 Arbetsmiljo 2007
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14. Hur ofta arbetar du vanligtvis utdver din ordinarie arbetstid?

100%

0% 4
BO%: 4
T0% 4
E0% 4
50% 4
40% -
30% 4
20%
10% 1
0% -

Varje dag Eit par dagar per vecka En dag per vecka Ett par dagar per manad Sallan eller aldrig

Alternativ Frocent Warden

1 Warje dag 8,5 % Tar

z Ett par dagar par vedka 25,4 % icicl=]

3 En dag per wvec:a 12,6 % “16d

e Ett par dagar p=r rénad 19,4 % _786

5 Zallan eller aldrig 34,0 3135

Tatalt 9211

Anser du dig fa ersattning (i tid eller pengar) for all den tid du
arbetar?

Totalt 28 procent anser att deinte far ersattning for den arbetstid de lagger ner.
Andelen kvinnor som anser det ar 27 procent och bland mén 32 procent.

Vid undersokningen av arbetsmiljon &r 2008 svarade 22 procent att de inte far
ersdttning for den tid de lagger ner — de med sa kallad fortroendearbetstid var
bortraknade och ingick inte bland dem som svarat att de inte fatt ersattning for all
arbetstid. Framfor allt & det nu chefer som anger att deinte far erséttning for all tid de
arbetar 36 procent jAmfort med exempelvis assisterande personal 24 procent och
handléggare 29 procent.

Arbetsmiljérapport 2010 - Inom F. 5 STs or isati ade 13




Alternativ Procen: Warden

1 Ja Fo0 % ESES
2 Mej 26,5 % 2593
Totalt civta

Vilket & det vanligaste skélet till att du inte far erséttning?

Fler svarsalternativ har varit mgjligt att ange. Det mest frekventa svaret bland
svarsalternativen & "Annat” (42 procent) dér de svarande kan ange orsak och lamna
kommentar.

En av den mest forekommande kommentaren &r att man hanvisar till flextid pa
olika vis. Man skdter sin " 6vertid” sjalv genom att plussa pasin flextid — till skillnad
mot att Overtid beordras av chefen och att tiden regleras enligt reglerna for
Overtidsersittning. Var bedomning ar att flextidsystemet i manga fall fungerar som ett
" Gvertidssystem”. Vi kan inte siga med ndgon bestamdhet hur det ligger till men med
hansyn till svaren pa denna fraga och den féregdende fragan finns det mycket som
talar for det.

Nar flextidsystemen infordes for manga ar sedan var det for att den anstallde i
stérre utstrackning sjélv skulle kunna styra ver sin arbetstid och med hénsyn till
verksamheten av naturliga skal. Idag tycks flextidsystemet i manga fall varatill for att
regleralregistrera arbetstid nar den 6vergar ordinarie veckoarbetstid for att klara
verksamheten. Intei férsta hand for att den anstéllde ska ha méjligheten att bygga upp
ett plussaldo for att senare anvanda tiden utifran sina egna behov.

Det nést vanligaste svaret &r att dvertid inte ryms i budget och utbetalas darfér inte
- 36 procent svarar s3. Manga arbetar mer &@n ordinarie arbetstid pa ett regelbundet sétt
men utgdr ifran att Gvertidsersattning i pengar inte gar ut.
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16. Vilket &r det vanligaste skalet till att du inte far ersdttning for all din arbetstid?

100%
a0%
B0% 4
T0% A
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% -

Jag begar inte ersatining Jag begar inte ersatining  Jag begar inte ersatining | Ersattning for dvertid Annat, vanligen
av hansyn till narmsta | pga att det &r ganant att | poa att det kan hdmma ryms inte i budget ach | specificera
chefen eller tll kollegor inte klara jobbet pd min karrléar allar uthetalas inte

ardinarie tid leneutveckling

Alternativ Frocent Yarden

1 Jaabegér inte ersittning av hénsyn till 8,8 % 222
narmnsta chefen ellertill kollecor

2 Jagbegéar inte ersattning paa att det ar 8,3 % 208
asnant attirts klara jobbet pa ardinaris tid

€] Jaghbegarinte ersattning pga att det kan 11,6 <= z9l
hamma min karmiar eller ldneutved:ding

L Ergattning for dvertic ryms inte i budget 35,7 Y 599
och utbetalas inte

5 Anrat, vanligen specficera 41,8 % 1052

Totalt 2672

Har du varit utsatt for vald eller hot om vald nagon gang under de
senaste 12 manaderna?

Totalt 7 procent svarade att de varit utsatta for vald eler hot om vald. Andelen kvinnor
var 6 procent och andelen méan 9 procent.

Vid undersokningen 2008 var det 14 procent - att det & sa stor skillnad beror kan
vi inte hitta nagon forklaring till - men gladjas &t att andelen sjunker. Inom manga
verksamheter jobbar man aktivt med att minska eller diminera vald och hot om vald —
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sarskilt observanta & man i de verksamheter dar nagon form av tvang forekommer —
kriminalvard, tvangsvard for olika grupper, verksamheter hos kronofogden.

En ST-avdelning som ingick i undersokningen 2008, ST inom Statens
institutionsstyrelse (SiS), ingdr intei denna undersokning. En valdigt stor andel som
arbetar inom SiS &r utsatta for vald eller hot om vald — i undersokningen 2008 |1ag det
pa hela 75 procent . Inom samtliga undersokta myndigheter och omraden &r det en
l&gre andel som svarat att de &r utsatta for vald eller hot om vald. (Vi kommer senare
under dret redovisa resultat fran en annan undersokning med samma fragor riktadetill
ST-medlemmar pa Migrationsverket, CSN och SiS.)

| den hér undersbkningen ser vi de storsta andelarna med drabbade hos
Kriminalvarden och Kronofogdemyndigheten Dar uppger hela 30 procent att de varit
utsatta. Inom bolagsomradet — Spartrafik — uppger hela 23 procent att det varit
drabbade av det.

Alternativ Procent Yarden

1 Ja 5,8 %W 627
z Mej 95,2 % 5573
Totalt 200

Upplevde du att du fick tillrackligt stéd fran din arbetsgivare i
samband med det vald eller hot om vald du var utsatt for?

En stor majoritet uppger att de fick tillréckligt med stdd 63 procent - men vi bedomer
det anda som en stor brist att totalt 37 procent anser att de fatt for lite stod - 30 procent
av kvinnorna och 46 procent av mannen . Inom vissa myndigheter/omraden var det fa
svarande beroende pa att andelen som varit drabbade var ett litet antal.

Llke-natiy Sracert Warder
1 la 62,3 % 383

£ “ej 37,2 % 232
Totzl- 613
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Far du den utbildning/kompetensutveckling som kravs for att du ska
kunna klara ditt jobb?

Totalt 26 procent sager sig inte fa den uthildning som krévs. Har uppvisar kvinnor och
man samma monster..

2008 var andelen totalt 24 procent. Framst & det medlemmar inom Polisvésendet
48 procent, Kriminalvarden 36 procent, Arbetsformedlingen 28 procent och
Skatteverket 28 procent som svarar sa.

Vi menar att bristen pa utbildning/kompetensutveckling har en negativ inverkan pa
verksamhetens resultat och arbetsmiljd. ST har tidigare lyft fram idén om att den
anstéllde borde ha ndgon form av kontrakt pa att fa kompetensutveckling. Det skulle
gagna bade individen och verksamheten.

Alte -netiv Procen: VYarden

1 Jda £ Y =¥ =11]
2 Maj 26,2 Y 2418
Totzlt 9130

Far du anvandning for hela din kompetens i ditt arbete?

Totalt 40 procent uppger att deinte far anvandning for hela sin kompetens i arbetet. 38
procent av kvinnorna tycker det och 44 procent av méannen. Ungeféar lika manga totalt
41 procent svarade sa 2008.

57 procent inom Kriminalvarden, 50 procent inom Polisvasendet och 43 procent
inom universitet och hogskoleomradet svarade att de inte far anvandning for hela sin
kompetens. Denna fraga och foregaende tycks tyda pa en brist paratt kompetens i
organisationen samt att kompetens inte utnyttjas till fullo. Givetvis kan fragan
problematiseras ytterligare. Har har vi ju I&tit medlemmarna gora en galvskattning av
hur deras kompetens & och hur den anvéands men oavsett &r det ett bekymmer om
individen inte upplever att hon eller han inte far anvanda sig av sin kompetens.
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Alternativ Procent Warden

1 Ja 59,9 % E5ie
2 MNej 40,1 % 3685
Totalt 1949

Har du haft utvecklings-/planeringssamtal med din chef under det
senaste aret?

En femtedel har inte haft utvecklingssamtal med sin chef det senaste &ret. Nagra
myndigheter/omraden som visar pa en htg andel som inte haft samtal &r universitet
och hogskoleomradet 34 procent, Domstolsvasendet 28 procent och Kriminalvarden
27 procent.

Bland samtliga kvinnor var det 19 procent som inte hade haft ett planeringssamtal
och bland samtliga mén 23 procent.

Arbetsgivare och fack &r ofta rorande 6verens om betydelsen av dessa samtal.
Ibland finns det reglerat i Gverenskommelser av olika slag mellan parterna. Trots det
& det en femtedel som inte har haft utvecklingssamtal under aret som gétt. Det &r ju
ocksa sa att utvecklingssamtalet ofta ligger till grund for vilka insatser av
kompetensutveckling som beddms viktiga for den anstéllde. 2008 svarade 24 procent
att de inte hade haft utvecklingssamtal.

Alternatiy Procent Varden

1 Jda F9E 3
2 Mej 20,2 % 1365
Totalt Q214

Hander det att du & med och beslutar om upplaggningen av ditt
arbete (t.ex. vad som ska goras, hur det ska goras, €eller vilka som
ska arbeta med dig)?

Totalt 30 procent anger att de for det mesta eller nastan aldrig & med och beslutar om
upplaggningen av arbetet. Sa tycker 40 procent inom Kriminalvarden,
Forsakringskassan 39 procent, bolagsomradet 38 procent och Skatteverket 34,procent.
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Totalt ansdg 30 procent av kvinnorna att de inte & med och beslutar om upplagget
av arbetet. For ménnen & motsvarande andel 28 procent

Jamfort med 2008 sa foreslar de hér siffrorna att det har skett en forbéttring totalt
sett, da tyckte 37 procent att de aldrig €ller nastan aldrig var med och paverkade
upplagget av arbetet. Trots det - med tanke pa utvecklingen av den statliga
verksamheten och utvecklingen i 6vrig verksamhet inom ST's organisationsomrade -
och det rekryteringsbehov av personal som kommer framover sa finns det all
anledning att var kritisk till att sdmanga anser att de har salite att " saga till om” i
upplégget av det egna arbetet.

22. Hander det att du dr med och beslutar om uppldggningen av ditt arbete (t.ex. vad som ska gdras, hur det ska

— géras eller vilka som ska arbeta tillsammans med dig?)

80%

B0% o

70% o

G0% -

50% A

40% o

30% A

20% A

10% A

0% -

Allticl Far det mesta For det measta inte Aldrig
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Alternatiy Procent arden

1 Alltid 16,0 %
2 Far det mesta 51,44 %
3 Féar det mesta inte 22,2 %
< Aldrig Fa s
Totalt

Hur stéller du dig till foljande pastaende: ” Jag har tillrackligt med
tid och andra resurser till mitt férfogande for att klara mitt uppdrag

idag” ?

Hela 37 procent anger att situationen & sidan att de inte kan klarar sitt uppdrag
fullt ut. Inte heller hér skiljer sig resultatet at vad géller kon..

Mer &n hédlften hos Arbetsférmedlingen gér den bedémningen. Inom
Forsakringskassan nastan lika manga och Kronofogdemyndigheten 44 procent. Det &
anméarkningsvart att si manga - varannan medlem i stora myndigheter som svarar for
en betydande samhéllsservice gor den beddmningen. Aven om vi beaktar att det sker
regelférandringar och omorganisationer — vilket standigt pagar i stérre éller mindre
utstréckning — sa innebér svaren att det finns en daglig frustration for de anstallda som
paverkar den psykosociala arbetsmiljon negativt.

(En liknad fraga fanns med i rapporten 2008 — da svarade 20 procent att de inte pa
ett fullgott satt kunde klara av det uppdrag de fatt fran riksdag och regering.)
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23, Hur staller du dig till féljande pastaende: "Jag har tillréckligt med tid och andra resurser till mitt férfogande for att
klara mitt uppdrag idag™?

100%
80% 4
BO% 4
T0% 4
B0% 4
50%
40% 4
30% 4
20%
10% 4
0% -
Instdmmimer halt Instémmer i huvudsak  Instammer | huvodsak inte  Instammer nte alls Ingen uppfatiningfvet o)
o lternativ Procent WErden
i Imstammer helt 9,5 S 877
2 Instammer i huwudsalk 51,3 =% 4729
3 Imstimmeri huwoudsak inte 24,4 S 2247
= Instammer inte alls 12,4 =% 1143
5 Ingen uppfattning,/ vet aj 2, z14
Totalt 9214
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Hur stéller du dig till foljande pastaende: ” De ménniskor som jag
har till uppdrag att ge service upplever att de far tillrackligt med
stod” ?

Denna fraga stélldes till medlemmarna inom forvaltningsmyndigheterna (som
Arbetsférmedling, Forsakringskassan och Skattemyndigheten med flera). | storaddar
instdmmer man i pastaendet — 68 procent instammer helt eller delvis. 24 procent
instédmmer inte. D v s var fjérde svarande tycker att de ménniskor man ger serviceinte
upplever att de far tillrackligt stod. Andelen kvinnor som redovisar en sddan
uppfattning ar 21 procent och andelen man 32 procent.

Ar 2008 stélldes en liknande fréga — om hur allménheten uppfattade arbetsinsatsen
hos de svarande — da svarade 44 procent att allménheten var Gvervagande positiv, 47
procent att allmanheten var lika positiv som negativ och slutligen knappa 10 procent
att den var negativ. Aven omfragornainte &r direkt jamforbaratycks det vara fler
anstéllda idag som upplever nagon form av missndje — att otillrackligt stod ges till
allmanheten. Bagge fragorna forstker fanga allmanhetens, kundernas upplevelse av
service - bemdtande
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24, Hur staller du dig till féljande pastaende: "De manniskor (kunder, klienter, etc) som jag har till uppdrag att ge
service (hjdlpa, hdnvisa, besluta om etc.) upplever att de far tilliréckligt med stéd"?

100%
80% 4
BO% 4
T0% 4
B0% 4
50%
40% 4
30% 4
20%
10% 4
0% -
Instdmmimer halt Instémmer i huvudsak  Instammer | huvodsak inte  Instammer nte alls Ingen uppfatiningfvet o)
Alternativ Frocent VaArden
1 Instadrmrner helt 11,7 % 590
2 Instdrmmer i huvudsak 56,5 % 3322
3 Instdrmmer | huvudsal: inte 18,1 %= 106z
e Instamrner inte alls 5,0 % 354
5 Ingen uppfattningsvet 2j T Ya 455
Totalt 5553
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Vad tycker du & det basta med ditt jobb?

Observera att fler svarsalternativ var mojliga att markera— darfor det stora antalet
svar. 9 187 personer svarade pa fragorna.
Hér &r det
- Braarbetskamrater
Intressanta arbetsuppgifter
Sjalvstandighet och inflytande
Mdgjligheten att gora nytta for andra manniskor och samhéllet i stort

Karriar och |6n kommer |angt ner som det basta med jobbet vilket & oroande med
tanke pa rekryteringsbehoven framdver inom den statliga sektorn (inklusive bolag och
affarsverk)

Jamfor vi man och kvinnors svar valjer man i huvudsak samma alternativ till vad
som &r det basta med jobbet.

100% 47. Vad tycker du &r det basta med ditt jobb? Valj en eller flera

80% 4

B80% 4

TO%

B60% 4

S50% 4

40%

30% 4

20% 4

0% 4

0% -
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Alternativ

1 Lanen och andra arbetswillkor

z Intressanta arbetsuppgifter

3 Bra karriar-#Sutvecklingsmidjligheter

< Sjalvstandighet och inflytande dver arbetets
uppldganing

5 Majligheben att gdra nytka for andra
rmianniskor och far sannhallet 1 stort

A Bra arbetskamrater

7 Annat

Totalt

Frocent W arden

17,7 % 1629
60,6 % 5567
7,7 % 705
52,0 % 4774
45,1 % 4416
69,0 % 6340
8,7 % 619
24050

Arbetsmiljorapport 2010 - Inom Fackférbundet STs organisationsomrade 25



Metod och jamforel ser med
arbetsmiljorapporten 2008

Ar 2008 lamnade ST en rapport 3 frén en stérre arbetsmiljéundersdkning som gjordesi
samarbete med SCB. | den har understkningen redovisasi ndgrafall jamforelser med
rapporten fran 2008.

Vi vill klargora att eventuella skillnader mellan dessa undersokningar inte &
statistiskt skerstéllda och att ambitionen med denna undersokning inte heller har varit
det — det har anvénts en annan metod i den hér understkningen.

| rapporten fran 2008 gjordes urvalet utifran statistiskt vedertagna principer och
med postenkét. Denna understkning genomfdrdes som en webbenkét till medlemmar
med e-postadresser. Dessutom &r det inte samma avdelningar som ingdr dven om det
huvudsakligen ar s | vilken utstrackning samma individer ingatt i bagge
understkningarna har vi inga uppgifter om — det har inte heller varit syftet dler rimligt
att uppna med denna undersokning. Vid bagge undersokningarna har anonymitet gallt.

Vi bedomer att de jamforelser som gors kan ha ett varde som en indikation pa
forandringar i STs medlemmarnas arbetsmiljo. Det grundar vi pa sammansattningen
av de svarande i denna understkning i olika avseenden sant ett stort antal svarande.

Nedan redovisas sammansattningen av dem som svarat pa enkéten ur nagra
grundléggande avseende. Fordelningen stdmmer i stor utstréckning dverens med
fordelningen i den tidigare refererade rapporten 2008. | denna understkning ar det en
mindre andel chefer (9 procent ar 2008) och administrativ personal (31 procent ar
2008) men en stérre andel handlaggare (49 procent &r 2008) som svarat.

3" STsarbetsmiljorapport 2008 — Ar staten en attraktiv arbetsgivare”

26 Arbetsmiljorapport 2010 - Inom Fackférbundet STs organisationsomrade



Fakta om de svarande
Huvudsaklig befattning
Chef

Expert, l&rare, forskare
Handlaggare

Assisterande personal

Fast anstalld/visstidsanstalld
Fast anstéllda

Visstidsanstalld

Heltid/deltid
Heltid

Deltid

Kon

Kvinna

Man

Alder
18-34 &
3B-49a

50-70

Andel procent
52

8,6

60,4

25,8

95,9

41

87,8

12,2

68,8

31,2

10,2

33,3

56,5
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Tabellbilagor




Arbetsmilj6rapporten 2010

- ST AF STFK STKRIM STKFM STPOLIS | ST DOMST| ST SKATT STUH Bolag ST POST | Affars-verk Totalt
Avdelningar
Hur upplever du ditt arbete: Hur mycket
ANite har du att géra?
Alldeles for mycket att gora, instammer helt 39,8 34,4 21,0 35,5 20,7 19,8 20,2 19,7 11,7 11,4 12,2 26,1
Alldeles for mycket att gora, instammer delvis 374 37,7 34,2 40,9 40,1 37,1 39,9 38,1 37,5 39,7 32,3 37,5
Varken eller 2,1 26,8 42,8 23,7 35,5 413 38,1 40,8 48,3 46,5 50,6 34,7
Alideles for lite att gora, instammer delvis 0,6 0,9 0,8 0,0 2,8 19 15 13 2,1 2,1 4,2 14
Alideles for lite att gora, instammer helt 0,1 0,2 12 0,0 1,0 0,0 0,3 0,1 0,3 0,3 0,6 03
Har du under det senaste et fatt en
andrad arbetsmangd (tex férandrad
arbetsborda, ansvarsomréde, uppgifter,
etc.)?
Jag har mer jobb att géra &n for ett &r sedan 63,2 46,6 54,9 57,0 51,0 43,1 41,8 45,1 43,6 44,5 38,8 49,4
Jag har ungefér lika mycket jobb att gora som
for ett &r sedan 29,3 45,8 38,1 37,6 41,7 50,3 49,6 48,4 50,2 49,6 50,7 43,2
Jag har mindre att gora &n fér ett & sedan 3,2 59 4,3 1,6 4,8 2,8 58 4,1 5,0 58 7,5 4,5
Jag jobbade for en helt annan arbetsgivare for
ett &r sedan 44 17 27 38 25 3.8 0,0 25 12 0,0 3,0 28
Ar for det mestainte/aldrig med och
beslutar om upplaggningen av egna
arbetet. 22,8 38,7 40,3 16,1 36,8 28,7 34,0 18,3 38,2 29,0 313 29,6
Utsatt for vald eller hot om vald minst
n&gon géng de sista 12 m&naderna 75 6,9 315 30,3 10,3 1,9 2,9 09 7,1 1,7 3,1 6,8
Inte tillréckligt bra stod fran arbetsgivaren i
samband med v&ld/hot om véld 3L4 28,4 46,3 21,4 34,1 54,5 26,9 45,5 54,8 44,4 41,1 37,2
Har inte fatt den utbildning som krévs 27,8 25,7 35,8 23,7 48,5 20,5 27,7 23,3 20,6 16,6 21,0 26,2
Fér inte anvandning for helasin
kompetens i sitt arbete 40,9 368 56,8 34,9 50,9 33,6 36,3 42,6 38,1 39,5 40,1 40,1
Har inte haft utvecklings/planeringssamtal
med chefen under det senaste &ret 17,7 8.2 27,1 75 22,2 283 125 339 26,8 16,7 184 20,2
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Avdelningar
Hur staller du dig till féjande pastéende:
"Jag har tillréckligt med tid och andra
resurser till mitt férfogande for att klara
mitt uppdrag idag"? Instammer i huvudsak
inte/Instammer inte alls 53,2 473 34,6 44,1 31,5 238 32,1 26,5 22,9 20,3 219 36,8
Arbetar varje vecka utover ordinarie
arbetstid 60,0 483 30,7 45,2 33,9 48,8 389 484 34,0 352 350 46,5
Ej ersattning (i tid eller pengar) for all den
tid man arbetar 354 26,1 332 28,0 32,8 26,7 23,7 25,9 25,6 254 20,6 28,3
Jag begér inte erséttning av hansyn il
nérmaste chef eller il kollegor 10,8 4,6 11,0 2,0 4,9 75 7,1 82 135 16,7 103 88
Jag begar inte erséttning pga att det ar genant
att inte klara jobbet p ordinarie tid 9,8 9,4 4,9 2,0 2,4 10,2 9,6 6,5 9,6 12,1 5,6 83
Jag begér inte erséttning pga att det kan
hamma min karriar eller loneutveckling 142 75 183 78 73 6,1 71 11,0 143 155 159 116
Erséttning for dvertid ryms inte i budget och
Utbetalas inte 28,7 43,7 3.7 56,9 49,6 32,7 42,6 48,2 20,0 24 18,3 35,7
Amat 44,5 41,6 40,2 37,3 39,0 43,5 37,1 33,5 48,3 39,7 56,3 41,8
De méanniskor som jag har till uppdrag att
ge service upplever att de far tillréckligt
med stod?*
Instammer helt 6,5 10,8 10,9 14,0 15,4 239 16,0 11,7
Instammer i huvudsak 48,9 61,1 50,6 62,9 60,0 59,5 63,5 56,5
Instammer i huvudsak inte 28,5 15,5 19,8 15,1 13,7 37 9,1 18,1
Instammer inte alls 10,3 42 11,3 2,7 38 14 2.0 6,0
Ingen uppfattning/vet ej 59 84 74 54 7,1 115 9,4 77
Vad tycker du &r det bésta med ditt jobb?
(vélj en eller flera)
Lénen och andra arbetsvillkor 173 12,2 9,7 9,7 10,6 13,0 16,0 18,0 23,0 18,7 39,8 17,7
Intressanta arbetsuppgifter 59,2 58,8 50,0 52,2 60,6 71,4 55,3 59,5 47,1 49,7 62,4 60,6
Bar karriar-/utvecklingsméjligheter 7.4 4,1 11,2 1,1 51 2,5 6,9 6,6 7,8 7,6 13,4 7,7
Sjalvstandighet och inflytande dver arbetets
upplaggning 50,7 383 38,4 52,2 46,7 54,4 443 74,1 55,1 56,0 515 52,0
Mjligheten att gora nytta fér andra ménniskor
och for samhallet i stort 46,7 57,0 61,2 54,8 50,8 29,1 434 28,8 22,9 20,0 324 48,1
Bra arbetskamrater 67,3 78,6 39,8 715 66,7 65,3 72,6 61,7 61,3 59,1 66,5 69,0
Amat 6,6 83 6,6 91 6,6 4,9 9,2 7.7 7.9 6,9 6,5 6,7

* Denna fraga stalldes till
forvaltningsmyndigheterna
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