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Nr: 4/2010 Omfattar perioden: 28 januari — 10 februari 2010

28 januari

HR-samverkan (Johnny Estius deltog)

Rekryteringsbeslut

Jenny Bergstrom, HR-staben, informerade om att de reviderade rutinerna for beslut om rekry-
tering har publicerats pa Fia. HR-direktoren ska inte langre ta stallning till anmalda rekryte-
ringsbehov. Rekryteringar beslutas av chef direkt understélld GD inom respektive organisa-
tionsdel. Delegering kan goras till ndrmast understélld chef. Inom LFC har befogenheten de-
legerats till de fyra VO-cheferna.

Interna rekryteringar upp till 6 manader samt forlangningar nér den totala anstallningstiden
understiger 6 manader kan beslutas av omradeschef eller platschef.

Innan en extern rekrytering kan goras ska rekryteringsbehovet forst utlysas internt.

Anmalda arbetsskador

Jeanette Rubertson, HR-staben, redovisade statistik dver anmalda arbetsskador inom Forsak-
ringskassan. Forra aret anmaldes 96 arbetsskador (104 ar 2008). 65 av anmalningarna avsag
fardolycksfall, 20 olycksfall och 11 arbetssjukdom. Det kan noteras att fyra olycksfall i trafi-
ken intraffade i samband med tjansteresor (tva ar 2008). En viss uppfoljning av fardolycksfal-
len ska goras, eftersom de har 6kat i antal fran 57 ar 2008 till 65 ar 2009.

Verksamhetsplan for HR 2010

Rolf Lindberg, HR-direktor, presenterade ett forsta utkast till verksamhetsplan for HR-staben
ar 2010. Fran STs sida lamnade vi synpunkter bade pa innehall och utformning. En viktig
synpunkt géller avsaknaden av planerad verksamhet gallande Forsékringskassans 16nebild-
ning infor nasta avtalsperiod. Arbete med nagon form av arbetsvardering och en tydligare
I6nestruktur kraver bade tid och resurser. Vi saknar ocksa skrivningar om kommunikation och
delaktighet liksom forslag till atgarder m a a den riskanalys som redovisas och som har gjorts
m a a den personalomstallning som kommer att bedrivas under aret. En bearbetad version av
verksamhetsplanen ska behandlas pa nasta HR-samverkan den 11 mars.

De nationella forsakringspoolerna

Rolf Lindberg informerade kort ndr besked kan forvantas som ror de Nationella Forsékrings-
poolernas verksamhet. Ett stallningstagande kan forvéntas i slutet av mars. En personalinfor-
mation planeras dock inom tva veckor som bl a anger att besked kommer i slutet av mars. Vi
kommer att fa informationen i forvag for synpunkter innan den slapps ut.
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Intyg om I6neutveckling

Fran ST anmalde vi en fraga om utfardande av intyg om léneutveckling. Det berdr t ex an-
stallda med sjukersattning, som ar berattigade till ersattningar som grundas pa den 16n de
skulle haft om de varit i tjanst och darfor behdver aktualiseras kontinuerligt (det kan exem-
pelvis handla om ersattning i form av arbetssskadelivranta eller erséttning fran sjuk- och héal-
sovardens ansvarsnamnd).

De senaste manaderna har tva medlemmar vént sig till avdelningen och patalat problem att fa
arbetsgivaren att utfarda sadana intyg. Arbetsgivaren har uppgett svarigheter att uppskatta
I6neutvecklingen p g a lang franvaro fran verksamheten och att vi har individuell 16nesétt-
ning. Det bemotandet ar inte acceptabelt. En uppskattning av 16neutvecklingen maste goras
for att berdrda personer ska kunna fa en korrekt ersattning som speglar en aktuell 16n. Arbets-
givaren aterkommer med forslag hur drendena bor hanteras.

1 februari

Workshop om arendestyrning och bemanningsplanering
(Johnny Estius och Siv Norlin deltog)

Inom avdelningen Forsakringsutveckling pagar arbete med att ta fram verktyg for produk-
tionsstyrning. Vi har fran ST uppmarksammat att detta ar en typisk samverkansfraga och dis-
kussioner har forts hur vi ska komma in i det arbetet. Vi deltog darfor vid en workshop om
hur man idag arbetar med produktionsstyrning inom framst NFC men ocksa inom LFC. Syftet
var att ta fram en kravbild infor det fortsatta arbetet. Ytterligare en workshop har genomforts,
men da hade vi inte mojlighet att delta. Vi kommer i stallet att fa en sammanfattning fran
denna, som vi kan lamna synpunkter pa.

Personal ansvarsnadmnden (Siv Norlin deltog)

Personalansvarsnamnden (PAN) beslutade om uppséagning av tva anstallda, som p g a sjuk-
dom inte kunde ga tillbaka till tidigare arbetsuppgifter.

2 februari

Inrangeringsforhandlingar (Siv Norlin deltog)

Genom beslutet att byta huvudmannaskap for ett antal servicekontor, fran Skatteverket till
Forsakringskassan, blir berérda anstallda foremal for s k verksamhetsovergang. Lagen sager
att de berdrda i sadana fall ska behalla sina tidigare anstallningsvillkor under ett ar om parter-
na inte kommer Gverens om nagot annat. Arbetsgivaren hade kallat till inrangeringsforhand-
lingar i syfte att "’komma &verens om nagot annat” och i det hir fallet att berérda personer
som kommer ifran Skatteverket ska omfattas av de anstéllningsvillkor som galler inom For-
sakringskassan fr o m den dag de &r anstallda av Forsékringskassan. Forbundet hade delegerat
forhandlingen till avdelningen. Vi hade inget emot arbetsgivarens forslag.



ST inom Forsakringskassan 2010-02-11
-
N

Mote om intern styrning och kontroll inom FK 2009
(Johnny Estius och Siv Norlin deltog)

Forsakringskassans styrelse ska forelaggas underlag for beddomning om den interna styrningen
och kontrollen inom myndigheten fungerar enligt gallande regler.

| samband med diskussioner om detta har ST bedomt att det finns viktiga fragor att bevaka
och vi hade darfor en traff med arbetsgivaren. Man talar i termer om att den interna miljén
omfattar bade harda strukturer (organisation, ansvarsfordelning, IT-system o dyl) och mjuka
delar (kultur och efterlevnad av regler).

ST anser att de mjuka fragorna maste fa storre uppmarksamhet. Vi vet t ex att pa arbetsplatser
dar man inte har ett Oppet klimat, sa uppmarksammar man inte i tillracklig utstrackning fore-
kommande risker. Vi vet ocksa att det finns risker med en alltfor hard styrning, t ex att man
nar statistiska resultat genom att hoppa éver moment i handlaggningen. Vid métet understrok
vi att kassan maste ha en tillatande kultur dar det aven ar OK att prata om de problem som
finns. Om man bara lyfter fram att “allt gar bra”, sa riskerar man att utveckla en sddan kultur,
som doljer problemen. Vi framforde ocksa att vi fackligt borde komma in i analyserna och
delta i riskbedomningsarbetet, vilket ar nagot for samverkansgrupper pa olika nivaer.

3 februari

Besok sektion 23, Ostersund (Johnny Estius och Siv Norlin deltog)

P& avdelningsstyrelsens uppdrag ska Siv och Johnny besoka ett antal sektioner under aret for
att ga igenom aktuell verksamhet, problem och fragestallningar. Den har gangen genomfordes
besok i Sektion 23, Ostersund.

4 februari

Overforande av uppgifter fran IT till Férsakringsprocesser
(Johnny Estius och Siv Norlin deltog)

Forhandling genomfordes om att 6verfora verksamhets- och informationsarkitektur fran IT till
Forsakringsprocesser. Syftet dr att battre kunna fanga behoven av teknikutveckling inom
Ensa-processerna infor kravstallandet gentemot IT. Detta hade vi forstas inget emot.

8 februari

NFC-samverkan (Anne Hagberg deltog)

Verksamhetsplan och budget for NFC

ST begarde fortydliganden av vissa skrivningar i planen. Vi vill t ex att man utvecklar tankar-
na om vikarierande enhetschefer och hur man ser pa mojligheten att utnyttja sekundarkompe-
tens inom organisationen. ST vill ocksa ha fortydliganden om produktionsstyrningsverktyget.
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Budget for samtliga NFC foredrogs. Fran STs sida hade vi inga synpunkter i den delen.
Styrkort for 2010 presenterades. ST har begart att fa kontinuerliga rapporter fran ansvariga for
aktiviteterna i styrkortet.

Jan Andersson rapporterade att produktionsléget i huvudsak ar positivt. En del bekymmer
finns nar det galler BTP som bl a beror pa 6vergangen till den nya pensionsmyndigheten. Det
finns ocksa produktionskonsekvenser av det tidigare anstallningstoppet, bl a inom tidig be-
domning i Jonkoping.

Arbetsgivaren informerade om forslag att flytta yrkesskadehandlaggningen fran Séderhamn
till Sollentuna. ST hade ett antal fragor och drendet kommer darfor upp till ny diskussion nar
ytterligare underlag har inhdmtats.

Det finns mycket osakerhet kring aktivitetsstodet, men utbetalningen i januari gick bra tack
vare dvertidsinsatser.

Information lamnades om en uppdelning av yrkesrollen Tandvard i tva, en handldggande och
en utredande roll. Det kommer inte innebéra nagon évertalighet. Uppdelningen i de tva rol-
lerna ar ténkt att genomfdras enligt kassans riktlinjer for personalomstallning och minsta
kompetensgap. Detta hanteras i samverkansgruppen for HR-fragor (HR-samverkan).

10 februari

Oversyn av stodverksamheten inom Fk (Johnny Estius deltog)

Hosten 2009 har ett projekt arbetat med 6versyn av FKs stodverksamheter. Projektet har haft
en partsammansatt styrgrupp, som hade slutsammantréde i mitten av december. Dérefter har
slutrapport fardigstéllts och presenterades i manadsskiftet januari-februari.

Den 10 februari skedde slutsamverkan m a a den slutrapporten. Slutsamverkan behandlade
eventuella synpunkter pa rapporten och det dvergripande, principiella forslaget att inratta en
sérskild avdelning for verksamhetsstod direkt under GD. Den mer detaljerade utformningen
av avdelningen kommer att samverkas i sarskild ordning infor GDs beslut.

Nar GD fattat beslut om organisation kommer genomférandearbetet att planeras. En grund-
tanke &r att uppbyggnaden av den nya strukturen ska ske gradvis de narmaste aren. Det &r
manga avgransningar som maste preciseras i samband med inforandet, t ex mellan det nya
verksamhetsstodet och IT-avdelningen.

Grundtanken i det nya verksamhetsstddet ar att samla FKs stodverksamheter i en gemensam
organisation och genom ett nytt arbetssatt avlasta karnverksamheten fran belastande administ-
rativt arbete. Begreppet "karnverksamhet™ omfattar inte bara kundkanalerna NFC, LFC och
KC utan ocksa évriga delar av organisationen, exempelvis IT-avdelningen, som i olika situa-
tioner efterfragar de stodtjanster som det nya verksamhetsstodet ska tillhandahalla. Verksam-
hetsstodet foreslas omfatta tre huvudsakliga processfamiljer eller s k tjanstepaket.
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- Stad till kontor (i den processen ingar allt som hanger samman med lokalen som fysisk ar-
betsplats, t ex att etablera eller avveckla lokaler, anskaffning av all utrustning som behdvs for
att bedriva verksamheten, t ex datorer och skrivare, kopiatorer, kontorsmateriel, inre och yttre
skalskydd, lokalvard, service av maskiner m m)

- Stod till medarbetare (i den processen ingar en mangd tjanster som hanger samman med
anstéllningen, t ex I6nerutiner, tidredovisning, behdrigheter, introduktionsutbildning och fort-
satta utbildningar, tjansteresor, etc. Processen kraver i dagslaget en mangd kontakter och initi-
ativ fran den personalansvarige chefens sida. Chefen maste idag hantera alla dessa delfragor
pa egen hand)

- Stod till forsakringen (har ingar tjanster som har direkt koppling till FKs karnprocesser, t ex
upphandling av forsakringsmedicinska utredningar, detektionskontoret, skanning, centralar-
kiv, inkommande post, registraturhantering).

Det narmaste steget i uppbyggnaden av ett sammanhallet verksamhetsstod ar ett principbeslut
i Forsakringskassans styrelse den 17 februari. Styrelsen fattar da beslut om att inratta en av-
delning for verksamhetsstod direkt understalld GD. GD fattar senare beslut om den nédrmare
utformningen av avdelningen och det fortsatta arbetet. Innan GD-beslutet ska samverkan ske.
Under forutsattning att kassans styrelse beslutar enligt forslaget, sa kommer den fortsatta
samverkan under genomférandearbetet att ske direkt med den nya ledningen for avdelningen.

Arbetsgivaren vidhaller att uppbyggnaden av den nya organisationen inte ska att fa personal-
konsekvenser som innebar fysiska omflyttningar och inte heller nagon évertalighet. Ett antal
anstallda i nuvarande verksamheter kommer att fa nya chefer. Syftet med forandringen &r inte
att gora besparingar utan helt och hallet att foresla forbattringar av stodtjansterna till verk-
samheten. | férlangningen beddéms dock den nya organisationen medféra lagre kostnader.



