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Hant 1 veckan - aktivitetsrapport fran avdelningsstyrelsen till sektionerna

Nr: 3/2010 Omfattar perioden: 18 — 28 januari 2010

18 januari

Overlaggning med HR om facklig tid (Siv Norlin deltog)

Vid traffen stallde arbetsgivaren fragor om redovisningen av facklig tid som sektionerna
skickat in. Det ar viktigt komma ihag att alla forandringar av fackligt fortroendevalda ska an-
malas pa denna blankett. Tills vidare gors detta via avdelningen (Johnny Estius).

Vi resonerade ocksa om hur man praktiskt kan l6sa problemet med kompensationen till enhe-
ter som har fackliga foretradare med uppdrag pa sektionsniva, men som utfor dessa aven pa
andra enheter &n den dér de har sin organisatoriska placering.

Diskussion fordes ocksa om hur det har fungerat under 2009 och eventuella férandringar av
tilldelad tid. Arbetsgivaren ska aterkomma i fragan.

Samverkan om HR-organisationen (Siv Norlin deltog)

HR har sett dver sin organisation. Hansyn har samtidigt tagits till den férvantade forandringen
av styr- och stoddverksamheter som kommer att bli féljden av FKs dversyn av stodverksamhe-
terna. Oversynen foreslar att all stodverksamhet ska ldggas i en gemensam avdelning, som
innehaller stod till karnverksamheten stéd avseende allt fran HR-fragor till lokalanskaffning.

HRs nya organisation innebar dels att stdd och styrning delas upp och dels att det sker en for-
starkning av verksamhetsnéra HR.

Det har motet var en slutsamverkan av forandringarna inom HR. ST delar uppfattningen att
verksamhetsnéra HR bor forstarkas. Vi ser att det finns behov att forstérka arbetet med HR-
frégorna ute i organisationen. Aven om vi siger ja till organisationen finns en del att gora vad
galler utvecklingen av arbetet med HR-fragorna for att organisationens ambitioner och goda
foresatser i policys m m ska fa genomslag.

19 januari

Budgettverlaggningar (Johnny Estius och Siv Norlin deltog)

Detta var en slutsamverkan innan handlingarna till Forsakringskassans styrelse skulle skickas
ut. Det handlade om arsredovisningen 2009, verksamhetsplan och budget for 2010 samt stra-
tegidokumentet och budgetunderlaget 2011-2013.
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Arsredovisningen

Vi har tidigare framfort synpunkter i HR-samverkan pa avsnittet om ”Medarbetarna”, som har
tillgodosetts. Framforallt har det varit viktigt for oss att NMI-resultaten inte bara framstalls i
positiv dager, utan att &ven de negativa resultaten kommer fram och blir foremal for atgarder.

Verksamhetsplan och budget 2010

Som vi tidigare har rapporterat fungerade inte samverkan om verksamhetsplaneringen inled-
ningsvis. Vi har fatt en redovisning 6ver hur man har férdelat medlen och stéllt ett antal fragor
kring detta. Vi kan konstatera att det blir ett ytterligare ar med for lite resurser. Arbetsgivaren
bedémer anda att man ska “klara verksamheten”, men ocksa att det blir tufft. Beslut fattas av
kassans styrelse den 28 januari.

Strategidokumentet

Vi har tidigare rapporterat att diskussioner om strategin forts med arbetsgivaren under en tid.
Det handlar om att ta fram en strategi, som ersatter den gamla verksamhetsstrategin som lag
till grund for det s k Programmet. Den nya strategin ska ligga till grund for FKs utvecklings-
arbete de narmaste 4-5 aren, men aven for begaran om medel i samband med budgetunderla-
get som lamnas till regeringen infor budgetaren 2011-2013.

Strategins huvudinriktning ar att det som gar att automatisera ska automatiseras. Dessutom
ska arbetet med ohélsan och med funktionshinder vidareutvecklas. De personliga handlaggar-
nas roll som ska férdjupas och utvecklas. Detsamma galler bemétandefragorna. Kundcenter
(KC) ska fa en tydligare roll som "front office” och NFC en tydligare roll som back office”.
Det innebar t ex att allt fler “korta” drenden ska handldggas inom KC och att NFC fordjupar
sitt uppdrag att utreda drenden. Man vill 6ka organisationens flexibilitet for att méta volym-
toppar och vill darfor ha en grupp anstéllda med “alternativa anstdllningsformer”.

Synpunkter som vi sarskilt fort fram &r bl a att mojligheten for de forsékrade att inte anvénda
sjalvbetjaning maste finnas kvar. Vi har ocksa stallt oss tveksamma till en renodling av front
office /back office-konceptet och ifragasétter om det blir mer effektivt. Vi har ocksa markerat
att vad galler "alternativa anstillningsformer” (innebér tidsbegransade anstillningar), sa kan
vi acceptera detta, men bara nar det galler s k studentpooler. Inte i Gvrigt som nagon princip.

Budgetunderlaget

Arbetsgivaren gor nu bedémningen att de medel som regeringen aviserat foér 2011-2013 inte
ar tillrackliga om kassan bade ska klara verksamheten och samtidigt utvecklingen av den-
samma enligt den planerade strategin. Detta ar en linje som ST framforde redan i ett tidigt
skede, nér vi fick klart for oss att myndigheten inte tankte begdra mer medel &n regeringen
aviserat. Det ar dock inte klart hur mycket mer som kan behévas och inte heller om man tan-
ker begara mer pengar (hojt anslag) eller utokad mojlighet att lana mer pengar (utékad an-
slagskredit). STs uppfattning ar forstas att man ska begara mer pengar. Beslut fattas av FKs
styrelse i slutet av februari.
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25 januari

Uppfoljning av fragan om granssnittet mellan tidig bedémning och person-
lig handl&ggare (Johnny Estius och Siv Norlin deltog)

Inom Forsakringsutveckling har man haft i uppdrag att se 6ver fragan om ev problem med att
processen for sjukforsakring uppdelad mellan och styrs av tva kanaler.

Tidig beddmning inom NFC ska lamna 6ver till LFC for fortsatt handlaggning senast dag 60 i
sjukfallet. Det har konstaterats att ett antal &renden inte lamnas 6ver i tid, vilket kan férdroja
arbetet i rehabiliteringskedjan. En uppfoljning har gjorts av orsakerna. De framsta anledning-
arna ar att forsékran inte kommit in i tid, att det medicinska underlaget inte har kommit in, att
kompletteringar maste goras av den forsakrade, lakaren, arbetsgivaren eller nagon annan.

Vi fick en bra information, som kommer att ligga till grund for fortsatta diskussioner med
arbetsgivaren om atgarder. Arbetsgivaren har dock inte for avsikt att flytta handlaggare fran
Tidig bedomning till LFC. Det ar inte ndgon sadan organisationsforandring pa gang. Proble-
men ska l6sas med andra atgarder.

Uppstartmote I6nerevision NFC (Johnny Estius, Peter Karlsson och Siv Norlin deltog)

Detta var det tredje métet angaende uppstarten av lonerevisionen inom NFC-kanalen. Vi dis-
kuterade arbetsgivarens forslag till fordelning av medel inom NFC. Diskussionen kunde dock
inte slutforas, eftersom vi inte fatt alla underlag till métet.

26 januari
GD-traff (Siv Norlin deltog)

GD-traffarna ar en informell diskussion som sker ca en gang per manad. Denna gang berérdes
bl a fragor om sjukpenningprocessen (se ovan, rapport om uppfoljning av granssnittet) och
fragan om front office/back office (se ovan, rapport om budgetdverlaggningar).

Central samverkan (Johnny Estius och Siv Norlin deltog)

Nytt verktyg for produktionsplanering

Inom Forsakringsutveckling pagar arbete med att ta fram ett nytt verktyg for produktionspla-
nering. Vi har tidigare tagit del av uppdragsbeskrivningen och inte haft nagra invandningar.
Vi fick nu information om hur man arbetar med fragan och diskuterade hur vi fackligt ska
kunna vara delaktiga under processens gang. Vi kommer bl a att kunna delta vid nagra kom-
mande workshops.

Uppfoljning av samverkansavtalet och arbetsmiljéorganisationen

Vi fortsatte diskussionen om den uppfoljning som gjorts av samverkansavtalet och arbetsmil-
joorganisationen. Tidigare har vi konstaterat att det i huvudsak verkar fungera rétt bra, men att
det aterstar en del problem med organisatorisk otydlighet. De problem som kan finnas och
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inte ar av organisatorisk art handlar enligt ST om forhallningssatt och attityder. Vi kom 6ver-
ens med arbetsgivaren om att det &r en fraga som HR ska jobba vidare med. Syftet ar att verk-
ligen implementera synsattet om samverkan, som vi &r 6verens om. Nér det galler de organi-
satoriska, praktiska problemen handlar de framst om otydlighet betréffande var samverkan
ska ske i fragor som hanteras pa HK. Manga beslut paverkar dels de anstallda inom berord
enhet pa HK, men ocksa andra anstéllda i myndigheten. En annan fraga som man maste jobba
vidare med ar samverkansproblemen som finns nar VO- chefer inom LFC fattar beslut. Sam-
verkan ska ske i den centrala LFC-gruppen, men dér finns det brister som maste atgardas.
Vidare beredning ska ske och fragan aterkommer nasta manad.

Fordelning av budgetramar
Forslag till justering av fordelning av budgetramar for 2010 behandlades och godkéandes.

27 januari

RALS-mGte (Johnny Estius och Siv Norlin deltog)

Detta var ett av de avstamningsméten vi ska ha med HR (forhandlingschefen) fortlpande
under lonerevisionen. Inga synliga problem har uppstatt, men vi resonerade kring fragor om

samverkan och de problem med delaktighet och reellt inflytande som vi fran STs sida upple-
ver att det finns.

Forhandling om arbetstidsavtal for anstéllda inom IT med schemalagd ar-
betstid (Johnny Estius och Gunilla Zetterberg deltog)

De tidigare pabdrjade forhandlingarna fortsatte, men avslutades inte.

Budget for NFC (Johnny Estius och Siv Norlin deltog)

Vi fick en forsta genomgang av arbetsgivarens forslag, hur arbetsgivaren berdknat och forde-
lat medel till olika delar av organisationen, dock inte per NFC an sa lange.

Som vi tidigare kande till blir 2010 ytterligare ett ar nar pengarna inte réacker till det jobb som
ska goras. Enligt berékningar vi fick del av skulle det behdvas ytterligare ca 130 miljoner.
Samverkan om budget sker i samband med nasta ordinarie NFC-samverkan.

KC-samverkan (Elisabeth Ringsgard)

Vi tog upp vikten av att ha en helhetssyn och kontakt med andra kanaler vid rekrytering. Ar-
betsgivaren svarade att det naturligtvis ska vara sa, att de ska arbeta efter gallande riktlinjer
och bli tydligare.

Information lamnades om vad som &r pa gang inom Sjalvbetjaningstjanster. Ev kommer mer
pengar till release 5 som &r planerad till november i ar.
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| onsdags var det ett stort fel i vara system. Man upptéckte att det saknas tillrackliga rutiner
for sadana situationer. Bl a beslutade man stanga alla system kl 20.00 men ingen tog kontakt
med KC, som arbetar till 21.00. Rutinerna kommer att ses over.

Sedan i fredags har det dven varit fel i Call-guide. Ansvaret ligger pa Telia. Eftersom felet
intraffade nar vi har den storsta toppen i inkommande samtal var det manga som inte kom
fram och arbetsbelastningen blev hégre an den behdvt bli.

Aven KC-partner har haft det ovanligt tufft, mycket p g a att forfragningar fran forsakringsbo-
lag har helt andra volymer &n vad avldmnade organisation angett.

Diskussion fordes om specialisterna och deras nya yrkesroll. Underlag for nytt anstélinings-
forhallande och beslutsunderlag ska tas fram snarast.

28 januari
Forsakringskassans styrelse (Siv Norlin deltog)

Under GD-rapporter diskuterades bl a den aktuella mediabilden. | dagslaget ar fokus i media
mer av karaktaren att man skriver om det daliga regelverket som Forsakringskassan maste
hantera an att man angriper Forsakringskassan som om det ar FK som hittade pa reglerna. Det
ar forstas en mycket positiv vandning.

Styrelsen fattade beslut om verksamhetsplan och budget for 2010 (se rapporter ovan).

Styrelsen behandlade ocksa for nast sista gangen arsredovisningen for 2009, strategin for de
narmaste aren samt budgetunderlaget for 2010-13, som vi ocksa har rapporterat om tidigare.
Styrelsen hade inga sakliga invandningar mot tjanstemannens forslag, som vi samverkat om.

Styrelsen beslutade om foreskrifter for sékerhetsskydd. Samverkan har skett tidigare. Det
handlar t ex om att FK pa ett planerat och systematiskt satt maste genomfara personkontroll
vid rekrytering till vissa befattningar dar man kan ha insyn i sddant som kan hota “rikets sa-
kerhet” eller dar man har mojlighet att ”paverka” (riskera) rikets sdkerhet. (FOr att tala klartext
ska man t ex gora kontroller sa att man undviker anstélla nagon som skulle fiffla med utbetal-
ningssystemen sa att alla sjukforsakringspengar gar rakt i fickan pa fraimmande makt eller
nagon terrorist).

Styrelsen beslutade om riktlinjer for anvdndningen av samverkansmedlen.



