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Hant 1 veckan - aktivitetsrapport fran avdelningsstyrelsen till sektionerna

Nr: 2/2010 Omfattar perioden: 1 — 15 januari 2010

11 januari
Samverkan Kundcenter (Lena Eriksson och Ann-Britt Nilsson deltog)

Kundcenter (KC) har fastanstallt totalt ca 50 personer. ST tog upp fragan om dessa rekryte-
ringar mot bakgrund av att det finns 6vertalighet pa bl a LFC i Vasteras. Arbetsgivaren svara-
de att det f n inte rader nagon dvertalighet pd KC-orterna, men kunde inte svara pa vad som
hander pa sikt, om det kan befaras bli en dvertalighet.

Nar PMU gick igang hade man prognostiserat ca 500 samtal, men det visade sig att det blev
7000 samtal vilket orsakade stopp i vaxeln och ett hart tryck pa KC.

Anstallningsstoppet 2009 har upphort och géller inte 2010. Rutiner har arbetats fram for att
alla kanaler skall gora lika vid eventuella rekryteringar. Kontakt ska alltid tas med HR.

Uppféljning av rekryteringsprocessen (Johnny Estius och Siv Norlin deltog)

Motet var ett led i uppféljningen av hur samverkan fungerar inom rekryteringsprocessen och .
holls med facken samt ny HR-ansvarig for dessa fragor, Karin Gelkén.

Fore motet hade avdelningen samlat in synpunkter fran sektionerna. Resultatet av rundfragan
visar att samverkan i huvudsak fungerar ganska bra. Men i vissa avseenden och vissa delar av
organisationen fungerar det mindre bra.

Bland annat féljande fragor togs upp:

- Det finns brister i samverkan fore beslut om att rekrytering ska goras. Samverkan ska ske
infor sjalva rekryteringsbeslutet (ska rekrytering goras eller inte, kan vakansen bemannas pa
annat satt, etc). Darefter ska samverkan ske om hur rekryteringen ska ga till

- Uppstartmotena i rekryteringsprocessen ér oerhort viktiga. Om man ska gora avsteg fran
dessa ska alla vara dverens om det. Vi bedomer ocksa att man alltfor séllan diskuterar l6neni-
van i samband med uppstartmétet

- Vi var dverens om att alla maste vara mer uppmarksamma pa att kolla om det finns foretra-
desberéttigade eller personer som behdver omstéllning, i stallet for att det gors en rekrytering

- Arbetsgivaren missar ibland att informera om vilka som tagits ut till intervju. Vi poangterar
samtidigt hur viktigt det &r att facken i detta skede ger signal om nagon mer bor intervjuas
utéver de som AG har valt ut.
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- Arbetsgivaren missar ibland att informerar facken om vilka kandidater som man efter inter-
vjuerna vill ga vidare med till referenstagning. Detta ska ske innan arbetsgivaren bestammer
vilka man ska ta referenser pa

Vi diskuterade ocksa arbetsgivarens information till sokande om majligheten att traffa facken,
fackens mojlighet att halla anstéllningsintervjuer i samband med chefsrekryteringar samt om
”informations/férhandlings- och protokollsblanketten” ar mojlig att forbattra.

Sammanfattningsvis bedomer vi att laget ar oerhort mycket battre &n for nagra ar sedan, men
att det fortfarande finns en del kvar att gora.

Arbetsmiljoutbildningen (Siv Norlin och huvudskyddsombudet Kicki EKI6f deltog)

Motet genomfordes av HR for genomgang och diskussion om hur kassans arbetsmiljoutbild-
ning ska genomforas i fortsattningen. Redan pa HR-samverkan i december hade vi uppe fra-
gan och godkande forslaget att arbetsmiljoutbildningen ska minska fran 2 dagar till 1 dag i
nuvarande skick. Vid detta mote diskuterades helheten av utbildningen.

Vi enades om féljande inriktning. Alla, saval chefer som arbetsmiljoombud, ska genomga en
webbutbildning som introduktion. Darefter ska en endagars basutbildning genomforas. Till
detta laggs ett antal temadagar i olika fragor, ibland med malgruppen chefer och ibland med
malgruppen chefer och arbetsmiljoombud. Dessutom kallar huvudskyddsombudet till egna
dagar for arbetsmiljoombuden.

Gruppen ska till nasta mote titta vidare pa fragor for temadagar, webbutbildning m m.

12 januari

Uppstartmote I6nerevision LFC (Johnny Estius, Siv Norlin och Peter Karlsson deltog)

Detta var det andra moétet med LFC-ledningen. Tidplanen faststalldes och innebar bl a att ut-
fallet fran respektive LFC ska lamnas till VO-cheferna den 22 mars. Arbetsgivaren lyfte fram-
forallt tva fordelningsfragor. Den ena handlade om att fordela 16nedkningsutrymmet pa ett
sadant satt att det mojliggor utjamning av medellénerna mellan olika LFC. I dagslaget skiljer
medellénerna néstan 5.000 kr for Personlig handlaggare pa det lagst resp hogst betalda konto-
ret. Att jamna ut sadana skillnader &r enligt STs uppfattning korrekt. Tyvarr far det forstas
ocksa konsekvensen att nagra enheter far betydligt mindre pengar att fordela an andra.

En annan fraga som arbetsgivaren framholl ar att na 6kad I6nespridning. Arbetsgivaren pre-
senterade statistik, som visar att 16nespridningen ar mycket olika pa olika PHL-grupper. Ar-
betsgivaren kommer darfor att faststalla mal hur mycket spridningen ska 6ka. Statistiken visar
dock att det inte finns nagot samband mellan stor 16nespridning och hog medellon.
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13 januari

RALS-traff (Siv Norlin deltog)

ST och SEKO kommer att traffa arbetsgivaren (HR) varannan vecka under Ionerevisionen och
ha RALS-traffar for att félja Ioneférhandlingarna och diskutera eventuella problem och frage-
stéllningar som dyker upp. Detta var den forsta RALS-tréffen denna revisionen. Inget sérskilt
hade annu hunnit handa. Vi diskuterade datum for att avsluta revisionen. En fraga om parter-
nas forhallningssatt infor diskussionerna i samband med uppstartmotena behandlades.

Central samverkan (Siv Norlin deltog)

Aktuell debatt i media
Vi diskuterade den aktuella debatten om en forsakrad som begatt sjalvmord. Enligt arbetsgi-
varen har kassan i det aktuella arendet helt foljt de rutiner och regler som géller.

Omfordelning av arbetsuppgifter
Vi fick forslag om viss omfordelning av arbetsuppgifter mellan Forsakringsutveckling och
Forsakringsprocesser, men kunde inte ta stallning eftersom vi inte fatt underlag i fragan.

Egen avdelning for FKs stodfunktioner

Fragan om att infora en egen avdelning for FKs stodfunktioner var uppe och vilka enheter
inom Ekonomistaben som férs dit. Inforande av egen avdelning ar dock inte beslutad och vi
tyckte att allt kunde tas i ett helhetspaket. Daremot sa vi ok till att féra enheten Finansiering
till Redovisning inom Ekonomistaben.

Granssnittet mellan Tidig bedémning och Personlig handlaggare

Forsakringsutveckling har gjort en analys av konsekvenser av det granssnitt som finns mellan
Tidig beddmning och Personlig handlaggare. En diskussion fors med anledning av analysen.
Vi kande inte till den och kunde darfor inte ha nagra synpunkter. Vi kommer att fa rapport
och muntlig information framdver.

Pensionsmyndigheten

Bildandet av Pensionsmyndigheten och dess konsekvenser behandlades troligen for sista
gangen i detta ssmmanhang. De forsta dagarna var det valdigt besvarligt med vaxel och tele-
fonsamtal. Enligt AG berodde detta pa att fler an beraknat ringde till myndigheten. Arbetsgi-
varens bedémning ar anda att det har gatt fantastiskt bra och att relationerna med Pensions-
myndigheten ar mycket bra, vilket ar viktigt med tanke pa framtida samarbete.

Kassans budget 2010

Dagens stora fraga var budget och ekonomi for 2010. De 285 miljonerna som tidigare rappor-
terats ar f n i form av 6kad anslagskredit. Regeringen har inte befogenhet fatta beslut om an-
slagshajning for kommande ar. Sadant beslut kan riksdagen fatta pa forslag fran regeringen.
Vi informerades om forslaget till fordelning av de 285 miljonerna. Pa fraga svarade arbetsgi-
varen att verksamheten har replikerat att med den tilldelning den nu far kommer man att klara
verksamheten, &ven om det blir tufft. Beslut om de prelimindra ramarna tas av GD den 15
januari. Hela fragan beslutas slutligen av FKs styrelse.



ST inom Forsakringskassan 2010-01-20
LY
S

14 januari
HR-samverkan (Johnny Estius, Siv Norlin och huvudskyddsombudet Kicki EkI6f deltog)

Inrangeringsforhandlingar

Vi stamde av att inrangeringsforhandlingar for personal som kommit fran PPM nu &r klara
och att de kommer att omfattas av FK-villkoren fullt ut fran den 1 januari 2010. Fragan om
personal fran Skatteverket aterstar.

Personalstrategin

Vi informerades om diskussionerna kring personalstrategin m a a den strategidiskussion som
fors infér Budgetunderlaget. | dessa diskussioner, som vi tidigare rapporterat om, handlar det
mycket om att fortsatta arbetet med ohélsan, utveckla arbetet runt funktionshinder och auto-
matiseringar av de arendeslag dar det ar mojligt. Samtidigt pagar diskussioner om att lata KC
arbeta mer med ”snabba &renden”, vilket innebar att KC véxer och att andelen utredningsarbe-
te okar pa NFC. Det far forstas ocksa konsekvenser for kompetensfragorna, som ar viktiga for
HR att utveckla.

Nationella forsakringspooler

En fraga som ofta varit uppe till diskussion i olika sammanhang &r framtid och verksamhet for
NFP. Det finns nu en plan att beslutsunderlag tas fram. Ambitionen ar att ha det klart i slutet
av februari. Det kommer i sammanhanget ocksa att bli diskussion om alla de tidsbegransade
anstallningar som finns inom aktivitetsstodet.

Upphort anstéllningsstopp
Eftersom det inte langre finns nagot anstéllningsstopp ar det sérskilt viktigt att folja personal-
utvecklingen. ST framforde detta 6nskemal och fick det bekraftat av arbetsgivaren.

Personsakerheten

Huvudskyddsombudet hade anmalt fragan att det maste finnas en rutin som ska sékerstalla
”personsakerheten” i samband med resor och besok. Det handlar om personer som t ex varit
pa tjansteresa till lokalkontor. Det maste finnas en rutin som sakerstéller kunskap om att
medarbetaren har atervant utan att vare sig ha rakat ut for 6verfall eller dikeskorning i ett om-
rade utan tackning for mobiltelefon. Arbetsgivaren aterkommer i fragan.

Andrad organisation av HR
Vi fick forslag pa placering av personal inom HR med anledning av ny organisationsindel-
ning. Dock hade inte den nya organisationen samverkats klart vilket ma ske forst.

LFC-samverkan (Anne Hagberg)

MoB, aterkrav, kvalitets- och utbetalningskontroll VO Ost

Samverkansgruppen diskuterade samverkansniva och sakfragan géllande arbetsgivarens nya
forslag till organisation av MoB-handlaggningen i verksamhetsomrade Ost. Overenskommet
att diskussionen fortsatter vid nasta samverkansméte for LFC ledning.
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Overtalighet LFC

De senaste bemannings- samt berakningsdokumenten géllande eventuell dvertalighet for LFC
diskuterades. Arbetsgivaren vill ga vidare utifran de senaste berakningarna. En omstallnings-
grupp kommer att bildas och ha fortldpande kontakter med de fackliga organisationerna.
Overtaligheten beror inte pa den ekonomiska situationen utan beraknad arbetsbrist 2011.
Framforallt infinner sig arbetsbristen inom yrkesroller som handl&ggare SA.

Ledning och styrning VO Nord

| den bemanningskartlaggning som nu gjorts pa varje LFC foreslar VO-chef Katarina Sinerius
foljande: LFC Lycksele slas ihop med LFC Umea och LFC Skelleftea med LFC Pitea. Fore
beslut ska en arbetsgrupp ta fram genomférandeplan inkl risk- och konsekvensanalys. Orsa-
ken till forslaget ar att man pa det har sattet fa mer jambordigt stora LFC. Forslaget beror led-
ningen och styrningen. Verksamheten finns kvar pa de orter dar den finns idag. ST hade inget
emot forslaget, men betonade vikten av att det i arbetsgruppen finns med fackliga represen-
tanter fran varje berort LFC.



