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Hant 1 veckan - aktivitetsrapport fran avdelningsstyrelsen till sektionerna

Nr: 18/2010 Omfattar perioden 10 - 14 maj 2010

10 maj

KS-samverkan (Lena Eriksson och Ann-Britt Nilsson deltog)

Rekrytering till Sjalvbetjaning
Arbetsgivaren informerade om rekrytering till Sjdlvbetjaning av en “anvandbarhetsspecialist”
med kompetens inom bl a kognitiv beteendeterapi (KBT). Tjansten ryms inom budget.

Flyttning av KC Partner

Planerna att flytta KC Partner fran Saffle till Goteborg har kommit en bra bit pa vag. Det finns
nu alternativ till lokaler i Goteborg. Fragan aterkommer nar forhandlingen om lokalerna ar
klar. Personalen i Séffle far plats i Amal. Det blir nyrekryteringar i Géteborg.

NFC Sundsvall

Kundcenter jobbar med &renden ur NFC Kalmars korgar. Arbetsgivaren vill att de i stéllet ska
jobba med NFC Sundsvalls korgar for att det inte ska finnas balanser nar kontoret blir ett KC.
Arbetsgivaren bedomer att det inte far nagra konsekvenser for Kalmar. Vi tillstyrkte forslaget.

Pilot for produktionsstyrning
Vi har tidigare samverkat om att forlagga pilot for daglig operativ produktionsstyrning till
NFC Gévle. Vi fortsatte nu samverkan och kom dverens om tidplan for piloten.

Mina sidor

Vi fick information om Demon SB 4, som é&r en utokning av "Mina sidor” fér FKs kunder.
Start for "Mina sidor” sker i mitten av juni manad. En storre kampanj kring inférandet
genomfors i augusti manad.

Utokad handlaggning av BOB och BTP inom KC

Arbetsgivaren foreslog utékad handlaggning av BOB och BTP inom KC. Vi ifrdgasatte om
det ar en fraga for KS-samverkan. Arbetsgivaren menade att ”Ensorna” ér grinsldsa och att
forslaget foljer redan beslutade “Ensor”. Det handlar dessutom om arbetsséttet och inget an-
nat. Vi kom Overens om att ST kan aterkomma i fragan, om det skulle vara nagot problema-
tiskt med detta.

Handlaggning av forfragningar fran Kriminalvarden och SOS International
Vi samverkade och tillstyrkte arbetsgivarens forslag att KC Partner ska handlagga forfrag-
ningarna fran Kriminalvarden och SOS International till KC Partner.
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Andrad arendetid for e-post till KC
Vi samverkade och tillstyrkte forslag om andrad malsattning for arendehanteringstiden for e-
post till KC.

NFC-samverkan (Anne Hagberg och Peter Karlsson deltog)

Vikarierande EC

Arbetsgivaren presenterade projektet ”Vikarierande EC” som pagar vid NFC Sollentuna. Be-
slutades vid motet att ta fram ett dokument om projektet foér samverkan om en eventuell utok-
ning av detsamma inom NFC.

Resultat pA NFC

Resultaten fran NFC redovisades. Det &r stabila resultat inom de flesta drendeslagen. Dar det
finns balanser ar atgarder vidtagna for att komma till ratta med dessa. Sjukfranvaron ligger
stabilt och ekonomin ser bra ut enligt NFC-ledningen.

Oversyn av NFC Visby
En risk- och konsekvensanalys ska goras. Berorda arbetsplatsombud och arbetsmiljoombud i
Visby ska tillfrdgas om de kan delta.

Utvecklande arbetsplats
Projektet “Utvecklande arbetsplats” presenterades kort. Vi fick underlag om projektet att ta dl
av infor nasta samverkansmote, da frdgan kommer upp igen.

Samgaende NFC Norrkoping/Jonkoping

Samgaende mellan NFC Norrkoéping och Jonkoping diskuterades i och med gemensam chef
for kontoren. ST framforde att det finns erfarenhet av detta inom LFC-kanalen och att NFC-
ledningen skulle kunna se hur de gatt till vaga for att fa uppslag infor den egna hanteringen.

Tidig bedémning
Budget for Tidig bedémning har forts 6ver till LFC-organisationen fr o m den 1 maj 2010.

Sekundéar kompetens

ST stallde fragor om projektet ”Sekundirkompetens Lund”, vem som haller i det och hur det
gar. Beslutades att NFC-ledningen ska lamna en redovisning av projektet vid nésta samver-
kansmote.

11 maj

Samverkan IP-telefoni m m (Lena Eriksson deltog)

Befintligt avtal upphorde vid arsskiftet och ar forlangt t o m den 30 juni. Kammarkollegiet
star for ett ramavtal, som bl a galler hela staten, och darmed styr vilka leverantdrer som kan
komma ifraga.
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FK ska ha en leverantcr, som star for en helhet dar "allt" ingar. Valet foll pa Telia Sonera,
som inte &r billigast, men fatt hogsta betyget. Vid varderingen har vissa fragor viktats varav
priset till 25 %. Pa fraga om totalpriset svarade arbetsgivaren att det blir 100 000 000 kr/ar
mot dagens kostnad pa 125 000 000 kr. Det blir dessutom fler och battre funktioner. Avtalet
med Telia Sonera blir pa fyra ar och beréknas vara helt klart om nagra veckor.

ST fragade om utbildning i samband med implementeringen. Arbetsgivaren svarade att im-
plementeringsprojektet styr detta. ”Vanliga handlaggare” med fast telefoni ska fa information
och lathundar. For telefonister och Kundcenter blir det nog sérskilda utbildningar. Fér de som
har mobil blir det inga stora forandringar. For videoutrustningen kommer att finnas kortare
informationer pa ca 30 min. Nar man startar upp videon kommer dessutom valkomstmedde-
lande med information.

Merparten av befintlig videoutrustning ska bytas ut, sa det blir samma lésning 6verallt. Vi-
deoutrustningen kommer att finnas for bokning i Outlook.

Efter tester for att se att allting haller, sa ska man ha pilotverksamhet for ytterligare tester och
da pa ndgot kontor som inte ar s kansligt, alltsa inte KC. Installationer planeras borja i sep-
tember manad och vara klart i maj manad 2011. Man kommer att ta hansyn till bl a utbetal-
ningsdagar for att inte stéra produktionen.

Forhandling om delpensionsansékningar (Siv Norlin deltog)

Arbetsgivaren hade lamnat forslag till beslut pa inkomna ans6kningar om delpension. Tyvarr
tvingades vi aterigen konstatera att det ar en mycket stor andel som avslas. Enligt var uppfatt-
ning foljer inte kassans hantering fullt ut intentionerna i avtalet eller arbetsgivarverkets rad
och rekommendationer. Detta har vi framfort vid varje forhandling om delpensionsansokning-
ar och gjorde sa aven vid detta forhandlingstillfallet.

Forhandling om arbetstidsavtal (Anne Hagberg och Siv Norlin deltog)

Forhandlingarna om nytt arbetstidsavtal fortsatte. Vi konstaterade att facket (ST, Saco och
Seko) och arbetsgivaren star sa langt ifran varandra att avtalsforslaget som vi fatt fran arbets-
givaren maste arbetas om. Nasta forhandlingstraff har vi den 25 maj. Infor denna ska arbets-
givaren lamna ett nytt avtalsforslag.



