Socialdepartementet Datum Var referens

103 33 Stockholm 5011-05-31 2011-06-01
rt datum Er referens
2011-04-15 S 2011/4964

Yttrande dver “Ett myndighetsgemensamt servicecenter” SOU 2011:38

Sammanfattning
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ST anser att det finns starka kopplingar mellan karnverksamhet och stédfunktioner - att skilja
pa dem innebéra nackdelar.

Den personalpolitiska verksamheten behdver finnas i den enskilda myndigheten

Minskad flexibilitet for de 16ne- och personaladministrativa funktionerna nér behoven av
flexibilitet samtidigt dkar

Det maste vara en reell frivillighet i anslutningen till ett eventuellt servicecenter och
mojlighet att 1amna centret

Integritets och sakerhetsfragor behdver dgnas storre uppmarksamhet — inte minst om tjanster
ska upphandlas

Tidpunkten for att starta ett servicecenter &ar orealistisk

Inratta en partssammansatt grupp for personalpolitiska fragor vid en eventuell start av
servicecenter

STs uppfattning &r att ett gemensamt servicecenter som det beskrivs i betdnkandet inte ska
startas

Allmént

Utredningens utgangspunkt att effektivisera statsforvaltningen ar sjalvklar. STs medlemmar vill
arbeta i effektiva organisationer. En effektiv statsforvaltning skapar respekt hos medborgare och
foretag.

ST menar att utredningen inte i tillracklig grad bedémt vilka nackdelar den foreslagna 16sningen
med ett gemensamt servicecenter kan ha. | vara kommentarer och synpunkter nedan redovisar ST
vara invandningar mot utredningens forslag. STs uppfattning ar att ett gemensamt servicecenter som
det beskrivs i betdnkandet inte ska startas.
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Kéarnverksamhet och stédfunktioner

Flera av de funktioner som utredningen foreslar ska samordnas mellan myndigheter och

framdver eventuellt upphandlas &r funktioner som kan vara strategiskt viktiga fér myndigheterna.
Det kan vara delar av IT-funktioner, ekonomifunktioner och HR-funktioner som ST anser behdver
behallas inom myndigheten med tanke pa kopplingen till karnverksamheten. Det behéver klargoras
vad som &r viktiga personalpolitiska funktioner och vad som &r den dagliga
personaladministrationen.

Enligt STs mening behéver myndigheterna dgna stor uppmarksamhet at vilka arbetsuppgifter som
har starka kopplingar till personalpolitik i de fall man Gvervager att lata ett servicecenter skota léne-
och personaladministration. Det finns en méangd fragor inom det personalpolitiska omradet som ar
angelagna bade for arbetsgivare och fackliga organisationer och som ar av policykaraktar — HR-
funktioner som rekrytering, Ionepolitik, kompetensutveckling, rehabilitering, arbetsmiljoomradet
m.m. Dessutom ar manga av fragorna, som é&r reglerade i kollektivavtal, standigt pa dagordningen i
partsarbetet mellan ledningen och den fackliga organisationen. Det talar for att viktiga HR-
funktioner behover behallas inom myndigheten.

Nu foreslas inledningsvis i betankandet att tjansterna ska vara av transaktionsinriktad karaktar —
bastjanster med mojlighet till tillaggstjanster och specialtjanster. Pa sikt ser utredningen att
servicecentret kan utveckla tjanster som ligger utanfor de "transaktionsintensiva”.

ST anser att det finns starka kopplingar mellan k&rnverksamhet och vissa stodfunktioner - att skilja
pa dem innebara nackdelar.

Flexibilitet

Att starta en verksamhet for I6ne- och personaladministration med inriktning pa stordrift innebér att
manga arbetsuppgifter och processer behdver standardiseras for att na de besparingar som
efterstravas. Det innebdr minskade mojligheter till flexibilitet. Flexibilitet att snabbt genomféra
andringar och justeringar i de administrativa processerna. Utvecklingen inom statens avtalsomraden
med storre mojlighet till lokal och individuell anpassning av anstéllningsvillkor kréaver en hég grad
av flexibilitet och snabb anpassning till nya forutsattningar och villkor. ST anser att méjligheten att
arbeta flexibelt minskar inom ett gemensamt servicecenter.

”Frivillighet”

Utredningen foreslar att anslutningen till servicecentret ska vara frivilligt for myndigheterna.
Samtidigt stélls krav att pa myndigheterna kanna visa att de kan producera de administrativa
funktionerna minst lika effektivt som servicecentret. Detta kan inte anses vara frivillighet. ST anser
att varje myndighet ska, i det fall servicecentret bildas, ha mojlighet att valja olika alternativ till
I6sning av sina I6ne- och personaladministrativa uppgifter.

Det maste ocksa finnas en majlighet for anslutna myndigheter att lamna servicecentret.

Integritet och sdkerhet

Det finns en integritetsaspekt att beakta i och med att omfattande 16ne- och personaladministrativ
information samlas och gors tillganligt pa ett stalle. Inte minst i de fall externa tjansteleverantorer
ska ha tillgang till informationen. ST bedomer att det finns stora risker med att en organisation eller
fler utanfor den enskilda myndigheten och servicecentret har tillgang till information som i vissa fall
ar integritetskénslig.

Ekonomi och konkurrens

| bakgrundbeskrivningarna i kommittédirektiven talas om arliga besparingar pa mellan 500 miljoner
och 1,2 miljarder. Nu visar mer realistiska berakningar” utifran att ett antal myndigheter ansluter
sig till ett servicecenter att besparingarna blir runt 269 miljoner totalt éver aren 2012 — 2019. ST
bedomer att besparingen, i det fall de uppnas, inte balanserar det tapp i verksamheten som sker samt
inte minst den oro, otrygghet och eventuell arbetsloshet som drabbar de anstéllda.
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Det kan ifragaséttas om bildandet av en “stordriftsmyndighet” som sedan, utifran regeringens
intentioner, ska upphandla tjansterna kommer leda till en sund konkurrens. Konstruktionen talar
snarare for det omvanda. Servicecentret far en mycket stark stallning som aktor pa marknaden.

Tidsperspektiv

ST beddémer det som orimligt, om beslut fatts om gemensamt servicecenter, att starten sker 1 januari
2012. De processer som behdver ske inom, och sannolikt mellan myndigheter samt med de fackliga
organisationerna talar for att tidpunkten for att starta ett servicecenter 1 januari 2012 &r orealistiskt.

Personal- och arbetsmiljofragor

Personal- och arbetsmiljéfragorna berdrs knappast i utredningen. Tiden har varit for kort och
uppdraget for begransat for att det ska ha varit mojligt.

ST vill att de personalpolitiska fragorna belyses pa ett tidigt skede i det fall beslut fattas om ett
gemensamt servicecenter. Fran STs sida foreslar vi att en sarskild grupp inrattas for att arbeta

med personal- och arbetsmiljofragor bland annat for att kunna genomféra konsekvensbeskrivningar
av olika slag. De fackliga organisationerna ska beredas plats i en sddan grupp. ST forutsatter att ett
eventuellt forandringsarbete genomfors pa ett personalpolitiskt foredomligt satt utifran de
arbetsgivarpolitiska riktlinjer som slagits fast av riksdag och regering.

Fackforbundet ST
Annette Carnhede Torbjorn Carlsson
Forbundsordférande Utredare
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