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Yttrande dver delbetiinkande "Styr samverkan - for bittre service till
medborgarna" (SOU 2008:97)

Sammanfattning

v" ST ér positiv till samverkan mellan myndigheter men urholka inte den
statliga professionella yrkesrollen

v" Det kréivs en tydligare politisk styrning om tanken med lokala
servicekontor ska kunna genomftras

v" Utveckla det personalpolitiska perspektivet. Personal- och arbetsmiljémal
madste framhaéllas redan i utredningsarbetet och konkretiseras i ett
kommande genomfGrande

ST ir positiv till samverkan mellan myndigheter

Vi delar utredarens uppfattning att det behdvs en betydligt klarare styming — inte
minst fran regeringens sida for att uppna malen med lokal service for
medborgarna. Myndigheter — statliga som kommunala — har oftast sina egna
servicestrategier, olika losningar och IT-st0d som dé inte alltid passar samman.
Viss utveckling har dock skett de senaste dren inom den statliga sidan — som
samarbetet mellan Forsikringskassan, Arbetsformedlingen och Skatteverket. Det
finns sedan manga &r inom kommunal forvaltning ett samarbete dven om
utvecklingen tycks ha gétt i sti.

Okat samverkan mellan myndigheter har sérskild betydelse for att medborgare i
alla delar av landet ska kunna fa samhallsservice och fysisk kontakt med
myndigheter 1 sitt ndromrade. Service och kontakter som anses nddvandiga av
medborgarna. Utan myndighetssamverkan bedémer ST att méjligheten att behélla
eller utdka servicen i detta avseende &r mycket begransad.

Det vi tycker saknas — och som delvis har aviserats till huvudbetinkandet — &r det
personalpolitiska perspektivet. Sérskilt nér statliga och kommunala myndigheter
ska samverka i storre utstrickning krivs att de personalpolitiska fragorna ér
ordentligt klarlagda och 13sta pa ett positivt sdtt. Det dr personalen pa lokala

servicekontor med flera servicestéllen som ska béra upp idén med lokal service till

medborgarna. D4 méste de anstéllda ha bra villkor pa alla sétt for att 15sa sina
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uppdrag. ST ser att det finns en tydlig risk att den statliga professionella
yrkesrollen kan komma att utholkas med delar av utredarens forslag,

Tydlig politisk styrning och utveckling av de personalpolitiska fragorna!
ST anser att det finns ett stort behov av en tydligare politisk styrning om tanken
med lokala servicekontor ska kunna i genomslag. Dessutom 4r det nédvandigt
med en utveckling av de personalpolitiska frdgorma

Losningen pd frdgorna inom dessa tva omraden &r avgdrande for om lokala
servicekontor ska komma att etableras och utvecklas:

v" En organisation for lokal samverkan mdste byggas systematiskt.
Organisationen maste vara definierad med avseende pa vilken
samhillsservice som den ska innehélla. Ett riksomfattande basnat med
kontor for lokal service i samverkan maste faststéllas med lika innehall pa
varje kontor. Lokal samverkan maste fa sin tydliga och specifika
styrmodell med ett utpekat politiskt ansvar.

v Den personalmissiga aspekten maste 3 sitt avsnitt 1 utredningen.
Personal- och arbetsmiljémal maste framhéllas redan i1 utredningsarbetet
och konkretiseras i ett kommande genomforande. En viktig fraga ar att

personalresursberdkningar maste vara seridsa och beakta nyckelfrdgan om
sdrbathet 1 baskontorsnitet.

ST ser kritiskt pa att de statliga professionella yrkesrollerna kommer att urholkas
med utredarens forslag. Till att bli ndgot generellt som alla kan utféra. Vi tror inte
pa att servicehandldggare s.k. lotsar dr det som medborgarna efterfragar for att fa
sina behov tillgodosedda. Ett demokratiskt och réttssikert arbetssétt med korrekt
information tror vi inte pé via hembygdsgarden, batklubben, ideella sektorn eller
ica-affiren. Det ska utfOras av personal anstilld av rdtt myndighet som har ritt
kompetens. De ideella organisationerna kan mojligtvis utgora ett komplement till
deras respektive medlemmar, pd ideell basis. Fragan ér ocksé pa vilket sétt
medborgaren har inflytande 6ver hur samhaéllsservicen utfors

ST vill understryka vikten av att reda ut arbetsgivar- och arbetstagarrelationen i ett
lige med mer utvecklad samverkan mellan myndigheter. Det hela blir mer
komplext. Det handlar om avtalsfragor, organisations- och kontorsstruktur,
servicenivéer, arbetsinnehdll och drendefordelning, kompetensutveckling,
sdrbarhet och arbetsmilid, ledning och styrning som nagra exempel Dessa fragor
behdver 1 stor utstrdckning klaras ut innan samverkan startas.

Dessutom tillkommer frdgan om IT-stdd och den kommande utvecklingen med e-
forvaltning som kraftigt kommer att paverka myndigheternas verksamhet.

Utvecklingen inom tunga myndigheter!

ST konstatera att inom den statliga férvaltningen — inte minst inom stora och
funga myndigheter (FK, AF och Skatteverket) har det under senare ar skett en
kraftig koncentration av arbetet och servicemdjligheter — och som vi ser det har
det inte alltid utgatt utifrdn medborgamas intresse utan mer av besparingsskil och
kopplat till stora kostnader for IT-utveckling. Har har tongivande myndigheter
drivit pa utvecklingen med politikers goda minne - 1 manga fall p g a f61 knappa
anslag — mot telefon och internettjanster - pa ett sdtt som delvis strider mot
uppdraget i denna utredning. Naturligtvis ska dessa internet- och telefonitjanster
utvecklas men det finns dven ett stort behov av personlig service for manga
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medborgare och som #r helt nddvéndig for att stat- och kommun ska klara sitt
atagande gentemot medborgama.

Dessutom har politikerna &ndrat och forsdmrat 1 regelsystemen 61 ex FK och AF
som 1 stor utstriickning paverkat de anstilldas mojligheter att 16sa sin uppgift —
givet de forsittningar myndigheter och anstéllda fatt.
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