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Yttrande over "Okat fortroende for domstolarna" SOU 2008:106

Sammanfattning

e ST delar i huvudsak utredningens analys och forslag

e All personal ska involveras i utvecklingsarbetet med att 6ka fortroendet f6r
domstolarna — vilket ocksa bidrar till ett 6kat fortroendet for rattsvdsendet i sin
helhet

e Om Oppettiderna foréndras bor samtliga domstolar ha samma Oppettider

e Ta fram en modell for resursfordelning till domstolarna som véger in kvalitet
forutom kvantitet

Allmént

ST instdmmer i stort med utredningens analys och forslag. Angeldgna fragor behandlas

som:

e Forbattra medborgarnas tillgéng till information om sina &renden och att de ska
kunna kommunicera elektroniskt. Det bidrar till att anvinda myndighetens resurser
pa ett mer effektivt sétt.

e All domstolspersonal ska vara serviceinriktad och kunniga, ndgot som ST - i
huvudsak - bedémer fungerar bra redan idag.

e Attinformation om domstolarna ska finnas tillgéinglig pa flera sprék bidrar till 6kad
forstéelse och 6kat fortroendet for domstolarnas arbete.

All personal ska involveras i utvecklingsarbetet
ST anser att Domstolsverket ska ta fram en resursférdelningsmodell som gor att det
systematiska kvalitetsarbetet ”10nar sig”. Da kommer ocksa kvalitetsarbete att prioriteras
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pa domstolarna. Idag ar fordelningsmodellen enbart inriktad pd kvantitet. Successivt
paverkar kvalitetsarbetet dven bemotande av medborgarna i positiv riktning. Hér ar
viktigt att samtliga medarbetare 4r delaktiga i utvecklingsarbetet vilket ocksd framhalls 1
utredningen.

Fragan om bemdtande &r viktig och genom utbildning i etik och moral kan kvalitén 1
bemotandet utvecklas. ST delar utredningens uppfattning att det &r 6nskvért med en
sammansittning av personalen i domstolarna som &r representativ i forhéllande till
befolkningen i stort.

Andelen mén och kvinnor samt andelen med annan etnisk bakgrund 4n svensk ér
aspekter som redan idag hanteras hos myndigheter. D4 det giller faktorn social
bakgrund si kan en bredare rekrytering bidra till att skapa 6nskad
personalsammansittning - exempelvis genom att information om och
rekryteringsinsatser for domstolarna riktar sig till sddana fora sa att ett bredare

sokandeunderlag skapas. I grunden ligger sjélvklart de regler som géller for anstéllning
hos en myndighet och pa en domstol.

Domstolarnas dppettider
Alla myndigheter beh6ver vara tillgingliga for medborgarna pa tider som gor att de

anser att myndigheten har bra tillgdnglighet. Om utredningens forslag till férdndring av
oppettider genomfors vill ST framfora foljande:

e Alla domstolar bor ha samma Sppettider

e Om tiderna for 6ppethallande fordndras sa &r det viktigt att beakta de
arbetsrittsliga lagar och avtal som finns. Skalig ersittning till personalen méste
utgd for utdkat oppethallande.
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