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Remissvar:

ATT STYRA OCH STALLA - FORSLAG TILL EN EFFEKTIVARE
STATSFORVALTNING (SOU 2008:118)

Overgripande

Forvaltningskommittén har haft i uppgift att se dver den statliga forvaltningens uppgifter
och organisation. Oversynen syftar till att effektivisera statlig forvaltning och verksamhet
genom att:

« klargora vad som bor vara det statliga atagandet

» skapa goda forutsattningar for regeringens styrning

« fa till stand en tydligare och mera 6verskadlig statlig forvaltningsstruktur
« 6ka myndigheternas formaga att bidra till effektiviseringar och

att fullgora sina uppdrag i ljuset av de krav som EU-medlemskapet

stéller

Utifran detta har kommittén formulerat en rad forslag.

ST vill inledningsvis séga att i princip alla forslag som utredningen lagger var for sig
forutsatter fortsatt utredningsarbete. Forslagen befinner sig i olika grad av konkretisering och
precisering. Vissa forslag syftar till generella atgarder inom hela staten, andra till specifika
atgarder inom avgransade verksamheter. Samlat betyder detta att olika arbetsplatser kommer
att beroras i olika utstrackning och med olika effekt for olika forslag. Forandringar maste
analyseras utifran effekter pa arbetsplatsniva: sa nara verksamheten som mojligt. Det fackliga
inflytandet ska, precis som vanligt, vara stort vid alla fordndringar som beror de anstéllda.
Arbetsmiljon ska beaktas sarskilt och konsekvensbeskrivningar behdver tas fram dar det
behovs.

En brist i slutbetdnkandet idag ar att det i stora delar saknar en genomtankt
jamstélldhetsanalys. Det framkommer starkast i t.ex. stycken om rekrytering (d&r
aldersobalanser men inte i samma utstrackning konsobalanser analyseras) och léneskillnader
(dér strukturella I6neskillnader mellan kvinnor och mén borde fa en mer framskjuten plats).
Detsamma kan i stor utstrackning sagas om etnisk mangfald: genomgaende saknas analys och
resonemang om hur dagens problem, t.ex. snedrekrytering och diskriminering, kan motas.

Perspektivet i STs remissvar ar hela den statliga verksamheten, &ven om utredningen, fr.a.
p.g.a. 6vrigt pagaende utredningsarbete, har fatt begransa sitt perspektiv snavare an sa. Enligt
vad ST erfar har olika remissinstanser, fr.a. inom universitets- och hogskoleomradet,



behandlats olika under remisstiden. Vissa larosaten har fatt remissen tillsand med en
uppmaning att inkomma med svar, andra har inte fatt nagon motsvarande uppmaning. Det ar
olyckligt om forutsattningarna &r olika for olika remissinstanser: i detta avseende borde alla
behandlas lika.

ST har féljande kommentar till kommitténs analys av statens karnuppgifter och det statliga
atagandet: Det ar vanskligt att 6verhuvudtaget foreta en oberoende analys av statens
karnuppgifter av flera skél, i alla fall inom ramen for en statlig utredning. Inom t.ex.
statsvetenskapen har ju lange funnits en levande diskussion om vad staten som socialt
fenomen innebér, och vilken som ar den "minsta gemensamma namnare” som kravs for att
man ska kunna tala om en stat. Pa samma sétt har det lange funnits en nédvandig politisk
debatt om vad (eller hur mycket) staten bor gora. Det dr en sak att fora dessa resonemang pa
en akademisk niva eller i en politisk debatt, och en helt annan att fora in dem i en statlig
utredning, som ju ytterst dr tankt att bilda utgangspunkt och normer for kommande agerande
fran just statsmakten sjalv. Detta eftersom det i det senare fallet ju ytterst &r uppdragsgivaren
sjalv, genom regeringens direktiv till utredaren, som star for utvarderingen. Det finns da en
uppenbar risk for att verksamheter borjar graderas som mer eller mindre legitima i forhallande
till sitt “avstand” fran en tankt "karna”. Det vore en olycklig utveckling. STs installning ar att
endast demokratiskt fattade beslut av demokratiskt valda organ kan avgora vilket statligt
atagande som ar legitimt eller inte.

Nedan foljer en sammanfattning av de viktigaste forslagen i utredningen, samt STs
standpunkt.

En ny lag om den statliga férvaltningen som syftar till en forbattrad styrning, 6kad
kontinuitet och medborgerlig insyn.

Lagen ska innehalla bestammelser om:

* principer for god forvaltning i ett medborgarperspektiv

* regeringens befogenhet och skyldighet att styra myndigheterna,
* beredningskrav vid utndmningar,

e under vilka forutsattningar regeringen far bilda en ny myndighet
» myndigheternas ledningsformer.

STs standpunkt: Det ar i princip bra att sa viktiga fragor har ett starkt stod i lagar och regler.
Tanken ar darfor god, d&ven om utredningen inte ger konkreta forslag pa hur lagen ska
utformas. Vi menar dock att det &r viktigt att en sadan lag inte begréansar dagens
handlingsutrymme gallande verksamhetens utformning och organisering alltfoér mycket.
Lagen bor inte sla fast myndighetsformen som enda, eller huvudsaklig, organisationsform.
Det finns goda skal till att en sadan princip tillampas, men lagstiftning ar inte nédvandig for
detta. Med detta tillagg tillstyrker ST forslaget.

Myndigheter far inte silja tjanster pa en konkurrensutsatt marknad.

Kommittén foreslar att det i lag infors en huvudregel om att statliga myndigheter inte far sélja
varor och tjanster pa en konkurrensutsatt marknad eller en potentiellt konkurrensutsatt



marknad. Enligt kommitténs forslag ska regeringen kunna besluta om undantag fran
huvudregeln i enskilda fall och utifran vissa kriterier. Kommittén foreslar vidare att
myndigheter som bemyndigas att salja en vara och/eller tjanst pa en konkurrensutsatt marknad
ska sédrredovisa intékter och kostnader for denna verksamhet. Kop av varor och tjanster
mellan statliga myndigheter bor enligt kommittén omfattas av de principer som galler for
upphandling i allménhet. Forvaltningskommittén konstaterar att omfattningen av
myndigheternas konkurrensutsatta saljverksamheter ar stor. Kopare av dessa varor och
tjanster ar bade privata aktorer och statliga myndigheter.

Motiveringen for forslaget ar att marknadens funktionssatt hammas av statliga tjanster séljs pa
marknaden.

STs standpunkt: ST véalkomnar en diskussion om relationen stat — marknad, eller stat —
samhaélle, eller stat — kund. Det ar viktigt att det finna langsiktiga och rimliga principer som
styr relationerna. Men utredningens forslag kan inte genomforas utan ytterligare underlag i
minst tre aspekter:

- Réttviseaspekten: det finns vissa tjanster, viss samhallsservice, som alla ménniskor i
vart land har rétt till. Ibland produceras dessa tjanster, eller en del av dem, pa en privat
marknad men med staten som aktor. Bland manga exempel kan ndmnas posthantering,
infrastruktur, kommunikationer, utbildning, offentlig statistik och samhélleliga
grunddata som &r noédvandig for att uppratthalla samhallets behov av infrastrukturell
information®. En del av dessa tjanster produceras av staten i myndighetsform idag,
andra i bolags- eller annan form. Sadana rattigheter, som tar sin utgangspunkt i
manniskors behov, ar oftast langt viktigare att beakta an krav med utgangspunkt i
marknadens behov. Pa det sattet menar ST att utredningen har arbetat med fel
perspektiv.

(Visserligen vill utredningen ha en undantagsregel t.ex. nar det ror varor/tjanster av
allmént intresse och varor/tjanster som en marknad inte bedoms kunna leverera. Dock
riskerar “undantaget”, atminstone inom vissa omraden, att bli sa stort att det snarast blir
huvudregel att staten maste leverera tjanster, varfor behovet av en “huvudregel” kan
ifrdgasattas: snarare maste olika omraden analyseras for sig. Utredningen menar vidare att
staten kan producera marknadstjanster, bara inte i myndighetsform. Men for stora
omraden skulle detta narmast likna en lek med organisationsformer till tveksam nytta —
skulle t.ex. dagens kritik om konkurrensférdelar for statliga tjanster minska bara for att
verksamheten fran statlig sida bedrivs i bolagsform)

- Effektivitetsaspekten: for en del tjanster talar mycket for att det &r samhallsekonomiskt
effektivare att en (offentlig) aktor star for allt, eller det mesta, av utbudet. Sarskilt nar
det ror sig om stora volymer dar samordningsvinster finns. Utdver detta har just statlig
verksamhet en avgdérande betydelse for dvrig offentlig verksamhet och for samhallet i
ovrigts funktionssatt, genom att tillhandahalla infrastruktur, tillsyn, reglering,
finansiering, eller pa annat satt. Ofta sammanhanger dessa vitala funktioner med
mojligheten att koncentrera verksamhet till en utforare.

! Resonemanget halls abstrakt och dvergripande, men konkreta exempel pa det sistnamnda kan vara Statistiska
Centralbyran och Lantméteriet, for att bara ndmna nagra.



- Oppenhets- /demokratiaspekten: tjanster som bedrivs i annan form &n myndighetsform
har oftast lagre krav pa éppenhet och insyn, samt samre skydd for den som vill
kritisera eller lamna information om verksamheten (meddelarskydd). For tjanster som
finansieras med skattemedel och/eller &r samhallstjanster av allméant intresse finns
starka skal for stor 6ppenhet och insyn och starkt meddelarskydd, annars riskerar
viktig information att tystas ned, vilket hammar det demokratiska funktionsséttet i vart
samhadlle.

STs standpunkt: ST avstyrker forslaget i sin nuvarande form, och menar att mer noggrann
analys behovs.

EU-arbetet i forvaltningen regleras i 6kad utstréckning.

Enligt Forvaltningskommitténs beddmning innebar EU-arbetet avsteg ifran den svenska
forvaltningsmodellen. EU-&renden betraktas inte som regeringsarenden, varfor besluten inte
fattas av regeringen som kollektiv, utan t.ex. av en enskild minister i ministerradet. | EU-
arbetet griper dven departementen in i myndigheternas organisationer och drar direkt pa
myndigheternas resurser. Regleringen av EU-arbetet uppfyller enligt kommitténs bedémning
inte heller krav pa oppenhet och insyn. Darfor foreslar Forvaltningskommittén att det bor
regleras i lag: hur regeringen kan delegera uppgiften att foretrada Sverige, samt andra
bestammelser om EU-arbetet.

STs standpunkt: Det ar bra att sa viktiga fragor klaras ut tydligt i lagar och regler. ST
tillstyrker forslaget.

Inga nya myndigheter inrattas permanent.

Utredningen foreslar att det blir obligatoriskt med en inledande “prévotid” for alla nyinrattade
myndigheter. Efter denna prdvotid ska verksamheten foljas upp och utvérderas, forst darefter
beslutas om ev. permanent inrattande.

STs standpunkt: Denna omvanda ordning ar feltankt. Granskningen av behoven borde
komma fore inréttandet av en ny myndighet (&r den inte nédvandigt ska den inte inrattas), inte
som en uppfoljning. En I6pande effektivitetsgranskning, daremot, &r en sjalvklarhet for all
statlig (liksom annan) verksamhet, men ineffektiv produktion bér inte vara skal for
nedl&ggning av verksamhet, utan effektivisering. ST avstyrker forslaget.

Utvarderingen av myndigheternas verksamhet forstarks.

Granskningen av myndigheternas verksamhet — och dédrmed politikens utfall — behdver
fordjupas.

STs standpunkt: Det ar angeldget att viktig verksamhet féljs upp, sérskilt ur ett
medborgarperspektiv och med det gemensamma samhallsintresset for dgonen. Vi kan dock



inte nog betona vikten av att det uppnas en battre balans an idag mellan effektivitets- och
kvalitetsinriktade véarden. Det senare kan t.ex. ske genom fortroende- eller
ndjdhetsundersokningar hos kunder, klienter, medarbetare och allménhet. ST tillstyrker
forslaget.

Att myndighetsstrukturen inom bl.a. forsvaret och polisen, liksom organisationen av
myndigheterna med uppgifter inom fastighetsférvaltning, lansstyrelserna och museerna
ses gver.

Enligt kommittén finns det skél, framst effektivitets-, rattstrygghets- och samordningsvinster,
som talar for att ombilda polismyndigheterna till en myndighet. Samma sak géller Riksarkivet
och landsarkiven.

STs standpunkt: ST anser att forslaget kraver fortsatt utredning och konsekvensanalys.

Utredningen anser ocksa att organisationen av myndigheter med uppgift att framja
marknadsfunktioner, samt myndigheterna pa forsvarsomradet fortsatt bor ses dver, liksom
organisationen av myndigheterna med uppgifter inom fastighetsforvaltning, lansstyrelserna
och museerna.

STs standpunkt: Det finns ofta behov av att se 6ver statlig verksamhet, men av skiftande
skal. De ovanstaende exemplen kraver forst varsin egen analys, om en 6versyn darefter
bedéms nodvandig sa ska den i vanlig ordning ges utgangspunkter, inriktning och andra
forutsattningar for en noggrann utredning.

ST vill lamna foljande kommentar kring lansstyrelserna: Det har, under senare ar, kommit ett
flertal utredningar som ror lansstyrelserna under de senaste aren; t.ex. ansvarskommittén,
jordbruksadministrationsutredningen, miljéprocessutredningen, utredningen om korkort och
yrkesmassig trafik, sociala tillsynsutredningen, for att namna nagra. Det finns skal att upprepa
STs tidigare standpunkt att det kravs en helhetssyn pa lansstyrelsernas uppgifter och roll i
samhéllet. Det & markligt att olika utredningar kommer med forslag som ror vissa delar av
verksamheten, till synes oberoende av varandra. Det &r dags att efterlysa "den roda traden”
och stalla fragan: Vad vill regering och riksdag med lansstyrelserna?

Statlig tillsyn koncentreras i normalfallet till lansstyrelserna.

Tillsyn ar en av statens grundfunktioner. En oberoende och fértroendeskapande tillsyn kréver
att tillsynsmyndigheten inte har andra uppgifter som kan ge upphov till rollkonflikter.
Forvaltningskommitten bedomer att lansstyrelsen utgor en ldamplig bas for detta.
Myndighetsstrukturen pa regional niva skulle darigenom férenklas. Genom atgarden skulle
kommunernas och manga foretags kontaktpunkt gentemot staten i viktiga avseenden bli en
och densamma. Bara sadan tillsyn som kraver hogt specialiserad kompetens bor utforas av
separata tillsynsmyndigheter.



STs standpunkt: ST har tidigare framfor liknande synpunkter och delar utredningens analys,
bedémning och motivering. Det aterstar naturligtvis en diskussion om vad som kan anses vara
tillsyn som kréver specialiserad kompetens, men i princip tillstyrker ST forslaget. Begreppet
tillsyn bor dock fortydligas, liksom vilken roll tillsyn bor ha i forhallande till andra uppgifter
inom lansstyrelserna och andra verksamheter. Tillsyn, uppfoljning/utvardering och annat
utvecklingsarbete ger ofta synergieffekter, och bor darfor analyseras i ett sammanhang.

En gemensam vardegrund for alla statstjinsteman sammanstélls och dokumenteras av
regeringen.

Forvaltningskommittén understryker att en statstjansteman ytterst arbetar pA medborgarnas
uppdrag. De statligt anstallda ska ha kunskap om och forstaelse for grundlaggande varden i
statsforvaltningen samt i rollen som statstjansteman. En gemensam vardegrund underlattar
arbetet med att bevara och starka en medborgarorienterad grundsyn. Av stor vikt ar att fragor
om etik och innehall i statstjanstemannarollen lyfts fram och diskuteras fortlépande.

STs standpunkt: ST har tidigare framfor liknande idéer och delar utredningens analys,
beddmning och motivering. ST tillstyrker forslaget.

Strateqgisk kompetensforsorijning for statsférvaltningen

Forvaltningskommittén bedomer att tva av de viktigaste fragorna for den strategiska
kompetensforsorjningen i statsforvaltningen ar rekrytering och kompetensutveckling av
chefer samt nyrekrytering av medarbetare. Kommittén anser vidare att det finns anledning att
se Over och analysera kompetensbehovet i ljuset av de forandringar som statsforvaltningen
befinner sig i och star infor.

STs standpunkt: ST har tidigare framfor liknande idéer och delar i stor utstrackning
utredningens analys, bedémning och motivering. Dock med tillagget att alla anstallda, inte
bara chefer, maste komma ifraga for kompetensutveckling. ST tillstyrker forslaget med detta
tillagg.

Generella effektiviseringar och besparingar genomfors.

For att uppna ytterligare effektiviseringar och besparingar i statliga myndigheter kravs ett
yttre tryck. Forvaltningskommittén lamnar i detta syfte tva forslag: Det forsta innebar att
regeringen utvidgar det befintliga produktivitetstrycket vid finansieringen av myndigheternas
samtliga forvaltningskostnader, dvs. &ven till avgiftsfinansierad verksamhet...

STs standpunkt: ST har tidigare framfort kritik mot det s.k. produktivitetsavdragets
uppbyggnad; bl.a. jamfors statlig verksamhet med andra sektorer med helt andra
forutsattningar (industriell produktion inom tekniksektorn, m.m.), dessutom ar systemet
ofdrutsagbart och variationerna fran ar till ar mycket kraftiga. Sammantaget ger detta statliga



verksamheter varken rattvisa eller stabila forutsattningar. Dessa problem maste I6sas innan
man kan diskutera en utvidgning av produktivitetsavdraget. ST avstyrker forslaget.

... Det andra forslaget innebér att regeringen bjuder in det privata naringslivet att lamna
forslag pa att driva statliga verksamheter genom s.k. utmaningsratt.

STs standpunkt: Det kan finnas skal att lagga ut befintlig statlig verksamhet pa entreprenad
hos andra utforare. Men det bor i sa fall ske genom medvetna beslut som medger
medbestdmmande, insyn, ansvarsutkravande och ytterst en tillracklig demokratisk forankring.
Darfor bor varje verksamhet analyseras for sig, och med samhallsintresset, inte
marknadsintresset, som utgangspunkt. En generell utmaningsratt uppfyller inte dessa villkor.
ST avstyrker forslaget.

Forvaltningskommittén anser att det inte ar effektivt att alla myndigheter ar sjalvforsorjande
pa alla omraden. Myndigheter behdver inte alltid ha en egen intern organisation med
kompetens for att 16sa alla typer av administrativa uppgifter. Det finns enligt kommittén
utrymme for effektiviseringar och besparingar i en mer koncentrerad och
myndighetsdvergripande hantering av volymtjanster. Besparingsméjligheter finns enligt
Forvaltningskommittén bl.a. inom det ekonomi- och personaladministrativa omradet, samt
lokaler och IT. Kommittén foreslar att regeringen tar initiativ till gemensamma koncentrerade
administrativa lgsningar for myndigheterna.

STs standpunkt: ldag finns exempel pa verksamheter som har lyckats val med att
effektivisera gemensamma tjanster, t.ex. inom administration, lokaler och stddverksamhet.
Tyvarr finns ocksa exempel pa motsatsen, dar savél personal som medborgare upplevt en
forsamring, samtidigt som omorganisationen medfort stora kostnader. Ibland har ett snévt
kostnadstéankande fatt dominera, vilket leder fel i verksamheter som préglas av samhélleliga
behov och komplexa kostnadssamband. Trots dessa skiftande erfarenheter finns forstas alltid
ett behov av att utvardera och soka forbattra. Ett gemensamt initiativ for hela
statsforvaltningen kan i sig understodja en diskussion om ratt forhallningssatt och
utgangspunkter vid effektiviseringar. Men ett sadant initiativ bor utformas sa att det &r
frivilligt att delta for de verksamheter som bedomer att det &r Il6nsamt och kvalitetshéjande.

Pa tva punkter & ST mer principiellt skeptisk:

Att koncentrera personalpolitiska delar av administrationen. Det finns savitt vi vet endast
misslyckanden dar detta prévats. Om sadan administration ska koncentreras sa bor det vara
rent teknisk-administrativa hanteringar. Det mesta inom personaladministrationen kraver
narhet for att vara effektivt. Det ar for 6vrigt forvanande att utredningen betonar den
strategiska betydelsen av rekrytering och samtidigt foreslar flytt av personaladministration
bort fran just de arbetsplatser dar rekryteringsarbetet sker.

Att privata aktorer handhar personaladministrativa fragor for vissa vara medlemmar, bland
annat av sekretesskal. Anstallda inom manga myndigheter [6per ytterst en risk att bli utsatta
for olika patryckningsmetoder, och t.0.m. hot och vald. Vi kan inte nog understryka vikten av
att vara personalakter handhas med stérsta mojliga sakerhet.



Riksdagen och regeringen bdr kunna besluta om anslag till myndigheterna fér langre tid
an ett &r + begransningarna av myndigheternas anslagssparande tas bort

STs standpunkt: Forslagen skulle ge statlig verksamhet langre planeringshorisont och storre
sjalvstandighet i disponeringen av de egna medlen. Det &r bra att finansieringen pa sa satt
béattre kan anpassas till verksamhetens behov. ST tillstyrker forslaget.

| Regeringskansliet inrattas opolitiska chefstjansteman med ansvar for
myndighetsstyrningen

STs standpunkt: Forslaget ar ett satt att starka professionalitet och langsiktighet i styrningen
av Regeringskansliet. ST anser att detta i princip ar av godo, men forslaget vacker flera
ytterligare fragor, t.ex.:

- Avvem och hur ska en opolitisk topptjansteman utses, om inte av regering eller
riksdag (vilket man far anta)?

- Hur sker utvardering/ansvarsutkravande (eftersom det inte sker i den demokratiska
process dar regeringen, och darmed den till regeringen knutna administrationen,
utvérderas)?

- Vem kommer att ha personalansvaret? ST menar att det naturliga &r att detta ansvar
vilar pa en opolitisk tjansteman.

- Det ar viktigt att samma rutiner for fackligt inflytande och samrad etableras som i
ovriga statsforvaltningen kring tillsattningen av dessa tjanster och utformningen av
uppdraget.

Mvndigheterna ska enligt lag forse regeringen med det underlag som behdvs for att
besluta om omfattning och inriktning av verksamheten

Utredningen menar att det inte gar att se formulering av mal som en process begransad till den
politiska nivan. Resonemang och Gvervaganden om mal, medel och avvagningar behdver
foras i hela det offentliga systemet, kontinuerligt, konstruktivt och kritiskt. VVad som &r
efterstravansvart och hur stora resurser som ska satsas pa olika tankbara delmal ar inget man
kan bestamma en gang for alla. Inte minst de anstallda inom myndigheterna har mycket att
tillfora denna diskussion, bl.a. genom sina kontakter med olika berérda medborgargrupper.
Darfor maste aven anstallda pa olika nivaer engageras i detta arbete.

STs standpunkt: Forslagen &r ett satt att starka professionalitet och lyhordhet for behoven i
styrningen av staten. ST tillstyrker forslaget.

Fackforbundet ST .
Annette Carnhede Roger Syrén

Ordférande Utredare



