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Ds2010:1 VALFRIHETSSY STEM HOS ARBETSFORMEDLINGEN

Hanteringen av arendet

ST & mycket Kkritiskt till hanteringen av &rendet. Den korta remisstiden (som dessutom
stracker sig 6ver jul- och nyarshelgerna) medger inte forutsétningar for att leverera ett
tillréckligt genomarbetat remissvar. Regeringens uppvisar nonchalans mot remissinstanserna
genom sitt agerande. Detta & sarskilt allvarligt mot bakgrund av att flera instanser, bl.a.
Riksrevisionen, tidigare har kritiserat just arbetsmarknadspolitiken for att vara undermaligt
beredd innan genomforande.’

Overgripande

STsinstéllning &r att 6kad konkurrens i arbetsmarknadspolitiken kan ha fordelar for
individen, som t.ex. 6kade valmdjligheter, ett bredare serviceutbud och tydligare brukarfokus.
Men okad konkurrens kan ocksa innebéra nackdelar, som t.ex. odverskadlighet, réttsosakerhet
och bristande likabehandling. Det &r viktigt att inledningsvis varaklar dver att vilka effekter
som dominerar & mycket en fraga om hur férandringar genomfors. Arbetsmarknadspolitik
finns, per definition, till for att parera marknadens negativa effekter pa manniskors liv; vi
accepterar att foretag slas ut, men inte att manniskorna som jobbar dér gor det. Varje modell
som fordelar insatserna, nyttan, med arbetsmarknadspolitiken maste konstrueras varsamt och
med hansyn till att individer har olika behov men lika réattigheter.

Erfarenheterna hos STs medlemmar av konkurrens inom arbetsmarknadspolitiken idag ar
blandade. Enligt en aktuell undersokning bland de anstéllda pa Arbetsférmedlingen
instdmmer ungefar lika mangai pastéendet " fler aktorer ge fler alternativ och forbéttrar
servicen”, som i pastéendet " fler aktorer riskerar att splittra och férsamra servicen”.? Det &
alltsd oklart om arbetsformedlarna ser en tkad eller minskad nytta for de arbetssokande.
Uppfattningen om effekterna for Arbetsférmedlingen &r tydligare: néstan dubbelt sa manga
arbetsformedlare instdmmer i pastéendet " fler aktOrer riskerar att begrénsa
Arbetsformedlingen till vissa uppgifter” somi pastdendet " fler aktorer kan avlasta
Arbetsférmedlingen fran vissa uppgifter”.*> Undersokningen fngar den oro ménga anstéllda
kénner for att Arbetsforemedlingensroll ska bli beskuren och otydlig, och att dettai
forlangningen ska ha en negativ effekt for de arbetssokande. Ett skrackscenario &r att
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myndigheten blir helt inriktad pa de arbetsstkande med svagast position pa arbetsmarknaden,
vilket skulle ha en stigmatiserande effekt och ytterligare forsvaga individens stéllning. Det &r
viktigt att papeka att endast 5 % av arbetsformedlarna anser att 6kad konkurrensi sig &
negativt.” Det & inte ett principiellt motstdnd det handlar om, utan en oro for hur, under vilka
villkor, som férandringarna genomfors.

En annan aspekt pa okad valfrihet och konkurrens géller hur kvaliteten hos olika utforare
sdkras genom uppfoljning och utvérdering. Erfarenheten visar att det finns ett stort
utvecklingsbehov av kvalitetsuppféljningen idag, vilket t.ex. Riksrevisionen uppmarksammat
och kritiserat.” Arbetsférmedlingens egen utvérdering visar dock pé ett simre resultat for de
kontor som samarbetar med kompletterande aktorer, métt som utfléde av arbetssokande till
arbete.® Dessa resultat bekréftas av Riksrevisionen, som visat att arbetsmarknadsomréden som
anvander kompletterande aktorer har en |agre 6vergangsfrekvenstill sysselséttning.” ST
menar att det finns manga faktorer som spelar in i dessaresultat, t.ex den lokala
arbetsmarknadens forutséttningar, men att det anda &r oroande att det inte gar att visa
tillracklig nytta med anvéanda skattemedel. S&dana erfarenheter behtver utvérderas.

ST inser att det fordag som nu foreligger endast dppnar for mojligheten till ett
valfrihetssystem och déarfor inte nérmare presenterar hur ett sadant system skulle kunna se ut.
Men mot bakgrund av var dvergripande instéllning (ovan) i dessa fragor satycker vi att detta
& fel ordning; reformen maste helt enkelt presenterasi sin helhet for att det ska vara mojligt
att tagtallning. Forslaget om en ny lag om valfrihetssystem vacker en rad foljdfragor, vilka
borde klaras ut innan forslaget gar vidare. Nedan ger vi exempel pa de viktigaste
frégestallningarna.

Individensrattigheter

Individens réttigheter och hur dessatastill varai ett valfrihetssystem & grundl&ggande for att
inte den arbetsstkandes stéllning och inflytande ska urholkas. Hur sdkerstélls mojligheten att
byta aktor? Hur underléttas for att sokainformation om de olika alternativen i ett stort utbud?
Hur garanteras likabehandling, bor t.ex. erséttningen anpassas efter individens behov? Far en
aktor neka arbetssokande, och i sa fall pavilka grunder?

Arbetsformedlingensrall

Hur forhindras att Arbetsformedlingen begransas till vissa uppgifter och arbetssbkande? ST
stéller sig negativt till en sddan utveckling med anledning av den stigmatiseringseffekt som
beskrivits ovan. Dessutom riskerar effekten bli att kompetensen om stora delar av
arbetsmarknaden och véardefulla kontakter med arbetsgivare gar forlorad, vilket skulle inverka
ytterligare negativt pa kvaliteten i Arbetsformedlingens service. Problemet kan bli aktuellt
generellt pa langre sikt och for vissa grupper av arbetssokande pa kort sikt.
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Hur sakerstalls kvaliteten?

Vilka verktyg ska finnas for uppf6ljning/utvardering? Har finns uppenbara brister idag, men
anda ségs inget om dettai drendet.

Hur sdkerstalls rattssikerheten?

Hur sdkerstélls Arbetsformedlingens mojligheter att uppfylla kontrollfunktionen i
arbetsloshetsforsakringen och annan myndighetsutévning? Med flera aktorer foljer risk for
forsamrad insyn och storre risker for bristande informationssékerhet mellan aktorer.
Inspektionen for arbetsidsheten, |AF, har nyligen uppmérksammat att nuvarande avtal med
kompletterande aktorer uppvisar sddana brister.®

Sammanfattningsvis menar ST att det mot bakgrund av ovanstéende inte gér att avgéraom
forslaget i sin helhet & braeller inte. Vi foreslar TCO att foresla regeringen att tills vidare
bordlagga arendet och aterkomma med narmare forslag om hur ett valfrihetssystem kan
konstrueras med hansyn tagen till likabehandling, effektivitet och réttssékerhet. Regeringen
bor i det sammanhanget ocksa visa pa pataglig nytta med forandringen ur saval ett samhélls-
som medborgarperspektiv

Fackforbundet ST

Annette Carnhede Roger Syrén
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& Kompletterande aktérer, |AF 2009, samt Uppfoljning av IAF:s rapport 2009:5 om kompletterande aktérer,
I|AF 20009.



