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Yttrande 6ver " Strategi for myndigheternas arbete med e-férvaltning” E-delegationen
(SOU 2009:86)

Sammanfattning

ST vill att det inom delegationens arbetsomrade inréttas en séarskild expertgrupp for att
arbeta med personal- och arbetsmiljofragor. De fackliga organisationerna ska inbjudas
till gruppen.

ST menar att delegationen inte i tilltacklig grad beddmt vilka risker och nackdelar
strategin med de gemensamma stodprocesserna kan ha. Ofta finns starka kopplingar
mellan den sa kallad karnverksamhet och verksamhetsstodet.

Styrning och finansiering av en behovsdriven e-forvaltning (kap 4);

Delegationen aviserar att den kommer att inrétta olika expertgrupper for att bredda
delegationens arbete. Fran STs sida foredar vi att en sarskild grupp inréattas for att arbeta
med personal- och arbetsmiljofragor bland annat for att initiera konsekvensbeskrivningar av
olika slag. De fackliga organisationerna ska beredas platsi en sddan grupp. Sa har langt
ber6rs knappt personalfragornai delegationens arbete trots att vi kan skonja stora forandringar
i myndighetsvérlden. Betankandet innehaller forslag om att delegationen framéver ska
uppdras att ta fram " detaljerade strategier for personalfragor och kommunikation med
personalorganisationerna och andra intresseorganisationer” (se bil 6 sid 247).

Med hansyn till delegationens uppdrag och de fordag som lagts sa har langt vill ST att
personalpolitiska frégorna belyses pa ett tidigt skede i delegationens arbete.

ST forutsétter att kommande forandringsarbete genomfors pa ett personalpolitiskt foredomligt
sétt - utifran de arbetsgivarpolitiskariktlinjer som slagits fast av riksdag och regering.

Effektivare stédprocesser (kap 6).

| forslaget till beténkande foreslas att det inom en snar framtid infors gemensamma
stodprocesser for i forsta hand ekonomi- och personaladministration som da organisatoriskt
koncentreras. Det redovisas dven tankar pa att sodprocesserna ska kunna effektiviseras
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ytterligare genom att —om sa bedoms lampligt — stodtjansterna ska upphandlas. Allt i syfte att
frigoraresurser for kdrnverksamheten och for att méta den resursbrist som vantas uppkomma
p g akommande pensionsavgangar. Strategin innebar att fler myndigheter med liknande
behov ska anvanda tjanster fran ett gemensamt verksamhetsstod samt att myndigheternai
storre utstrackning ska 6vervaga att kopa fardiga och standardiserade | T-tjanster fran extern
leverantor.

ST anser det galvklart att statliga myndigheter ska vara effektiva men vi har invandningar
mot delar i strategin for stodprocesserna.

ST menar att utredningen intei tillracklig grad bedémt vilka nackdelar den féredagna
strategin kan ha. Vilkarisker finns med att genomfora strategin? | delbetédnkandet refereras
till Danmark — dar man tillampade strategin med gemensamt verksamhetsstéd — och att man
dér inte nadde den forvantade effektiviseringen beroende pa att man " nyetablerade”
verksamhetsstod istéllet for att anvanda befintliga strukturer for verksamhetsstéd och utveckla
dem. Nu foreslér delegationen att forsoksverksamhet ska genomféras med gemensamt
administrativt stod. Dettafar visai vad man vinster kan goras betréffande effektivitet, kvalitet
samt pa vilket sétt den s kallade kérnverksamheten paverkas.

Fleraav de funktioner som utredningen foreslar ska samordnas mellan myndigheter och
eventuellt upphandlas & funktioner som &r strategiskt viktiga for myndigheterna. Det kan vara
delar av I T-funktioner, ekonomifunktioner och HR-funktioner som ST anser behover behallas
inom myndigheten med tanke pa kopplingen till karnverksamheten.

Inte minst HR-funktionen som har betydelse for viktiga personalpolitiska omraden —
rekrytering, kompetensutveckling, organisationsutveckling, ledarskap, arbetsmiljo, |6nepolicy
m.m. Dessutom &r frégorna— som &r reglerade i kollektivavtal — standigt pa dagordningen i
partsarbetet mellan ledning och den fackliga organisationen. Vilket starkt talar for att HR-
funktionen behdver behdllas inom myndigheten.

ST anser att det finns starka kopplingar mellan kérnverksamhet och stédfunktioner och att
skilja pa dem innebara nackdelar. Dessutom finns en sakerhetsaspekt att beakta, inte minst i
de fall externa tjansteleverantorer anvands. Vilka risker finns med att organisationer utanfor
myndigheten i stor skala har tillgang till information av olika slag?

| defall stodverksamhet ska skotas av externa leverantorer forutsétts att det finns en " sund

marknad” for att upphandla tjénster for ssddverksamhet — i den meningen att det finnsen
konkurrens att tala om. STs bedémning &r att en sddan marknad saknas i dag.
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