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Yttrande over ""Utrikesférvaltning i varldsklass™ SOU 2011:21
Allmént
Innehallet i yttrande &r i huvudsak framtaget av ST inom Regeringskansliet.

ST instdmmer i utredarens grundlaggande rekommendationer. Vi hanvisar aven till de synpunkter
som ST lamnat i tidigare yttrande dver utredningens delbetankande SOU 2010:32 (referens 2010-11-
0014 daterat 2010-12-06 bifogas) som fortfarande &r relevanta. Vikten av langsiktighet och
omstallningstrygghet i anstallningen betonas. Likasa arbetsgivarens ansvar for en god arbetsmiljo,
som maste visas inte bara i ord utan i konkret handling. Arbetsgivaren har allt att vinna pa att
erbjuda goda — eller snarare béttre — arbetsvillkor. Om verksamheten ska kunna utvecklas maste
arbetstagarna ges en chans att utvecklas i takt med denna.

Kommentarer till utredarens forslag
2.3.2 Utrikesforvaltningens uppdrag i omfattning

ST instammer i utredarens beskrivning av verksamheten som komplex. Arbetstagarna férutséatts
klara allt tyngre och komplicerade uppgifter, t.ex. de som ingar i verksuppdraget, samtidigt som
personalstyrkan minska. Vi har stallt oss fragande till om atstramningarna i alla lagen haft en
verksamhetsmaéssig grund och har kunnat se negativa konsekvenserna for arbetstagarnas situation.
Risk- och konsekvensanalyser &r nddvéndiga infor organisationsforandringar samt att férebyggande
arbetsmiljoarbete genomfors. Allt for att forandringarna pa langre sikt ska bli effektiva och skapa en
bra arbetsmiljo.

2.4 Svensk narvaro utifran nya utmaningar

ST valkomnar utredarens inriktning att soka begrénsa behovet av nedldggningar av enbart
budgetskal och vi ar helt installda pa att bidra till att séka lésningar som gor att drastiska och
omotiverade forandringar kan undvikas. En forutsattning ar sjalvfallet att arbetstagarna sjélva far en
rimlig mojlighet att delta i forandringsarbetet och att utvecklas sjalva. | det perspektivet &r det
orovéckande att Sverige fortsatter att vara det nordiska land som relativt sett i forhallande till BNP
satsar minst pa sin utrikesforvaltning, och att andelen utlandsstationerade fortsatter att sjunka. Med
en bibehallen eller 6kad ambitionsniva for verksamheten far det direkta konsekvenser for
arbetsbelastningen och arbetsmiljon pa utlandsmyndigheterna.
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3.1.4 Sverige i det europeiska arbetets karna

ST noterar sérskilt den 6kande arbetsbelastningen &ven ar k&nnbar nér det galler EU-arbetet.
Utredaren ser inte att svenska utlandsmyndigheterna kommer att kunna avlastas av de EU-
institutioner som nu byggs upp (EEAS). Den iakttagelsen stimmer val med vad medarbetarna i félt
kanner av i vardagen. Det maste beaktas i bemanningsarbetet, sa att arbetsbérdan for varje enskild
arbetstagare inte blir orimligt stor.

3.1.7 Framgangsfaktorer i multilateralt arbete

Utredaren foreslar forbattringar och effektiviseringar som i forsta hand riktas till
utrikesforvaltningens internationella paverkansuppdrag, men konstaterar samtidigt att det ar svart att
bedoéma hur effektivt arbetet ar. Lonekriterierna premierar skicklighet och resultat i forhallande till
verksamheten. Kombinationen med svarigheter att mata effektivitet och namnda kriterier skapar
otrygghet hos arbetstagarna. Arbetstagarna premieras sallan for framgangar men far ofta sta till svars
for situationer man inte kunnat paverka och drabbas av snabba omstallningar i verksamheten. Vikten
av aterkoppling och stod till arbetstagarna i dessa situationer kan inte nog betonas. Utan
omstéllningstrygghet ar det svart att uppna en lyckad personalrorlighet. Ett strategiskt arbete for att
fa in svenskar i multilaterala nyckelpositioner bor darfor kompletteras med en strategi for aterintrade
i utrikesforvaltningen av dessa personer, sa att arbetstagarnas erfarenheter och kompetens erkanns
och tas tillvara.

5.3.1. Generella principer for efterfragestyrd verksamhet

ST instdmmer i utredarens bedémning att en béattre foljsamhet mellan &rendemangder och resurser
kravs. Planeringen och rekryteringen for att klara verksuppdraget — och aven for andra delar av
verksamheten behover forbattras. Vi kan inte annat &n stédja utredningens konstaterande att
personalen maste kunna kanna sig trygg i sin uppgift och fa stod i att utveckla sin kompetens. Att ha
Overbelastade och stressad arbetstagare kan knappast gynna verksamheten. Chefernas roll &r central
och det ar nddvandigt att inte bara "diskutera” bemotandefragor. Minst lika viktigt ar att ge tydlig
ledning och stod till sin personal, sarskilt i situationer dar vald och hot kan forekomma. Det &r
arbetstagarna som i sista hand ska béra upp vidden av den service som utrikesrepresentationen
forvantas erbjuda som en forlangd arm at hela det svenska samhéllet. Arbetstagarna forvéantas bidra
till goda resultat i lagen dar styrningen ofta &r otydlig, och signalerna i véarsta fall motstridiga.

Organisationen behdver i vissa lagen tillforas ytterligare kompetens och ST invander darfor inte i
generella termer mot att extern personal blir en del av den langsiktiga personalférsorjningen. En
forutsattning ar dock att man tillvaratar den kompetens som redan finns bland de redan anstéllda. Sa
ar inte alltid fallet. Ett exempel ar nér erfarna tredje ambassadsekreterare (vilka ingar i
rotationssystemet) placeras i hemmaorganisationen pa basbefattningar som inte erbjuder utrymme
for att halla de kunskaper som skaffats under utlandsstationeringen uppdaterade. En mer langsiktig
planering av den enskilde arbetstagarens karriar- och kompetensutveckling &r darfor nédvandig.
Rent konkret handlar det om att anstéllda ska ha mojlighet att delta i repetitions- eller
uppdateringskurser under hemstationeringen och inte primart nar man star infor
utlandsstationeringen.

6.1. Yttre och inre effektivitet i utrikesforvaltningen

ST tycker att utredningens resonemang kring effektivitet ar bra, dvs. att fokus under senare ar
snarare har legat pA om man gor saker ratt &n om man gor ratt saker. Det forstarker det vi ovan sagt
om att arbetstagaren inte kan forvantas gora saker ratt om styrningen av verksamheten blir sa otydlig
och signalerna sa motstridiga att man inte ens vet — forran i efterhand — om man faktiskt ansags gora

Fackforbundet ST Sidan 2 (4)



ratt saker. Det & om nagot en stressfaktor. Dessutom borde rimligtvis faktorn “gora ratt saker” ha en
stor betydelse nér de anstélldas prestationer ska bedémas och 16n sattas.

6.2.6 Andra effektiviseringsatgarder i utrikesforvaltningen

| ljuset av det ovan sagda ar forslagen om inspektion av hemmaenheter att valkomna. ST vill ocksa
se att det arbete med precisering av de anstélldas olika arbetsuppgifter som gjorts under senare ar pa
utlandsmyndigheterna (inom ramen for versynen av arbetsordningar) aven gjordes pa hemmaplan.
Det skulle underlatta for arbetstagare som forutsétts vara rorliga inom organisationen att 6verblicka
vad ett byte av tjanst faktiskt innebar. Det underlatta d&ven samtal om 16n nar bredden eller
svarighetsgraden av arbetsuppgifterna inom ramen for anstallningen forandras. ldag far
arbetstagarna ofta hora att de forvéantas klara de nya arbetsuppgifterna utan &ndrad 16n eller
mojlighet till kompetensutveckling, eftersom det ar “samma arbetsuppgifter”.
Arbetstagarorganisationerna har i ett antal fall pekat pa felaktigheter i BESTA- klassificeringar av
tjdnster (BESTA - ett partssystem inom staten for klassificering av arbeten i olika svarighetsgrader).
En 6kad tydlighet nar det galler vad som faktiskt gors — tjanstens faktiska innehall — borde bidra till
att underlatta rérligheten och darmed ligga bade i arbetstagarnas och i arbetsgivarens intresse.

7.1 Verksamhetens behov maste styra kompetensforsorjningen

ST vill paminna om skrivningarna i det statliga ramavtalet som galler for omradet — om vikten av att
inte bara rekrytera utan d&ven bemdoda sig om att motivera, utveckla och behalla sina arbetstagare. Att
bara hora talas om besparingar och risker for 6vertalighet kan vara direkt nedslaende och ar i manga
fall direkt missvisande. Det borde ligga i arbetsgivarens intresse att varna om sina anstallda, sarskild
med tanke pa att kortsiktiga negativa signaler till arbetstagarna ibland far langsiktiga konsekvenser i
rotationssystemet. T.ex. genom att utsatta poster — vilka forutsatter en stor tillit till organisationens
formaga att stodja sina anstéllda - blir &nnu mer svarbemannade. Vem kommer annars att vaga ta
risken att ta sig an "alla typer av arbetsuppgifter, ofta under hog arbetsbelastning”, bara for att i
efterhand hora att man inte gjorde ratt saker?

7.3.1 Att vara en attraktiv arbetsplats och god arbetsgivare

ST anser det angelaget att nyansera den bild som ges i utredningen av den nya generationen intresse
for att diskutera sina villkor direkt med sin narmaste chef och ifragasattandet av att deras
anstallningsvillkor forhandlas av ndgon annan. Visst ar det sa att den nya generationen vill ha
valmojligheter. Men ST upplever inte i den fackliga verksamheten att det forringar kollektivavtalens
varde. ST noterar i det dagliga arbetet med anstallningsvillkor inte enbart far forfragningar fran
arbetstagarna utan aven fran chefer som séker stéd i sin arbetsgivarroll.

7.3.2. Andamalsenlig rekrytering

Karnfragan ar dven har grundtrygghet och tydlighet for att klara férandringar. Utredaren ar inne pa
ratt spar. Vi kommer att ha behov av att kombinera breddkompetens och fordjupade kunskaper. Vi
kommer ocksa att ha arbetstagare som soker sig till utrikesforvaltningen for att de vill inga i
rotationssystemet, dvs. med forflyttningsskyldighet inom hela utrikesforvaltningen. Och andra som
sOker sig till befattningar i Regeringskansliet dar utlandstjanstgdéring ses som ett alternativ eller
mojlighet under nagon fas i karriarutvecklingen men inte som en skyldighet. Planeringen av
bemanningen kréaver langsiktighet. Bada dessa grupper har behov av tydlighet och trygghet i sina
respektive roller, och tydliga signaler om de olika krav som grupperna stélls infor. I det perspektivet
valkomnar vi utredarens uppmaning till personalfunktionen att t.ex. arbeta mer proaktiv med
bemanning pa svara orter och regelbundna strategiska utvecklingssamtal. ST konstaterar att
utredningens synpunkter och stallningstagande till att ta fram handlingsplaner fér de anstallda ligger
val i linje med de intentioner och skrivningar som finns i det statliga ramavtalet.
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7.4.3 Hansyn till familjesituationen

Det ar bra att utredaren uppméarksammar att inte enbart arbetstagarna utan dven de ndrmast anhoriga
paverkas av forflyttningsskyldigheten. Om rotationssystemet ska kunna fungera bra bor trygghet i
omstallningen efterstravas for alla medlemmar i hushallet och inte enbart for arbetstagaren.

7.4.4. Reviderad inkomstskattelag

ST instdammer i att det finns anledning att verka for mindre tungrodda administrativa rutiner och kan
bidra med erfarenheter ur ett arbetstagarperspektiv.

7.4.5 Skarpt sakerhet

Det finns skl att uppmarksamma att de hot och vald som drabbar statligt anstallda i Sverige ocksa
drabbar de anstdllda utomlands och &ven deras familjer. ST staller sig helt bakom utredarens
uppmaning att skapa forutsattningar for omedelbara atgarder i sadana lagen. ST ser géarna att
erfarenhetsutbytet mellan olika delar av den statliga sektorn okar i dessa avseenden.

7.4.6 Forbattrad arbetsmiljo

ST delar utredningen uppfattning att en 16sning av arbetstidsfragan for utsand personal ar
nodvandig. Kombinationen av indragning av bemanningen och dkande krav innebar en patagligt
okad arbetsbelastning. Arbetstidsfragan ags i stor utstrackning av fack och arbetsgivare sjalva. ST
och arbetsmiljoorganisationen inom regeringskansliet har, forutom arbetstidfragan, i ovrigt
uppmarksammat arbetsmiljofragorna pa utlandsmyndigheterna och konstaterat att situationen maste
forbattras.

ST anser att den politiska nivan med resurser och riktlinjer for ledningen av forvaltningen maste ge
forutséattningar for organisationen att bli en forvaltning i ”Véarldsklass”

Fackforbundet ST
Annette Carnhede Torbjorn Carlsson
Forbundsordférande Utredare
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