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Remissvar pa SOU 2009:92, Se medborgarna — for battre offentlig
service

ST inom Arbetsformedlingen & pa flera punkter kritisk till slutbeténkandet och utredarens
forslag om béttre service.

For att battre forsta vara stalningstaganden sa vill ST inom Arbetsférmedlingen ge en bild
av det samarbete mellan olika myndigheter och Arbetsformedlingen som redan existerar.

1.

Arbetsformedlingen och K riminalvarden. Syftar till utslussning av
Kriminalvardens klienter, ca 7 000 — 10 000 per &r.

Arbetsférmedlingen och Samhall. Fréamja mojligheterna for arbete for personer
med funktionshinder och nedsatt arbetsformaga.

Arbetsformedlingen och Tillvaxtverket. Socialt foretagande som har som
overgripande mal att integrera manniskor som har svarigheter att etablerasig pa
arbetsmarknaden som arbetstagare eller foretagare.

Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Har finns flera omraden som de tva
myndigheterna samverkar kring.

— Rehabiliteringskedjan. Rehabiliteringskedja i sjukforsakringen.

— Handlingsplan 2010. Specialister i samverkan, Nationella
samverkansgruppen, stodresurser i rehabiliteringskedjan.

— FAROS. Processtyrningsmodell
— Uppfdljning SUS. System for uppfoljning av samverkan inom
rehabiliteringsomradet.

— Finansiell samordning. Finsam — samarbete mellan Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, kommuner och Landsting, Nationellt rad for finansiell
samordning

— Arbetslivsinriktad rehabilitering

— Rehabilitering, sysselséttning och arbete for personer med psykiskt
funktionshinder.

Arbetsformedlingen — For sdkringskassan — Skattever ket. Samverkanskontor
och Servicekontor.

Arbetsformedlingen — For sdkringskassan — Skatteverket och
Pensionsmyndigheten. Pilotprojekt pa su orter med servicehandlaggare fran
respektive myndighet.
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Det saknas alltsa inte samverkan med andra myndigheter i &renden som berér medborgare
som har behov av flera myndigheters kunnande och expertis. Tvartom sa 6kar samarbetet
varje & och ST inom Arbetsformedlingen ser i nuléget inget behov av att utoka med
ytterligare offentliga inréttningar, ideella eller privata akttrer. Kvaliteten i servicen anser
vi inte 6kar med graden av inblandade akttrer. ST inom Arbetsformedlingen ser inte att
servicen som idag utforsi alla vara kommuner med stod av andra samverkande
myndigheter skulle utgora nagot hinder for att medborgarna inte skulle fatillgang till
likvardig service. Vi vill tillsammans med de 6vriga myndigheterna utveckla den redan
befintliga servicen.

ST inom Arbetsformedlingen kommenterar nedan négra delar av slutbeténkandets forslag.

Utredarens forslag om att inrétta servicecentrum i varje kommun. ST inom
Arbetsformedlingen avvisar utredarens forslag. Arbetsférmedlingen har redan kontor i
varje kommun. | praktiskt taget alla kommuner finns servicekontor eller samverkanskontor
som ger medborgarna i kommunen statlig service. Att ytterligare inrétta en driftsform ar
inte relevant med tanke pa den tkade personal- och lokalkostnaderna. | varje kommun
finns dessutom ett Arbetsmarknadsrad som bestar av kommunen, Arbetsférmedlingen och
lokala foretradare for naringslivet. Det finns, som vi ser det, inget hinder for att hitta
[6sningar som gynnar medborgarnai allt det samarbete som redan & uppbyggt. Struktur
och organisation & paplats.

Utredarens forslag om att inrétta en ny yrkeskategori — servicevagledare. ST inom
Arbetsformedlingen avvisar utredarens forslag om ny yrkesfunktion. Det maste vara upp
till varje myndighet att avgora vilka yrkesfunktioner som ska finnas for de arbetsuppgifter/
uppdrag som utforas vid myndigheten. Det finns redan idag en " ny” funktion som bendmns
servicehandlaggare som arbetar 6ver myndighetsgranserna.

Utredaren férslag om andra aktorer —ideella och privata. ST inom Arbetsférmedlingen
avvisar utredarens forslag. Vi anser att den offentliga servicen som riksdag och regering
alagger myndigheter och kommuner ska utforas av tjansteman som anstéllts for uppdraget.
| manga @renden ska myndighetsutévning utforas och eller hanvisning till rétt myndighet.
Att dd anlitaen ideell forening eller byahandlaren for dessa arbetsuppgifter anser ST inom
Arbetsférmedlingen inte vara professionellt hanterande av medborgaren.

Sammanfattningsvis ser ST inom Arbetsformedlingen att varken servicen till medborgarna
Okar eller att tillgangligheten blir battre med utredarens forslag. Med det utvecklingsarbete
som pagar mellan myndigheterna sd anser ST inom Arbetsformedlingen att utredarens
huvudargument, at sétta medborgaren i centrum, redan hdller pa att genomféras. Vi tror
inte pa en centralstyrning genom departement och ministrar av myndigheternas uppdrag.
Ibland kallas det for ministerstyre &en om avsikten & god. Styrning ska ske via beslut i
Sveriges Riksdag och Regeringens regleringsbrev.
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ST inom Arbetsformedlingen har tidigare i utredningsarbetet, SOU 2008:97
delbetankandet av Utveckling av lokal service i samverkan, berort att arbetsledningsfrégor,
arbetsmiljo- villkors- och arbetsréttsliga fragor inte utretts vilket ar en stor brist i
utredningsarbetet. ST inom Arbetsférmedlingen &r ocksa kritisk till att utredaren inte har
ber6rt de personalpolitiska konsekvenserna i utredningsmaterialet samt att inga forslag har
lagts gallande de ekonomiska forutséttningarna som varje samverkande part har att
anvanda. Regeringen har ett ansvar att tilldela resurser for de uppdrag som ska utforas.
Ledning och styrning &r ett kritiskt omrade som inte tydliggjorts. Det finns vidare ett antal
andra omraden som behover tydliggoras gallande arbetsrétt och avtalsfragor samt
arbetsgivarfragor mellan myndigheterna, kommunerna och Lansstyrelserna. ST inom
Arbetsformedlingen kan inte se att dutbeténkandet ger négraindikationer pa att
Lansstyrelsernas roll skulle ge négra som helst resurser for att samverkan ska uppnas pa ett
effektivare och béttre sétt for medborgaren.

Avslutningsvis konstaterar ST inom Arbetsférmedlingen att Slutbeténkandet saknar
frégorna som beror sekretessfragor mellan kommuner, Lansstyrelser och staten
(myndigheterna). Myndighetsutdvningen behdver fortydligas, vad som ska goras och av
vem och var gransen gar mellan myndighetsutévning och allmén service. Medborgarnas
rétt och behov av integritet i samtal med en tjanstemarvkvinna i myndighetsutévande
stéllning har inte tagits upp i beténkandet. Lat ossistéllet fortsétta den paborjade
myndighetssamverkan i den takt som behdvs for att sakerstalla kvaliteten i vart uppdrag for
medborgarna.
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