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Ur Verksamhetsplan och budget 2010. Faststalld av férbundsstyrelsen
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Servicemal for nya/presumtiva medlemmar ar att

inom en vecka ska en nyanstalld valkomnas av lokala facket
intrddesansotkan registreras inom 24 timmar

vélkomstpaket skickas inom fem arbetsdagar

information om registrering och valkomstpaket meddelas lokala facket.
en ny medlem védlkomnas av lokala facket inom 14 dagar.

en forteckning pa nya medlemmar gar till avdelningsstyrelsen en gang i manaden.

Servicemal for nyvalda fortroendevalda ar att

inom 14 dagar efter valet till uppdrag ska nya fértroendevaldauppgifter (FUPP) vara kansliet
till handa.

snarast, senast inom tre manader, ska nyvalda arbetsplatsombud kontaktas av sektion/klubb.

inom sex manader ska nyvalda arbetsplatsombud erbjudas relevant utbildning for
uppdraget.

inom ett ar ska nyvalda arbetsplatsombud ha genomgétt utbildningen.
inom tre manader ska en nyvald sektionsordférande ha kontaktats av sin avdelning.

inom tre manader ska nyvald avdelningsordférande kontaktas av férbundsordféranden eller
nagon annan fran forbundspresidiet.

Servicemal for ST Direkt &r att

alla som kontaktar ST Direkt ska vara néjda med bemd&tandet.
90 procent av dem som ringer ska fa svar direkt.
alla ska fa svar/besked inom 12 timmar.

alla ska f& samma faktasvar, oavsett vem som svarar.
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