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Fackliga nyheter för STs medlemmar

Inom Arbetsförmedlingen

Nu kan vi alla nästan börja känna vitt-
ringen av semester. Ljuvliga tid att gå 
till mötes. Precis vad alla behöver efter 
denna säsong. 

Varsågod kära medlem: här kommer en 
fräsande ny STyrkan. Ett nummer som 
lyfter fram hur viktig solidariteten mel-
lan oss är. Vi kan för� ytta berg om vi 
bara vill tillräckligt mycket, som med-
lemmarna ville på Af Stöd i Östersund. 
Kollektivets STyrka!

Du får också bekanta dig med Arbetsför-
medlingens nya personalchef, hälsa på de 
nya jobbcoacherna, smaka på en ny yrkes-
roll, nosa på STs nya organisation, vinka 
glatt till vår egen vardagshjältinna, kika på 

Kejsarens nya kläder (eller om det är så att 
han fortfarande är naken), träffa dem som 
motar dålig arbetsmiljö i grinden,  kän-
na på lite kontroll, höra om när Monick-
an blev alldeles rosenrasande och mycket, 
mycket mer.

Aldrig på bekostnad av min kompis är 
den röda tråden och mellan varje ord hop-
pas vi att du kan ana hur viktiga vi alla 
är, var och en. Viktiga tillsammans för att 
slå vakt om semestern, löneökningen, ar-
betstiden, försäkringarna, arbetsglädjen 
och SToltheten!

Yes we can, men bara tillsammans!

G�� l����ng ��	k
r
 �e�

�i�n��

Läsa STyrkan igen?
Om du vill läsa något tidigare nummer av STyrkan igen,

 så hittar du samtliga nummer på 
ST inom Arbetsförmedlingens sida på www.st.org 

Något att � ra? Absolut! Inom AMO Nyköping � ck alla medlemmar ST-påsar fyllda med ST-
karameller, ST-choklad och ST-prylar när AMO-klubben bildades.

Aldrig på bekostnad av min kompis
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Ledaren

Arbetsförmedlarna och jobbkrisen
För ett par veckor sedan publicerades STs rapport ”Arbetsförmedlingen och jobbkrisen”. Rap-
porten, som bygger på ST-medlemmarnas syn på sina möjligheter att verkligen göra skillnad 
för arbetsgivare och arbetssökande, borde vara en nedslående läsning för regeringen. Förmed-
larna gör tummen ner för nuvarande arbetsmarknadspolitik. Är vi då alla som svarat på STs 
enkät rödgröna röror? Eller kan vi helt enkelt vårt jobb?

Jag hävdar det senare. Vi kan vårt jobb. Så 
enkelt är det. Vi vet vad som behövs. Det 
var därför jag med tilltagande glädje under 
vecka 17 hörde den ena kloka arbetsförmed-
laren efter den andra uttala sig i Morgone-
kot om svårigheterna för funktionshindrade 
att få anpassade arbeten. Morgonekot hade 
verkligen lagt sig vinn om att hitta personer 
som visste vad de talade om och som inte 
verkade bry sig ett dugg om att kvala in till 
den annars så populära Floskeltoppen. 

Det är tyvärr alltför sällan som fotfol-
ket får säga något i slika sammanhang. 
Regering och ledning borde lägga örat 
mot marken och lyssna noga på vad ar-
betsförmedlarkollektivet säger. Eller läsa 
STs rapport om Arbetsförmedlingen och 
jobbkrisen som ju är samma sak. 

”Istället detaljstyr 
regeringen”

Istället detaljstyr regeringen i allt� er 
frågor och myndighetsledningen sitter 
still och tiger i båten, tycks det. Och när 
produktionen ropar kan det vara ganska 
fascinerande att höra uppifrån: ”Nej så är 
det inte! Skulle det ändå vara så, beror det 
på produktionens dåliga disciplin.” 

Jag kommer att tänka på en tidigare Gd 
än den förra, som faktiskt kom till insikt 
om att det fanns ett kommunikations-
glapp. Att det fotfolk och fack skramla-
de om, i allt för liten utsträckning stämde 
med det han � ck sig till livs. 

Nåväl, vad vet jag som bara är en sån 

där oförändringsbenägen, bökig typ med 
dålig disciplin? 

”en sån där 
oförändringsbenägen,

bökig typ”
Men hur länge till kan ledningen fort-

sätta neka till produktionens erfarenheter, 
och bara framstå som blinda och döva?  
Bara ett exempel: 

Inom Af, från toppen ned till botten, var 
vi bara för ett år sedan överens om att ser-
vicehandläggare inte skulle kunna hantera 
Afs uppdrag. Enligt regeringsbeslut ska nu 
servicehandläggare ansvara för bland an-
nat sökanderesor. Var har regeringen fått 
det ifrån? Ministerstyre om man frågar 
mig, vilket man förstås inte gör. 

Då, för ett år sedan, var alla initierade 
överens om att Af utövar myndighet på 
ett helt annat och mer initialt vis än För-
säkringskassan och Skatteverket gör. Det 
var vi alla överens om – då. Nu har det 
tänkts om. Vi måste ifatt de andra myn-
digheterna. Nu ska det, utan samverkan 
med facken, anställas servicehandlägga-
re. Så istället för arbetsförmedlare ska nya 
yrkeshybrider äntra scenen. Arbetsförmed-
larna plockas av möjlighet efter möjlighet 
att arbetsförmedla. Kvar blir administrering 
av det som jobbcoacher, servicehandläg-
gare och kompletterande aktörer gör. Det 
känns inte som ett effektivt användande 
av kompetensen i myndigheten, om inte 
målsättningen är att Af ska misslyckas? 
Eller, nej, så illa kan det väl inte vara? 

Men för oss konspiratoriker räcker det 
med att se hur de anställda på Försäk-
ringskassan haft det med offentlig ste-
ning, för att vi misstänksamt ska bliga 
uppåt. Nästa år är det val. Lågkonjunk-
turen kommer troligen att pågå även då 
och om vi inte protesterar, riskerar Af att 
få klä skott för en misslyckad jobbpoli-
tik. ”Dom klarar inte sitt uppdrag! Det är 
deras fel!”, kommer man att klaga från 
TV-sofforna. 

”Det är deras fel!”
I STs rapport vädjar vi arbetsförmedlare 

om � er arbetsmarknadsutbildningar, va-
lidering av invandrarnas kompetens, � er 
praktikplatser, mer och tidigare satsning-
ar på framför allt ungdomarna. Vi vädjar 
om att slippa ytterligare administration 
och meningslösa kontroller. Vi vädjar 
om att få blir � er – arbetsförmedlare. Till 
sist vädjar vi om att bli lyssnade på. Både 
från regering och ledning. Om vi arbets-
förmedlare får möjlighet och verktyg att 
arbeta med det vi kan, kommer Sverige 
att gå stärkt ur jobbkrisen!

Annie Hjalmarsson
chefredaktör och ansvarig utgivare

Postadress:
ST inom Arbetsförmedlingen, 
STyrkans redaktion, 
Box 5308, 102 47 Stockholm
e-postadress:  st-centralt@arbetsformedlingen.se

STyrkan utges av avdelningsstyrelsen för ST inom Arbetsförmedlingen och är öppen för alla medlemmar i avdelning 101, 
                           ST inom Arbetsförmedlingen.  STyrkan får citeras med angivande av källa.

Redaktionen:
Annie Hjalmarsson, hjaan, 010-486 42 81
chefredaktör och ansvarig utgivare 

Monica Andersson,   anmoa, 010-486 06 37
Monica Arnoldsson,  arnmo,  010-486 07 82

Avdelningsstyrelsens kalendarium
maj t o m oktober 2009

 13 - 14 maj      Avdelningsstyrelsemöte

 27 - 28 maj      Förbundsstämma

 10 - 11 juni      Avdelningsstyrelsemöte

 26 - 27 aug      Avdelningsstyrelsemöte  

 22 - 24 sep      Avdelningsstyrelsemöte

 21 - 22 okt      Avdelningsstyrelsemöte

 28 - 29 okt      Ombudsmöte

Nyheter varje dag på
www.stpress.se
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Inom Arbetsförmedlingen

Aldrig på bekostad av min kompis!
Som alla STs medlemmar redan känner till, har ST tvingats att lämna försöket med den mixade 
förhandlingsmodellen i revision 2 av RALS 2007-2010. Vad andra, utanför ST-medlemskapet, 
än hävdar eller ”slår på trumman” för, � nns det starkt st öd för beslutet bland medlemmarna. 
ST drivs nämligen, från enskild medlem till avdelningstyrelse, av solidaritetsbegreppet ”aldrig 
på bekostnad av min kompis”!

ST står för varje medlems rätt att själv 
välja förhandlingsmodell men inte till vil-
ket pris som helst. Arbetsgivaren har änd-
rat de förutsättningar som parterna var 
överens om, genom att inte gå med på se-
parerade potter. Arbetsgivaren valde att  
inte följa de överenskommelser som par-
terna slöt inför försöket i revision 1 i hös-
tas, genom att underlåta att följa uppgörel-
sen om separata potter som innebär att var 
och en bär med sig det man genererar till 
”sin” förhandlingsmodell.  

”Och som ytterligare 
sur grädde på moset”

Och som ytterligare sur grädde på mo-
set är det inte sakligheter som kunskap, 
kompetens, resultat och skicklighet som 
ska avgöra nivåhöjningen på din lön, utan 
vilken förhandlingsmodell du väljer. Den 
som väljer att låta facket förhandla för 
sig, anses av arbetsgivaren vara mindre 
skicklig än den som väljer att förhandla 
sin lön själv. Så är det sagt och så är det, 
säger arbetsgivaren. Ett kategoriskt och 
trist ställningstagande som visar en alltför

enkelspårig och nonchalant inställning till 
medarbetarna. Det är inte utan att vi und-
rar: Vad säger ni chefer, längst ut? Ni som 
borde veta bättre?  

”Vad säger ni chefer, 
längst ut?”

I en undersökning bland de medlemmar 
som deltog i försöket med mixad för-
handlingsmodell säger 72 % att de vill 
ha möjlighet att välja förhandlingsmo-
dell. Men, något som framkommer tyd-
ligt gång på gång, är att medlemmarna 
inte vill att ST ska driva frågan om den 
mixade förhandlingsmodellen, om det 
innebär att grupper ställs mot varandra. 

Arbetsgivarens hårdnackade ställnings-
tagande grundar sig förstås i att man inte 
vill ha vare sig bordförhandlingar eller 
mixade modeller. Man vill ha avtal där 
ingen garanteras något. Det här är inget 
nytt; arbetsgivare har i alla tider ansett sig 
ha rätten att bestämma över lönesättning-
en helt själv, utan insyn från någon, all-
ra minst personalen. Facklig kamp, som 
riktiga fackföreningar ägnat blod, svett 

och tårar åt under århundradet, har gett 
parterna ett lika in� ytande i lönefrågor-
na. Den fackförening som viker för det-
ta, sätter inte sina medlemmar i centrum. 
Man lämnar medlemmarna i sticket och 
det är inget som ST vare sig kan, vill eller 
kommer att ägna sig åt. 

”ST kommer aldrig att låta 
den enskilde medlemmen 
stå med mössan i hand”

ST kommer aldrig att låta den enskilde 
medlemmen stå med mössan i hand. Till-
sammans är vi starka och ensam är ald-
rig stark i de här frågorna. Det vet vi med 
säkerhet. Nu återupptas förhandlingarna 
om förhandlingsmodellerna inför 3e revi-
sionen i höst. Så när höstvindarna åter vi-
ner, värms vi i ST av kamratskapet och 
respekten för allas rätt till en rättvis lö-
neutveckling baserad på sakligheter som 
skicklighet, kompetens och kunskap, inte 
generella arbetsgivarprinciper.  

Annie Hjalmarsson

Avdelningsstyrelsen och vi på redak-
tionen vill nu veta vad du tycker om ut-
formningen och innehållet. Har tidning-
en varit till glädje för dig? Har du fått bra 
och relevant facklig information? Är det 
något du tycker fattas eller som kan bli 
bättre? Vi vill naturligtvis höra alla dina 
åsikter. Gillar du tidningen så skriv det. 
Har du förbättringstips så bjud på dem. 20-
30 maj kommer enkäten att vara öppen och 

du kommer att få inbjudan och länk till din 
epost. Vi hoppas att du vill lägga 10 minu-
ter av din tid på frågorna. Vår facktidning 
är viktig och dina synpunkter är näringen 
för oss i redaktionen.

Varför är STyrkan viktig, kanske du 
frågar dig? Därför att den är STs egen, 
det fackliga fria ordet, säger redaktio-
nen. Den är öppen för alla medlemmar 
att skriva insändare och tankar i, den kan 

kritiskt granska det som behöver granskas, 
den kan lyfta fram goda exempel på gott 
fackligt arbete, den kan inspirera medlem-
mar, och framför allt vara sammanhållaren 
mellan alla STare inom Arbetsförmedling-
en. Tillsammans kan vi. Så tror vi, men 
vad säger du? 

Välkommen med dina svar, och vi tackar 
för att du hjälper STyrkan framåt.

    Tack på förhand hälsar redaktionen

Vad tycker du egentligen?
Nu har du fått STs egen medlemstidning STyrkan till din dator 
eller ditt kaffebord på jobbet sedan december 2006. Två år och 
fem månader, 13 nummer, har passerat sedan tidningen bytte 
namn och skepnad från 101:an till STyrkan.

Bra
Dålig
Vet ej

Aktuellt
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Inom Arbetsförmedlingen

Vad har det blivit av effektiviseringen?
Oron bland många av STs medlemmar i stödet har varit stor och för en del är det så fortfarande. 
STyrkan fångade Thomas Fager, som är en av STs två representanter i den centrala omställ-
ningsgruppen – den partssammansatta grupp som alltsedan i höstas träffas varje vecka.

Hur ser omställningsarbetet ut idag?
- En hel del håller på att falla på plats 

och allt omställningsarbete ska vara klart 
i mitten av maj. Just nu inväntar gruppen 
sammanställningen av de samtal som 
hållits mellan chefer och medarbetare i 
stödet. Man kan säga att tiden har verkat 
för oss. Från att det i oktober handlade 

om 300-350 övertaliga är vi nu nere i ett 
fåtal. Myndigheten har inte längre någon 
större övertalighet. 

Tyvärr har processen varit smärtsam 
för många som levt med ovisshet. Men 
det  har varit en bra process mellan ar-
betsgivaren och fack. ST har absolut haft 

ett bra in� ytande på arbetet. Men först 
om ett par veckor kan jag berätta om det 
slutgiltiga resultatet.

 Ok, då ber jag att få återkomma. 
STyrkan kan alltså utlova en utförligare 

intervju med Thomas till nästa nummer.

Monica Arnoldsson

Kollektivets STyrka!
I sökandet efter möjligheter att spara på stödverksamheten riktades, för några 
månader sedan, arbetsgivarens strålkastare på Af Stöd i Östersund. Här fanns 
det möjligheter att skörda besparingsframgångar, tycktes man tänka. Men då 
hade man inte räknat med kollektivets styrka. STyrkan blev ny� ken på den fack-
liga kamp som kollegorna i Östersund satte igång och ringer upp Jan Grönvik, 
som är STs arbetsplatsombud vid Af Rådgivning, för att ta reda på mer.

Varför drog ni igång en budkavle bland 
arbetsförmedlare och chefer?

– Först vill jag passa på att tacka alla 
dem inom myndigheten som stött oss i 
vår kamp. Vi ville kämpa för vårt arbe-
te och undersöka om vi hade det stöd som 
vi uppfattade fanns för oss och vårt arbete 
på fältet. Jag vill betona att det var ett rik-
tigt lagarbete. Vi skickade helt enkelt ut 
en budkavle som till nästan 100 % stöd-
de vår uppfattning att vi gör ett bra och 
viktigt arbete för förmedlingarna. Att det-
ta blev synligt, svart på vitt, bidrog till att 
Af Rådgivning � nns kvar. 

”vi gör ett bra och viktigt 
arbete för förmedlingarna”

Däremot har vi numera den organisa-
toriska tillhörigheten hos Kundtjänst 
istället för hos stödet. 
Vad hände med Företagsbokningen som 
många förmedlare hade så stor hjälp av?

– Företagsbokningen gjordes om till 
Kundtjänst Östersund. Ledningen ansåg 
nog att arbetsförmedlarna själva skulle 
boka sina företagsbesök. Medlemmar-
na på Företagsbokningen tycker att de, 

i och med beslutet, nu får � er intressan-
ta och mer varierade arbetsuppgifter än 
som företagsbokare. Så för dem innebär 
förändringen ett riktigt plus.
Kundrelationer?

– Kundrelationer sorterar efter omor-
ganisationen under Strategienheten och 
är alltså den enda delen av Af Stöd i Öst-
ersund som fortfarande är kvar i stöd-
verksamheten. Vi andra tillhör numera 
kärnverksamheten.
Vad har hänt efter omorganisationen?

– Vi, på Rådgivningen, tycker det är bra 
att vi � nns kvar. Behovet och efterfrågan 
av stöd från Af Rådgivning har bara ökat. 
Därför håller vi just nu på att rekrytera 
nya medarbetare internt, men vi kommer 
också att behöva gå ut externt och söka 
personal.

”Vi står inför en 
kraftig expansion”

– Vi står inför en kraftig expansion för att 
vi ska kunna leva upp till vårt uppdrag. Vi 
måste kunna svara på frågor och återkopp-
la så fort det går till förmedlare och che-
fer. Dessutom ingår det i vårt uppdrag att 
ta fram statistik och annat material till olika 

ändamål inom myndigheten, t ex kurser; 
ett uppdrag vi tyvärr inte kan bistå med 
vid dagen bemanning. 

Det känns verkligen skönt att få denna 
bekräftelse på att Af Rådgivning behövs. 
Nu ser vi fram emot att fortsätta utvecklas 
i den riktning som vårt uppdrag kräver. 
Till sist, Jan, du hade en annan facklig 
tillhörighet och var ombud för en annan 
facklig organisation när Af Stöd i Öster-
sund skapades. 
Får jag fråga varför du valde att gå med i 
ST istället?

– Absolut, visst får du det! Jag känner 
helt enkelt en större tillhörighet med det 
ST står för, t ex som att se till kollek-
tivets styrka istället för den enskildes, 
avslutar Jan.

Jag kan bara hålla med och konstatera 
att kollektivets styrka visade sig från sin 
bästa sida hos Af Stöd i Östersund. Jag 
tackar Jan för att han tog sig tid. STyrkan 
önskar förstås alla kollegorna vid Råd-
givning, Kundrelationer och nya Kund-
tjänst Östersund ett stort Lycka till i deras 
viktiga och behövda arbete! Vi hörs när 
det kör ihop sig med regeltolkningarna!

Annie Hjalmarsson

Aktuellt

Jan Grönvik
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Inom Arbetsförmedlingen

Fortfarande en het fråga i snålblåsten
En gråmulen dag i april for jag ner till Stockholm för att träffa alla nyvalda ordförandena i de 
nybildade sektionerna. Det var konferens på gång och det skulle diskuteras framtid. Dags att 
bilda klubbar ute på arbetsplatserna och dags att hitta sektionens roll, avdelningens roll och 
hur det fackliga arbetet ska bedrivas. Vi är på väg mot framtiden och det känns så bra. 

På sjätte våningen i ett fullproppat kon-
ferensrum hittar jag de nya hungriga re-
presentanterna, och upptäcker till min för-
våning att det inte � nns ett endaste nytt 
ansikte runt bordet. Jo, det � nns visst nå-
gon helt nyvald och färsk ordföring, men 
ingen var under fyrtio och väldigt få un-
der femtio, vilket var min poäng med ”inte 
ett nytt ansikte”. Men erfarenhet är inte att 
rynka på näsan åt, även om jag hade öns-
kat att de gamla rävarna hade lämnat lite 
viktig plats till de yngre i sektionerna och 
själva tagit rollen som mentorer. Jaja, det 
är vad jag tycker. 

Nu till vad alla deltagarna tyckte om 
framtiden, sektionens och klubbarnas 
samspel och arbete.  Jag måste säga att 
engagemanget var stort, och många ville 
påverka och hitta bra lösningar. När jag 
anländer arbetar gruppen just med frågan 
om vad som är viktigast med klubbsty-
relsens roll och efter några minuter kom-
mer svaren. Det verkar som om rågången 
mellan när sektionen ska släppa taget och 
klubben ta vid, är den stora stötestenen. 

”den stora stötestenen”
Ordföranden i Malmösektionen sä-

ger att vi i sektionen måste akta oss för 
att undergräva klubbens roll. Vi får ald-
rig gå förbi klubben i någon fråga, säger 
han bestämt. Men det � nns inte klubbar 
överallt ännu och Falusektionens (Da-
larna/Gävleborg) ordförande säger att 
de får bilda klubbar ute på arbetsplaster-
na om de vill, bara de är mogna för det. 
Thomas, avdelningens ordförande, sä-
ger att grunden för allt fackligt arbete är 
partsarbetet; det är det allt handlar om 
egentligen. Klubbarna måste ha mandat 
att göra sitt arbete, det vill säga företrä-
da sina arbetskamrater där frågorna upp-
kommer. Om vi inte ser till att det blir 
så ”idiotförklarar” vi dem, och det vore 
mycket olyckligt och oönskat. 

Vissa ordföringar berättar att bildandet 
av den nya sektionen och även av klub-
bar har gått som en dans, eller som ett 
självspelande piano, medan andra med 
trött röst säger att det varit protester och 
reservationer under årsmötet, trots att 
ombudsmötet beslutat om nedläggning 
och nystart. 

Diskussionens vågor går höga om dessa 
viktiga frågor. Jag upplever nog att alla 
är ganska överens, även om man kanske 

kommit olika långt i tankegången. Det 
handlar om så många frågor, egentligen. 
Alla sektioner har olika förutsättningar, 
vissa har många förtroendevalda och är 
bra på gång med klubbildandet, andra har 
en längre väg att gå och kämpar med god 
vilja. Men det handlar också om den egna 
rollen, det egna mandatet och förtroendet. 
Är man beredd att dela med sig, är man 
beredd att låta andra växa?  Men gemen-
samt för alla är att viljan � nns att göra nå-
got bra av den nya möjligheten. Ju närm-
re frågorna ligger medlemmarna, desto 
bättre säger Helena Perlerot, men vi i sek-
tionen behöver stöd när vi ska ut och tala 
för klubbildning. Praktiskt stöd i hur det 
skulle kunna gå till. Nå, hur är det tänkt 
då, funderar jag, och får svar av Martin 
från Västerbotten, Umeåsektionen.  

”ur nyttan för medlemmen 
på arbetsplatsen”

- Allt fackligt arbete måste komma ur 
nyttan för medlemmen på arbetsplatsen. 
De måste ställa sig frågan själva.  Hur vill 
vi ha det hos oss? Och svaret , ja det är sva-
ret. Medlemmarna kommer helt säkert att 
bilda klubbar inom sitt eget AMO, och om 
AMOt är stort så kanske det bildas några 
små arbetsplatsklubbar också för att fånga 
små frågor. Det fackliga intresset kommer 
att öka då alla känner att frågorna kom-
mer mycket närmre dem själva i varda-
gen. Sektionen kommer att vara ett stöd, 
som konsulter åt de lokala företrädarna. 
- Det viktiga är att vi tar fart och börjar 
bilda klubbar, säger Annie Hjalmarsson, 
och skulle det bli lite småfel på vägen så 
är det bara bra, det lär vi oss av. Hellre 
starta än vänta, var hennes slutsats. 

Jag � ck en extra pratstund med Barbro 
Hellman från Luleåsektionen, en lugn och 
trygg kvinna med glimten i ögat, som just 
i dagarna tagit över ordföranderollen i sek-
tionen. Hon var vice ordförande till den 15 
april, och känner sig lite inkastad, men 
mycket nöjd och glad över förtroendet. 

- Det ska bli jätteroligt att jobba som 
ordförande, säger hon, och det bästa är att 
vi är två som kommer att dela på jobbet. 
Stefan Ahlénius blir min kompanjon i det 
fackliga arbetet och styrelsen förstås. Vi 
träffade alla arbetsplatsombud för någon 
vecka sedan för att diskutera den nya or-
ganisationen, och så � ck alla i hemläxa 
att gå hem och påbörja uppstarten av 

klubbar. Det kommer att bli så bra. Min
roll kommer nog att bli den som inspire-
rar medlemmarna att ta på sig ett fackligt 
uppdrag, berätta för dem hur intressant 
det är att jobba fackligt, och lärande.

”inspirerar medlemmarna 
att ta på sig 

ett fackligt uppdrag”
 Vi kommer att använda arbetsplatsom-

budsträffarna som tillfälle för kunskaps-
överföring och för att prata ihop oss och 
lösa små och stora frågor. Jag hoppas och 
tror att det kommer att bli mer intressant 
nu att vara arbetsplatsombud. Som det är 
idag är intresset störst för facket just när 
det är dags för löneförhandlingar, men på 
våra medlemsmöten kommer inte många 
själar och hjälper oss med det fackliga 
vardagsarbetet, men så ser det nog ut lite 
varstans i landet, avslutar Barbro. 

Monica Andersson

Riva del Sole
eller

La Serra Italien?

ST � xar 20-25 % rabatt per 
vecka om du � xar bokningen

08-21 47 43,
rivaserra@swipnet.se

eller
www.rivaserra.info

Barbro Hellman
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Inom Arbetsförmedlingen

”Dä går aldrig” eller ”Yes we can”!
En av stötestenarna för en del sektionsföreträdare, inför det nya ST inom Arbetsförmedlingen, 
var beslutet att medlemmarna skulle uppmuntras att bilda klubbar på arbetsplatser, inom ar-
betsmarknadsområden och avdelningar. Organisationsförslaget antogs ju med en knapp ma-
joritet vid extra ombudsmötet den 4 december 2008. STyrkan vill naturligtvis följa den nya 
organisationens första trevande steg. 

De skeptiska sade att medlemmarna inte 
var beredda att ta ansvar för sitt eget in� y-
tande. Medlemmarna sades vara jätteoroli-
ga för att behöva stå på egna ben och för att 
den fackliga tryggheten skulle försvinna. 

”Medlemmarna
var jätteoroliga”

De som var positiva till förslaget sa att 
det här kommer att gå � nt. STyrkan skrev 
redan 2006 om hur Stockholmssektionen 
arbetat med klubbildning. Nu har det nya 
ST varit igång i drygt 1 månad. Det är näs-
tan 6 månader sedan beslutet fattades av 
extra ombudsmötet och det är 1,5 år sedan 
ombudsmötet 2007 kom överens om att 
förbereda organisationsförändringen. Hur 
går det? 

Inom mitt eget arbetsmarknadsområde, 
i Nyköping, har kraften hos oss medlem-
mar varit stark och fokuserad. Vi vill ta 
ansvar och har därför på eget bevåg bil-
dat en AMO-klubb. Vi ville inte vänta. 
Vi tyckte nog det skulle kännas knepigt 
att någon som inte jobbade hos oss skul-
le veta vad som var bäst, för oss, i vårt 
AMO. Det var lätt att hitta kandidater 
till klubbstyrelsen. Klubben har till och 
med valt en kassör fast vi inte får ha egen 
ekonomi. Medlemmarna kommer på de 
medlemsmöten klubben ordnar i form av 
fackfrukost någon gång per månad. Och 
vid det högtidliga bildadet � ck alla var 
sin ST-godispåse med godsaker och ST-
prylar i. Styrelsen sammanträder regel-
bundet och har adjungerat huvudskydds-
ombudet till styrelsemötena. Och vi ser 

framtiden an. Det är riktigt kul! 
Vid STs uppstartskonferens den 21-23 

april fångade STyrkan in en av de, till or-
ganisationsförslaget, skeptiska. Gunil-
la Ekström Karlsvärd sektionsordförande 
i Linköpingssektionen, säger sig numera 
ha ändrat inställning. I ”hennes” nya sek-
tion har alla AMOn utom ett bildat AMO-
klubb redan. Varav Nyköping alltså är ett.

på idén och kände sig osäker på själva 
hanteringen.

”kände sig osäker 
på själva hanteringen”

Men när beslutet väl var fattat fanns det 
ingen anledning att inte agera och accep-
tera. Gunilla åkte hem från ombudsmötet 
och ställde krav på medlemmarna i den 
gamla Östergötlandssektionen att bör-
ja bilda klubbar. Så med facit i hand har 
det mesta gått väldigt bra. I Östergötland 
� nns nu inget AMO utan klubb.

Till sin hjälp tog Gunilla Alf Andersson, 
klubbordförande i AMO-klubben i Norrkö-
ping, som � ck tala för klubbvaran i länet. 
Gunilla berättar att Alf är en av dem som 
motiverat och stimulerat medlemmarna och 
det har alltså gett lyckat resultat. 

Jag ringer upp Alf och frågar hur det 
gick och om han har några tips till de 
medlemmar som är jätteoroliga för att 
själva utöva sitt in� ytande.

- Äsch, säger Alf, jag har inte gjort så 
mycket. Sektionen hade en valberedning 
med representation från alla tre AMOna 
i länet. Linköping bildade sin klubb på 
egen hand och i Motala och Norrköping 
hölls det medlemsmöten som ledde till 
klubbildning.

”Det � nns förstås 
en liten lockelse”

- Det � nns förstås en liten lockelse i att 
få vara med och styra över frågorna i det 
egna området. En annan viktig ingredi-
ens är att man inte behöver välja någon 
kassör. Om inte någon vill ta på sig det 
uppdraget sköts ju klubbens ekonomi av 
sektionsstyrelsen, förklarar Alf.
Har du något tips till dem som ännu inte 
kommit igång?

- Nja, svarar Alf och drar på det. Jag 
vet inte men det skulle möjligen vara att 
fortsätta prata med varandra. Förtroen-
deuppdrag i klubbform är inte tyngre än 
något annat och dessutom är det myck-
et intressant att få inblick i och kunna 
påverka vad som händer i verksamheten 
och förstå varför. 

”intressant att få inblick i 
och kunna påverka”

Ett klokt medskick som STyrkan gär-
na förmedlar vidare till de ”svarta hål”, 
som fortfarande sägs � nnas lite här och 
var i organisationen.

Annie Hjalmarsson

Du ST-medlem!
Vi vill påminna dig om medlemstjänsten 

ST Direkt!
Du får snabba svar på dina frågor om arbetslivet och medlemskapet

 av trevliga och pålästa ombudsmän och ombudskvinnor!

Telefon: 020-578 578 eller e-post: stdirekt@st.org.
Öppet alla vardagar mellan kl 8.00-20.00

Glöm inte heller STs alltid lika aktuella hemsida,

www.st.org

Karriär? 
Nu kan du, ST-medlem, boka 
tid hos din egen karriärcoach!
STs karriärcoacher hjälper dig att 
bli medveten om dina personliga 

egenskaper, ambitioner och
 målsättningar när du söker ditt 

nästa drömjobb!

www.st.org/karriar

Gunilla förklarar att 
hon inte alls var kri-
tisk eller negativ till 
organisationsförsla-
get. Men däremot val-
de hon att reservera 
sig mot beslutet vid 
extra ombudsmötet.
Då trodde hon inte

Gunilla Ekström-
Karlsvärd
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Inom förbundet

Vardagshjältinnan: Världens bästa Gunilla!
I alla fall hos ST inom Arbetsförmedlingen och på förbundet. Vår egen pärla som alltid, alltid ställer upp 
och hjälper avdelningsstyrelsen med vad det än må vara. Gunilla är en doldis i det fackliga arbetet, så just 
därför tycker STyrkan att hon är värd att bli lite extra synli g, att få bli STyrkans vardagshjältinna ett tag.  

Jag träffade Gunilla på hennes arbets-
rum på förbundet, ett arbetsrum som är 
fyllt till bredden av stora svarta plastsäck-
ar, härliga bilder på alla väggar och sol-
sken och pärmar, pärmar, pärmar. Och 
solskenet det kommer från Gunilla.
Vem är du Gunilla? 

– Ja, inte är jag någon hjälte, säger hon 
och ler med hela ansiktet. Jag är en allmän 
� xare som haft ett jätteroligt arbete och 
som nu ska gå i pension.  Men kanske att 
jag lämnar några avtryck till den fackliga 
eftervärlden, ler hon glatt. Jag började här 
1981 och har trivts nästan varje dag. Det 
har blivit många glada skratt, mycket bus 
och mycket allvar också naturligtvis. 

”många glada skratt, 
mycket bus och 
mycket allvar”

Gunilla har varit assistent inom förbun-
det under alla dessa år, och kanske allra 
mest åt den tidigare ST-AMS avdelning-
en (nuvarande ST inom Arbetsförmedling-
en). Det har passerat en massa ordföran-
den under mina år säger hon, och nämner 
alla från Lisbeth Eklund till nuvarande 
Thomas Fager. Tänk så mycket roligt vi 
alla haft tillsammans och så mycket som 
hänt under alla år. 

”Det var något 
med en kostym”

Det var något med en kostym för många 
år sedan, som får Gunilla att fnissa högt 
än i dag. Vad det är vill hon inte berätta 
riktigt, men hon tror att det � nns en Kjell 
någonstans ute i landet som vet något 
mer, säger hon glatt. Ja, att det är liv och 
rörelse runt Gunilla råder det ingen tvivel 
om. Och nu ska hon gå i pension. 
Några speciella minnen du har nära 
hjärtat, frågar jag.

Gunilla lägger pannan i veck. 
- Det skulle var det trevliga resan till 

London med AMSarna för kanske fem-
ton år sedan. Gunnar Fors och styrelsen 
bjöd med mig och det var så trevligt. 

Och alla festligheter jag fått vara med på, 
och allt bus vi hittat på med sångtexter och 
annat kul. Men överhuvudtaget har det va-
rit jätteroligt att jobba för AMSarna, där 
har jag mitt hjärta.  
Men varför alla stora säckar i ditt rum, 
måste jag fråga vår hjältinna. 

Och då berättar hon om sitt stora en-
gagemang för bistånd. Jag har hållit på i 

alla år, samlat in kläder, leksaker, � ltar, 
allt och sett till att det kommit fram till 
personer som behövt. Colombia, Lett-
land, Ryssland, Sri Lanka, Afrika, listan 
kan göras lång. De stora säckar, som står 
på hennes golv nu ska till den ryska delen 
av Lettland, kläder, smink och lite glitter 
till tonårs� ickor som bor på barnhem. 

”kläder, smink och 
lite glitter till tonårs� ickor 

som bor på barnhem”
När Gunilla berättar för mig om dessa 

hjälpsändningar så ser jag i hennes an-
sikte att hon ger av hela sitt hjärta. Hen-
nes engagemang går nästan att ta på där 
i rummet. 

- Titta, säger hon och pekar på bilder på 
väggen. Där är mitt fadderbarn i Colom-
bia, och där är min familj i Sri Lanka, mor-
mor, dotter och barnbarn. Dottern har � yt-
tat till Australien nu, men just i dagarna 
är de hemma hos mamma i Sri Lanka och 
hälsar på. Gunilla har verkligen en nära re-
lation till sina familjer ute i världen. Jag är 
verkligen glad över att ha fått jobbat åt ST, 
och jag är stolt över deras engagemang för 
internationella frågor. Tänk så många för-

troendevalda och anställda på ST som fått 
en kasse av Gunilla att ta med på resan till 
något land där hon har kontakter. Frivilligt 
ibland, och efter lite övertalning ibland. 
Men som alltid för den goda sakens skull. 
Vad ska du hitta på nu när du blir ledig, 
frågar jag ny� ket.

- Ja, biståndsarbetet och insamlingarna 
tar jag inte pension från, säger hon be-
stämt, det fortsätter jag med länge till. Vi 
fyrtiotalister har nog fått för oss att vi för-
blir unga hela livet, och i den tron lever 
jag också, men visst ska det bli skönt att 
få vara ledig. 

Orken är inte som den var när jag var 
trettiofem, men nästan, säger hon och 
glittrar med ögonen. Jag ska ta hand om 
min sommarkoloni i Årsta, jag ska dam-
ma av lite försummade vänner och putsa 
upp dem så de skiner igen, jag ska jobba 
lite åt Röda Korset och sola och bada och 
njuta av livet. Och naturligtvis ska jag 
åka till Italien, till Toscana. 

”till Italien, till Toscana”
- Dit har jag varit så många gånger, där har 

jag en kompis att hälsa på, och när jag far dit 
så är hela kroppen lycklig, säger Gunilla. 

Monica Andersson
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Gunilla Thelberg
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Inom Arbetsförmedlingen

I huvudet på personalchefen
Strax innan jul � ck Arbetsförmedlingen en ny personalchef – en roll som har stor betydelse för 
oss anställda. STyrkan tycker att Annette Ekström hittills varit ganska anonym och tog därför 
kontakt. Vi träffas en sen eftermiddag i mitten av april på åttonde våningen på huvudkontoret 
i Stockholm, där hon har sin arbetsplats. Voilà, här kommer presentationen.

Vem är du, undrar jag, som är en yrkes-
skadad arbetsförmedlare? 
Hur ser din väg mot att bli personalchef 
på Arbetsförmedlingen ut?

- Jag var först tandsköterska i två år och 
blev sedan tandhygienist i 10 år – ett jobb 
som jag älskade. Kände ändå att jag vil-
le vidare och kom med i ett projekt Per-
sonaldriven klinik, där vi utförde jobb åt 
Folktandvården. Jag � ck bland annat vara 
med och anställa personal. 

”Jag � ck lust att 
plugga vidare”

Jag � ck lust att plugga vidare och ef-
ter ett års komvux-studier blev det PAO 
(personal, arbete, organisation)-program-
met under tre år på universitetet. När jag 
var klar � ck jag ett vikariat som personal-
handläggare hos min gamla arbetsgivare. 
Jobbade med rekrytering och sedan som 
stöd i arbetsmiljöfrågor mot 150 chefer i 
6 år. Jag � ck både utbildning och feed-
back mot chefsjobb. Jag tog själv kontakt 
med dåvarande VD (Angeles Bermudez-
Svankvist) på S:t Eriks sjukhus och blev 
personalchef där i 2½ år.
Hur ser du på debatten och kritiken om 
hur du � ck jobbet på Af?

- Det är olyckligt, främst för Af. Jag har 
ju fått jobbet för att jag har kvali� katio-
nerna och är trygg i jobbet. Har också fått 
mycket positiv feedback.
Hur kommer jag som anställd att märka 
av dig?

- Att era chefer blir duktigare! Jag och 
min avdelning ska � nnas som ett stöd för 
cheferna i allt. Vi har redan väldigt bra 
utbildningar i organisationen. Vi har ett 
chefsnätverk,  förberedande chefsutbild-
ningar och utbildningar för nya chefer. 
Jag vill föra en dialog med cheferna om 
deras behov. 

- Sedan är det en vågskål mellan beho-
ven och lagar & avtal. Det ska bli en bätt-
re arbetsmiljö. Vi ska sänka sjukfrånva-
ron och jobba med hälsoprocessen som 
är implementerad. Nu handlar det myck-
et om att få tiden att jobba med insatser 
samt att vi på Personalavdelningen ska ge 
stöd till cheferna i det arbetet.

Vilka är dina hjärtefrågor?
- Arbetsmiljö och stödet till cheferna.

Vilken är den viktigaste frågan  just nu?
- Upphandlingen av handledning måste 

bli klar. Här måste vi kunna ge stöd! Ar-
betsförmedlare blir hårt ansatta i den rå-
dande � nans- och arbetslöshetssituatio-
nen. Det är chefen som bedömer behovet 
men detta behöver komma igång snabbt.

Hur skapa stolta medarbetare?
- Det är jätteviktigt att må bra och ha roligt 

på jobbet! Af är i hetluften genom sin vikti-
ga funktion i samhället. Det � nns en risk att 
det blir för mycket politik – man kan kom-
ma i kon� ikt. Det gäller att vi ser att vi är 
tjänstemän. Man får ha en egen � loso�  och 
ett sätt att förhålla sig till sitt uppdrag. 

”Man får ha en 
egen � loso� ”

- Men vi ska komma vinnande ur den rå-
dande nedgången. Min vision är att näs-
ta kundundersökning ska visa att 9 av 10 är 
nöjda med hjälpen hos Arbetsförmedlingen!
Hur ser du på karriärvägarna inom Arbets-
förmedlingen – alla vill ju inte bli chef?

- Vi har funderat på hur man kan bli 
”specialist” och hur göra karriär utan att 
bli chef. Angeles har pratat om seniorer, 
experter och generalister. Men vi är inte 
klara med detta ännu.
Hur ser du på facket och samverkan?

- Jätteviktigt. Det är mer formellt här i 

vissa delar än på mina tidigare arbets-
platser. Jag är mer van att man ringde 
varann och tog saker löpande. Jag har ju 
inte jobbat i staten tidigare och behöver 
lära mig mer hur det fungerar, men sam-
verkan borde kunna utvecklas och bli 
mer lättsam. 

”Det handlar om 
att lita på varann”

- Det handlar om att lita på varann, att 
skapa tillit. Men jag jobbar jättebra med de 
fackliga företrädarna och får kloka inpass.
Jag har hört ett rykte om att det är på 
gång att förbjuda personalfester och 
alkohol. Kommentar?

- Det var en journalist som ringde ef-
ter ett tips om att ett Af-kontor hade Af-
ter work regelbundet. Jag är försiktig kring 
fester och alkohol – har sett alltför mycket 
negativt vad gäller alkoholmissbruk.

”har sett alltför mycket 
negativt vad gäller 
alkoholmissbruk”

Frågan har nu bollats med chefer och 
ledningsgruppen. Det handlar huvudsak-
ligen om säkerhetsaspekten – vem står för 
ansvaret om något händer?  Vi kan inte ha 
det så fritt som hittills. 

”Vi kan inte ha det 
så fritt som hittills”

- Angeles och ledningen har tagit ett ar-
betsgivarbeslut om att fester i våra loka-
ler ska begränsas till några gånger per år,  
exempelvis en sommar- och en julfest, då 
arbetsgivaren är med. 

(För tydlighetens skull: en policy � nns 
nu på Vis, där det står två gånger om året. 
Reds anmärkning)
Är det något du vill tillägga?

- En duktig medarbetare/chef behöver 
inte vara duktig på allting. Jag är bra på 
att se folks kompetens, att lyssna och att 
få folk med mig. Det är viktigt att knyta 
de duktigaste medarbetarna till sig så att 
man för kloka råd.

Jag tackade Annette för att hon tog sig 
tid och besvarade mina frågor.

Monica Arnoldsson
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Våren och coacherna är här!
Inom Arbetsförmedlingen

- Jättebra, säger alla i kör. Den handlar 
om coaching, och det vill jag lova: dessa 
entusiaster vet nog hur man coachar andra 
med energi och kloka tankar, och hur de 
sen ska coacha sig själva med godsaker för 
att orka det tuffa uppdraget.

Jag smyger in i kakmörkret och fångar 
upp några av dem i en paus. Frågorna jag 
ställer lyder som följer:

�x��Vem är du?
�x��Vilka förväntningar har du på jobbet?
�x��Hur är nuläget?
�x��Hur var din utbildning, är du nöjd? 

Camilla Gilljam: 
- Jag är en av de nya, säger Camilla glatt, 

och säger i samma andetag att det ska bli 
otroligt spännande att få coacha männis-
kor mot nya utmaningar. Nu har vi fått till-
gång till datorerna, vi har fått våra tjänste-
kort och sitter och läser in oss på Vis.  Jag 
ska gå på utbildning steg två v 17 och hop-
pas mycket på den. Steg ett var på en hel 
vecka i Malmö, och den var sådär. I stort 
sett intressant, men vissa delar hade man 
absolut kunnat förändra. 
Tage Lennartsson säger så här. 

- Tage, ja det är en äldre herre i sina bästa 
år. Mina förväntningar på det här jobbet, ja, 
det är att det varar längre än till nyår detta 
år. Just nu är allt ganska segt här på jobbet, 
men vi har det bra med varandra och för-
söker hitta arbetsuppgifter. Utbildningen? 
– Ja, den kunde ha varit bättre. 
Lukas Waldenbäck, en av dem som kom 
allra sist in i coachskaran och en av de 
yngsta säger så här; 

- Jag har inte varit på kurs än, men det 
ska bli så spännande att få komma iväg. 
Mina förväntningar med jobbet är att få 
mer erfarenhet av människor. Just nu är 
det bara väntetid för mig känns det som, 
mellan utbildning och jobb. Det är bara 
att göra det bästa av tiden och försöka 
snappa så mycket som möjligt. 
Maria Andersson: 

- Jag tycker det här ska bli riktigt roligt. 
Jag är precis klar med min lärarexamen 
och hann börja jobba som gympafröken 
några månader innan det här jobbet dök 
upp. Utbildningen? Ja, den var väl både 
bra och dålig. Lite rörig och bitvis oge-
nomtänkt, men de ville nog väl, ler Ma-
ria lite förståndigt. Nuläget är att jag bör-
jat prata med några av de personer jag ska 
coacha, så nu börjar jag känna mig på G. 

Samtliga coacher återkommer till utbild-
ningen och dess kvalité. De är bitvis be-
svikna, de  hade hoppats att få bra verktyg 
att använda i jobbet som väntar, mer input 
om hantverket och hur de ska lägga upp 
sitt arbete. Just nu känner de att det inte 
riktigt blev så, men de försöker att hänga 
med ute på kontoret och fylla på med det 
som inte hanns med under utbildningen. 

När jag borrar lite mer i  vad coacherna 
menar med att utbildningen var både bra och 
dålig säger de att de � ck besked på utbild-
ningen att kvickt som ögat besöka alla före-
tag som inte Af haft kontakt med på två år, 
presentera förmedlingen, vårt uppdrag och 
leta lediga platser. 

”Sälj, sälj, sälj, 
sa utbildaren rart.”

Sälj, sälj, sälj, sa utbildaren rart. Självklart 
ska de vara ute på företag och jobba in ar-
betssökande, men det känns nog lite bak-
vänt att börja där, funderar de. Kanske vore 
det bättre att först träffa sina kunder och 
därigenom få information om ”produkten”  
som ska säljas in på företagen. Men det är 
väl som alltid i historien, hönan eller ägget, 
Aftonbladet eller Expressen. 

Det märkligaste, och kanske också det som 
coacherna reagerade mest på, var att utbil-
daren gav dem rådet att inte berätta var de 

jobbar när de är privata. Det är inte helt 
positivt att berätta att man jobbar på för-
medlingen, sa utbildaren, på fullaste allvar.  
– Inte vill jag skämmas för mitt arbete, sa 
en av coacherna spontant till STyrkan. Då 
får jag nog leta ett annat jobb. 

Nåväl, nu är del två av utbildningen snart 
avklarad och det är dags för dem att påbörja 
ett mycket viktigt arbete. Det gläder mig att 
de är så fulla av entusiasm och vilja att göra 
något bra. Nu hoppas jag att de kommer att 
få alla sina förväntningar uppfyllda, att de 
kommer att coacha och stödja våra sökan-
de mot en ny anställning någonstans i Sve-
rige, och att de kommer att trivas riktigt bra 
på arbetsförmedlingarna. 

Lycka till och varmt välkomna, säger 
hela STyrkan och hela ST till er alla.

Monica Andersson

I mörkret sitter ett gäng coacher på en förmedling i Norrland, ett gäng glada entusiaster som verk-
ligen bidrar med solsken och ny energi i korridorerna. Just i den här mörka stunden så sitter de, alla 
10,  i ett konferensrum och tittar på en typisk coach� lm. Borden är fyllda med hembakta kakor, rull-
tårtor, påskgodis, frukt och popcorn. Filmen de ser på heter Jag AB och är gjord av Kjell Enhager. 

Mysiga stugor att hyra genom

Af-personalens
STUGFÖRENING!
All information Þ nns pŒ Vis
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Hela det glada jobbcoachgänget i Gävle
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Inom Arbetsförmedlingen

För att mota dålig arbetsmiljö i grinden
Som STyrkan har kunnat berätta om tidigare, har de tre facken 
inom Arbetsförmedlingen slutit en överenskommelse om den nya 
skyddsorganisationen i myndigheten. 

Arbetsmiljöfrågorna är, och har alltid va-
rit, mycket starkt knutna till det fackli-
ga arbetet. På en del ställen har det funnits 
dubbel uppsättning av skyddsombud och 
huvudskyddsombud, med koppling till sin 
fackliga tillhörighet. Alla tre facken ville 
skapa en skyddsorganisation som står mer 
självständig och som företräder alla med-
arbetare, oavsett facklig tillhörighet precis 
som lagen säger. Få tyckte den gamla ord-
ningen med dubbla skyddsombud var bra. I 
denna fråga har alla tre fackliga organisa-
tioner tagit ansvar för den nyordning som 
nu � nns på plats.

”Den nya organisationen 
har byggts underifrån”

Den nya organisationen har byggts under-
ifrån, precis som förtroendeorganisationer 
ska byggas, och hur detta gått till har STyr-
kan redogjort för i tidigare nummer. Det 
som återstår nu är att huvudskyddsombu-
den som � nns inom respektive marknads-
område och inom stöd, ska utse en av dem 
att vara organisatoriskt huvudskyddsombud 
inom sitt område. Dessa fem organisatoris-
ka huvudskyddsombud kommer inte att ha 
någon annan arbetsuppgift, än övriga hu-
vudskyddsombud, annat än att vara en sam-
ordnande länk mellan huvudskyddsombu-
den och det centrala huvudskyddsombudet. 

Dorotea Danielsson centralt huvudskydds-
ombud och Stefan Waszak (utsedd som er-
sättare för Dorotea), som var inbjudna till 
avdelningsstyrelsens möte i april kommer 
att arbeta gemensamt med arbetsmiljöfrå-
gorna. Skälen är förstås att det är orimligt 
att Dorotea själv ska hinna allt. Dessutom 
är det alltid bra att ha någon att diskutera 
med. Vid avdelningsstyrelsemötet besluta-
des att de centrala huvudskyddsombuden i 
fortsättningen ska adjungeras till varje sty-
relsemöte under en stående punkt på dag-
ordningen. Dorotea har under lång tid varit 
välkommen till avdelningsstyrelsens möten 
då hon varit tillförordnat centralt huvud-
skyddsombud länge. Dorotea och Stefan 
har redan tagit fram en övergripande verk-
samhetsplanering som de avser att knyta 
en handlingsplan till för arbetsmiljöarbetet 
inom myndigheten.

Båda tycker att Servicekonceptet och sam-
verkan/samarbetet med andra myndigheter för 
med sig en hel del konsekvenser för arbetsmil-
jön, som gör att dessa frågor är de i särklass vik-
tigaste inom arbetsmiljön just nu och framåt. 

”i särklass viktigaste inom 
arbetsmiljön just nu”

De menar att vid stora strukturella för-
ändringar försämras ofta arbetsmiljön 
och medlemmarna upplever negativa 

känslor i form av oro och stress. Men även
den fysiska arbetsmiljön sätts på hårda prov 
i förändringens kölvatten. Allt detta kan leda
till mer ohälsa och � er sjukskrivningar, me-
nar Dorotea och Stefan som jobbar intensivt 
med frågorna. 
ST har i styrgruppen för Servicekonceptet 
också krävt större delaktighet och insyn för 
skyddsorganisationen.

”i förändringens kölvatten”
STyrkan vill här också passa på att slå 

ett slag för den kompetensutveckling som 
ST av tradition anordnar för skyddsombud 
och huvudskyddsombud som har sitt fack-
liga medlemskap i ST. ST brukar ha både 
grundläggande och avancerade kurser, som 
är öppna att söka för den som tillhör ST. Så 
du som är både ST-medlem och skyddsom-
bud och/eller huvudskyddsombud håll: koll 
på utbildningsprogrammen! 

Till sist säger STyrkans redaktion ett stort 
Grattis till Dorotea och Stefan! Till hela 
skyddsorganisationen säger vi lycka till 
med ert viktiga arbete!Annie Hjalmarsson

Servicekontor och samverkanskontor
Arbetsförmedlingen samverkar idag på � era förmedlingar, framför allt med Försäkringskassan men 
också med Skatteverket. Detta görs på uppdrag av regeringen. Men på orter som inte varit inblandade vet 
man inte så mycket om detta och kunskaperna är därför väldigt olika. För den som inte berörts ännu är 
det svårt att förstå skillnaden mellan det ena och det andra och det är lätt att blanda ihop begreppen.

STyrkan ringde Ronny Olafsen, avdelnings-
styrelsens arbetsmiljöansvarige och insatt i 
frågan om service- och samverkanskontor.
Vilka effekter får denna samverkan hos 
Arbetsförmedlingen och våra medlemmar?

- Dels har besluten tagits snabbt och inled-
ningsvis gavs inte tid till riskbedömning-
ar eller delaktighet för personalen. Det är 
stor skillnad på service- respektive samver-
kanskontor. Samverkanskontor har inrät-
tats på småorter, servicekontoren på mindre 
och medelstora orter. När dessa ligger nå-
gorlunda nära varandra har man noterat att 
kunderna föredrar att besöka servicekonto-
ren. Det gjordes en beräkning av besöks-
frekvensen för servicekontoren och den 
har vida överskridits. Det har närmast varit 
kaos på en del håll på grund av belastning-
en. Det har varit trångt och saknats kontors-
rum. Det har medfört dålig arbetsmiljö för  

både förmedlingens personal och servicehand-
läggarna. Men det positiva är att medborgare 
kan få samlad information från bägge myndig-
heterna under samma tak.
Vad sker härnäst?

- Närmast kommer en pilotverksamhet 
med servicehandläggare anställda på Ar-
betsförmedlingen vid fem servicekontor. 
ST har redan i ett tidigt skede sagt nej till 
att anställa en ny yrkeskategori men har 
blivit överkörda. Just nu tvistar facken 
med arbetsgivaren om ett skadestånd för 
att de glömde att samverka beslutet om att 
anställa servicehandläggare.

Vidare har avdelningsstyrelsen beslutat att 
gå ut med ett antal frågor till medlemmar-
na som jobbar på nuvarande servicekon-
tor. Svaren ska sammanställas och använ-
das i syfte att få till en dräglig arbetsmiljö 
och jobba vidare med frågorna i samarbete 

med sektionerna och skyddsombuden. Jag 
vill passa på att genom STyrkan uppma-
na alla som genom arbetsplatsombuden får 
STs frågor att besvara dem, eftersom dessa 
bidrag kan få stor betydelse för framtiden.

Jag kan bara instämma i uppmaningen 
från Ronny: Håll utkik och svara!

Monica Arnoldsson

Faktaruta:
Ett samverkanskontor innebär enbart sam-

arbete med Försäkringskassan och att Arbets-
förmedlingens personal jobbar åt dem med 
enklare informations- och servicetjänster.

På ett servicekontor hyr andra myndighe-
ter, oftast både Försäkringskassan och Skatte-
verket, in sig hos Arbetsförmedlingen. Särskild 
personal, servicehandläggare, utför service för 
respektive myndighet. Dessutom delar myndig-
heterna reception/kundmottagning.
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Dorotea och Stefan
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Insändare & debatt

Undringar i kristider eller Kejsarens nya kläder
När vårpropositionen kom i mitten av april var vi säkert många som förväntade oss rejäla förstärk-
ningar till Arbetsförmedlingens verksamhet. Vi befästes i den tron när man kunde läsa att 10 miljarder 
minsann var en ordentlig satsning på arbetslösa. 

Döm om min förvåning när en närma-
re analys visar att av denna stora sats-
ning bidde inte ens en tumme. Av de 10 
miljarderna är nästan 8 intecknade i öka-
de utbetalningar till a-kassorna,  resteran-
de går till Jobb- och utvecklingsgarantin 
samt Ungdomsgarantin

De 300 miljoner som skulle ge oss möj-
lighet att anställa � er arbetsförmedlare var 
redan intecknade och hade i princip bara 
räknats en gång till. Enkel matematik!

”Enkel matematik!”
Av allt detta blev det alltså i princip inget 

kvar. Bara åtgärder för att inte hela utbe-
talningssystemet ska krascha.

Ur ett individperspektiv är det förvånan-
de att regeringen, som säger sig vara kris-
medveten, så totalt ignorerar de människor 
som behöver stöttning och åtgärder för att 
komma vidare. Allt tidigare prat om utan-
förskap förefaller glömt. Budgetdokumen-
tet väcker snarare farhågor om ökad utslag-

ning från arbetsmarknaden. Vi kan lakoniskt 
konstatera att volymerna i ”garantierna” väx-
er samt att vi inte får de redskap som krävs 
för att möjliggöra en återgång till arbetsmark-
naden för de svaga grupperna. Vi som trod-
de att vi nu äntligen skulle kunna gå in med 
tidigare åtgärder för ungdomarna har åter-
igen fått beskedet att fortsätta matcha mot 
lediga jobb.       ”Inte så begåvat”

Inte så begåvat när antalet nyanmälda 
platser fortsätter att minska. Vägledning, 
studieförberedande utbildning och utvid-
gad möjlighet till praktik är effektiva red-
skap som saknas. Visst, marknaden är svag 
men just därför känns begreppet ”rusta den 
enskilde” mer relevant än någonsin. 

Invandrargruppen är nästa grupp som i 
kristider alltid får ta ett steg tillbaka i vän-
tan på arbete när lågkonjunkturen är ett fak-
tum. Att tillhöra en prioriterad grupp verkar 
inte ha några direkt praktiska konsekvenser 
i nuvarande arbetsmarknadspolitik. Det sägs 

ofta att Arbetsförmedlingen har regeringens 
öra, men tillåt mig tvivla. De uteblivna stra-
tegiska satsningarna tycker jag talar ett helt 
annat språk. Vid något tillfälle måste väl 
någon företrädare från Arbetsförmedling-
en ha påtalat behovet av ökade utbildnings-
satsningar? De svar vi får i propositionen är 
nedslående och tyder inte på någon större 
lyhördhet från regeringen. 

Jag vet att kommunala företrädare och ut-
sedda samordningsmän/kvinnor i diskussio-
ner med regeringen fört fram vikten av utbild-
ningssatsningar och längre åtgärder för att rusta 
arbetslösa inför kommande högkonjunktur.

”varje dag är en förlorad dag”
Vi som varit med ett tag vet att varje dag är 

en förlorad dag när man som arbetslös väntar 
på att något ska hända. Vi vet också att mo-
tivation och vilja till förändring är som allra 
starkast i början av arbetslöshetsperioden.  

Som arbetsförmedlare kan vi tyvärr bara 
arbeta på och nyktert konstatera att Kejsaren 
fortfarande är naken.

Ingvor Bergman, arbetsförmedlare

Förtroende är bra, kontroll är bättre … ibland!
Förtroende är billigt och snabbt men kräver högre kompetens av ledningen, väl fungerande arbetsgrup-
per, utvecklande ledarskap och en gemensam värdegrund där medarbetarna har hög förståelse för 
regler och tydligt ser de etiska sambanden samt har moralen att följa dem. 

Det kräver också en organisatorisk hierar-
ki som främjar öppenhet, ärlighet och pre-
stigelöshet som därigenom accepterar miss-
tag och tillkortakommanden på ett sätt som 
utvecklar snarare än straffar.

Kontroll kostar tid och pengar. Ibland är 
förtroende bra men kontroll bättre. Exem-
pelvis genom checklistor och system där 
det är av yttersta vikt att inget får gå fel. 
I de sammanhang moralen är låg kan ock-
så kontroll stävja oegentligheter (risken för 
upptäckt är det som avhåller, inte straffska-
lan). Man skall dock vara medveten om att 
moralen alls inte behöver ha stärkts/förbätt-
rats bara för att regelöverträdelser minskat 
inom kontrollerat område. Man har alltså 
följt reglerna inte för att man förstått eller 
accepterat dem utan för att risken för upp-
täckt vid överträdelse ökat.

”inte för att man 
förstått eller accepterat”

Vanligast är en kombination av kontroll 
och förtroende där vi sedan en tid ser en 
tendens till styrning mot mer och utökad 
kontroll. Tyvärr inser inte alla organisa-
tioner och uppdragsgivare att detta många 
gånger kostar mer än det man får ut. Vär-
det av att försöka vara 100 %:ig överstiger 
många gånger inte kostanden för kontrollen 
och medarbetarnas negativa upplevelse av 
att inte vara betrodda eller kompetenta. 

En del organisationer däremot kan vara 
öppna med att om de skall undanröja ett hot 
eller en process som är skadlig behöver de 
lägga ner mer pengar, tid på kontroll och åt-
gärder än vad värdet i undanröjandet bedöms 
vara. De är tydliga med att de helt enkelt får 
leva med att hotet eller skadan kommer att 
inträffa och då ta kostnaden för detta, snara-
re än att eliminera risken genom kostsamma 
kontroller och ändrade processer.

”Ökad kontroll och 
rigida system”

Ökad kontroll och rigida system ger ökad 
administration och byråkrati vilket kan leda 
till att det övergripande syftet med en even-
tuell åtgärd eller ett arbetssätt inte uppnås. 
Ibland är det så att en åtgärd inte går att ge-
nomföra pga. regelsystem, budgetar och 
olika mål trots att individen skulle tjäna på 
det, organisationen skulle tjäna på det och 
sist men inte minst samhället skulle tjäna 
på det. 

I en dynamisk omvärld � nns alltid fel-
aktigheter i den mentala bilden av verk-
ligheten varför planer och processer ald-
rig kommer att kunna möta verkligheten 
utan friktioner eller fel. Styrningen bör 
då ske mot att uppnå målet snarare än att 
uppnå planen. I de � esta regelsystem som 
� nns idag främst inom statlig, kommunal 

och landstingsverksamhet så är detta inte 
möjligt. Detta är direkt kontraproduktivt, 
kostar pengar och leder till tidsspillan. 

Upp till kamp mot byråkrati, administra-
tion och obsoleta regler inom varje nivå. En 
ökad tro på att medarbetaren kan ta sitt an-
svar och har det övergripande syftet högst 
upp på agendan. Detta för att kunna frigöra 
tid i verksamheten åt det som är värdeska-
pande för kunderna uppdragsgivaren och 
arbetsplatsen. Medarbetaren bör få säga att 
”solen skiner idag” trots att byråkraten vill 
hävda att det egentligen är den atmosfäris-
ka genomsläppligheten för solstrålar som är 
hög! Utveckling måste inte innebära ökat 
krångel och ökad kontroll! Förenkla! Tro 
på att folk vill och kan! 

Kjell Corshammar, 
arbetsförmedlare     

Bygg inte system 
som förutsätter att 
alla är tjuvar och ban-
diter! Tillåt en sund 
inställning till de som 
säger emot och vill 
göra annorlunda! För 
skall vi vara riktigt 
ärliga så hade vi fort-
farande suttit i grot-
torna runt elden om 
vi i alla generationer 
gjort exakt som våra 
föräldrar lärt oss.

Foto: Erik Corshammar
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Pauspraliner
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Sudoku

Fyll i de tomma 
rutorna så att alla 
siffror från 1 till 9 
� nns med i varje 
vågrät och lodrät 
rad, samt i varje 
låda med 9 rutor. 
Lösningen hittar du 
på sista sidan.

Periodens
STyrkepralin

4

Kryss Ett nytt klurigt korsord, signerat Björn Brandt. Lösningen � nns på sista sidan

6

5

2

9

8

5

9

2

Har du något du vill debattera 
eller framföra?

Hör av dig till STyrkan på st-centralt@arbetsformed lingen.se, 
märk med ”STyrkan” 

Vill du använda signatur måste du ändå uppge ditt namn för ans varig 
utgivare. Ditt bidrag ska vara i wordformat med max 2 500 tecke n. 

Insänt material kan kortas av redaktionen. 
Välkommen med ditt bidrag!

Moas boktips
Det � nns många klassiker som förtjänar 

att läsas om eller, som för mig, upptäcka nu. 
”Bättre sent än aldrig”, heter det ju. Så i det-
ta nummer blir det tips om böcker skrivna 
av två kvinnor för snart hundra år sedan. 
Böckerna � nns i samlingsvolymer i pocket.

Löwensköldska ringa, Selma Lagerlöf
Denna korta skröna utspelar sig på 1700-ta-

let då värmlänningarna var mycket vidskep-
liga. Generalen Löwensköld har begravts 
tillsammans med den ring han tappert för-
tjänat av självaste kung Karl den tolfte. Den 
äger stort värde och försvinner i samband 
med att graven grävs upp för att ge plats för 
� er döda. Men utan sin kungaring får ”gene-
raln” ingen frid i graven. Han börjar ställa 
till det och spökar för de levande. Boken är 
både spännande och bra skriven av vår enda 
kvinnliga nobelpristagare.

Charlotte Löwensköld, Selma Lagerlöf
En senare avkomma till generalen har hu-

vudrollen i denna bok, där den nämnda ring-
en har viss betydelse. Den handlar om en 
ung utblottad kvinna med älskvärt sätt och 
hennes kärlek till den unge pastorsadjunk-
ten. Fröken är vacker, glad och har planer för 
fästmannen, som vill tjäna de fattiga i eget 
armod. Men det � nns � er som har planer. Yt-
terligare en friare dyker upp och berättelsen 
tar nya vändningar. Det slår mig att detta är 
föregångaren till dagens dokusåpor men så 
välskrivet att det är en fröjd att läsa.

Boktipsen fortsätter på sista sidan

Går till Annika Lundqvist på 
Sundsvallskontoret som valt att ställa upp 
som arbetsplatsombud för sina kamrater. 
Annika får representera alla STs arbetsplats-
ombud inom Arbetsförmedlingen. 
Du och ni är JÄTTEVIKTIGA!

En extra pralin tilldelas Johan Forss IT-enheten på STs 
centrala kansli, som undanröjde redaktionens kabelbrist
och därmed räddade detta nummers tillblivelse.

4

2 8

8

9 4

7 9
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Kan du begripa?? 
Jag är så arg, så förbaskad att det gnistrar om mig. Det är du 
inte van att se och höra, eller hur? Men nu blixtrar det till. Och 
jag njuter av det. 

Hur ska jag förklara? På det där mötet 
som de nya sektionerna hade 21-23 april, 
var jag inbjuden som reporter för den-
na eminenta tidning den 22a. Och vad får 
jag höra av min egen ordförande. Jo, att i 
Gävle har de visst bildat en klubb men den 
fungerar inte. Vad i halva världen säger 
karln, och var har han fått denna osanning 
ifrån? Och detta säger han till hela landets 
samlade ordförandekår. Strålande roligt. 

”Ilsken som ett bi 
frustar jag,  fräser jag”

Ilsken som ett bi frustar jag, fräser jag 
och ser att alla i samlingen tittar på mig. 
Inbjuden reporter har inte yttranderätt, så 
hon får väl vara tyst en stund, men jag tror 
att alla förstod min poäng med fräset. 

Naturligtvis har vi väl inte världens bäs-
ta klubb ( � nns den?) men vi har ett stort 
engagemang hos oss, en nio entusiaster 
stark styrelse, täta fackkvartar där många 
medlemmar deltar och snackar fackfrå-
gor med intresse, vi har protokollförda 
styrelsemöten varje månad där medlem-
marnas synpunkter tas upp, vi pratar ihop 
oss inför samverkan och vi lyfter upp nya 
funderingar och frågor, som tas med till 
APT eller � yttas vidare till samverkan 
om så krävs. Vi har årsmöte med mackor, 
presidium och protokoll. 

Jag har aldrig blivit så arg, mest för mina 
arbetskamraters räkning, de som jobbar 
och sliter med fackliga frågor bredvid 
sin heltid på förmedlingen, som lyssnar 
och försöker hitta lösningar på smått och 
stort, och som verkligen vill göra gott. 
Och alla medlemmar som deltar och hjäl-
per oss i vardagens arbete, dels när vi i 
klubben måste undvara tid från det vanli-
ga jobbet och de får ställa upp och täcka, 
men också för att dessa medlemmar blev 
omyndigförklarade med orden: 

– Det fungerar inte i Gävle.
”stilla dig mitt hjärta, du har 

alltid ett vägval”
Jag tänker, stilla dig mitt hjärta, du har 

alltid ett vägval. Våra frågor ska behand-
las och förhandlas där de hör hemma. Sen 
ska vi med respekt behandla varandra väl, 
och med stor välvilja hjälpa varandra i det 
som ska göras. Sen säger samme ordfö-
rande på fullaste allvar att medlemmarna 
ute på kontoren ”får” bilda klubbar när de 
är mogna för det. Har ni hört, de får!! Vi 
är i vår fulla rätt att bilda klubbar i mor-
gondag om vi vill, med eller utan välsig-
nelse från sektionen. Men visst är det lä-
tare om vi gör saker och ting tillsammans 
och litar på varandras kompetens. Jag vill 
inte ha ställningskrig, jag vill ha respekt 
för mig och alla andra medlemmar. 

”jag vill ha respekt för mig 
och alla andra medlemmar”

Jag vill inte behöva känna att den ene är 
bättre än den andre, bara för att den ene 
har en annan position än den andre i vår 
förening. Och � nns det åsikter på hur vårt 
fackliga arbete bedrivs, välkommen att 
vara med och diskutera, men häng inte ut 
oss med osanningar. Punkt!

Vi var i kollan i söndags, jag och min 
Indian och krattade löv, � xade rabatter 
och sågade grenar. Och som alltid efter 
en sådan raid så blir det stora högar av jox 
som måste tas om hand.

- Vi kör bort det föreslog jag, och såg 
framför mig en massa stora svarta plast-
säckar som skulle köras till återvinning-
en, bilköer och ett evigt tutande och vif-
tande från herrar med släpvagnar med 
gamla äppelträd eller svärmors dödsbo.

- Nej, säger min älskling, vi eldar upp skiten. 
- Jamen, det får vi väl inte,  säger präk-

tiga jag och tänker på anmälningsplikten 

Moas boktips
fortsättning från förra sidan

Serien om Alberte, Cora Sandel
”Albert och Jakob” är den första boken av 

den norska författaren. Den utspelar sig ti-
digt 1900-tal i ett kargt Nordnorge, där den 
unga kvinnan fryser, blygs, lider och läng-
tar bort. Hon måste föra sig och vara för-
äldrarna till lags utan att duga. Brodern Ja-
kob kan � y till sjöss men inte Alberte. Det 
är välskrivet med � na naturskildringar.

I ”Alberte och friheten” får vi följa den unga 
försagda kvinnans fattiga år i Paris bland 
konstnärer och bohemer. Den beskriver också 
ensamhet och kärlekens pris.

”Bara Alberte” handlar om den vuxna 
kvinnan som nu försöker att förverkliga 
sina drömmar att skriva. Men fattigdomen 
och det för� utna � åsar henne i nacken.

Kåseriet

till brandkåren, nedbrunna hus i grann-
skapet och rök över hela nejden. Det får 
vi väl inte? ”nedbrunna hus i 

grannskapet och rök 
över hela nejden”

 – Swedes! säger den annars så lugne In-
dianen uppbragt och tänder raskt på hela 
härligheten. Hemma på hans gata i In-
dienstan så tar de med sig soppåsen ut på 
gatan och eldar upp den, raskt och utan 
tjafs. Indians! 

PS Varje dag är unik. Den 6/5 gjorde ord-
förande en pudel och bad Gävleklub-
ben om ursäkt. Han hade fel. Det är all-
tid klokt att tänka sig för innan man säger 
något. DS

Rätta lösningar:   
Suduko & Kryss

Bottennappet
Går till regeringen som slog sig för 

bröstet och lovade tio extra miljarder till 
arbetsmarknadspolitiken.

Det var bara det att åtta av tio miljar-
der redan var intecknade för ökade ut-
betalningar i arbetslöshetsförsäkringen.


